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Carta do Presidente
do Conselho de Administracao

Prezados Senhores,

E com prazer que apresento o relatério de resultados da nossa distribuidora da capital e regiao
metropolitana do Rio de Janeiro em 2019. Como ja haviamos mencionado anteriormente, o ano foi
desafiador para o nosso mercado. As mudancas anunciadas pelo governo federal para estruturar um
novo marco no setor de gas, o chamado Novo Mercado de Gas, comegaram efetivamente a acontecer,
buscando maior abertura do negdcio, competitividade e entrada de novos players.

A criagdo desse programa e as mudancas implantadas implicaram em adequagdes necessarias nas
regulagdes estaduais. Em parceria pUblico-privado - que reuniu a agéncia reguladora, o Governo do Estado
e outros atores do mercado carioca — apresentamos nossas propostas e atuamos no sentido de defender
o equilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao firmado em 1997, garantindo a seguranga
juridica de suas regras.

Foi nesse contexto que tivemos que navegar e saber viver de acordo com o melhor para nossos clientes,
para continuar oferecendo sempre solu¢des para um servigo continuo e de qualidade.

O ano marcou também a consolidagdo da nova marca Naturgy, que teve o reconhecimento de nossos
diversos publicos e nos levou, inclusive, a merecer um prémio na categoria campanhas de comunicagao.
Um dos indicadores dessa performance foi nossa presenca na imprensa, que teve crescimento de 30% em
relacdo a 2018, sendo 66% de material positivo para a companhia.

Nossa atuagdo nos levou ainda a garantir posigao de destaque em nove grandes rankings de desempenho

empresarial no pals, entre eles o tradicional anuario Valor 1000, do jornal Valor Econdmico, que aponta as

1.000 maiores empresas do pais, e no qual a distribuidora da capital e regiao metropolitana obteve a 1592
posicdo na classificagdo geral.

Em termos financeiros, o ano foi extremamente volatil e, portanto, desafiador para a maioria das
economias do mundo, que sofreu os efeitos das tensdes comerciais entre China e os Estados Unidos. No
entanto, nossos resultados foram muito positivos, com o Lucro Operacional da distribuidora crescendo
45% e todos os demais indicadores também em alta.
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Um modelo operativo para atender nossos clientes

Nossos clientes sdo nossa grande prioridade. Sabemos que, para empresas como a nossa, que prestam
um servico de utilidade publica, um servico essencial, é fundamental construir canais de confiangca e
comunicagao. Essa tarefa requer um trabalho constante e meticuloso.

Em 2019, a nossa evolugdo do nimero de clientes seguiu ascendente e fechamos o ano com um total de
963.957 clientes. Buscando facilitar o atendimento a eles, especialmente para o perfil que prefere efetuar
suas solicitagdes em ambiente digital, langamos em julho o portal Minha Naturgy, facilitando a solicitagao
de servigos e o atendimento via chat pelo celular. A empresa registrou um total de 1,3 milhdo de contatos
de clientes em seus diferentes canais de relacionamento e nosso call center fechou o ano com um total de
925 mil chamadas de clientes, sendo 80% delas atendidas em 20 segundos, o que colocou a prestagao de
servico desse canal dentro dos niveis de exceléncia.

A nossa area de atendimento de segundo nivel atendeu 9.821 demandas, por meio da suas redes sociais,
Ouvidoria e da Agenersa (Agéncia reguladora), atingindo 100% dos indicadores da Qualidade em relagdo aos
prazos de resposta.

A empresa internamente

Em relag@o ao nosso planejamento interno, continuamos focados na simplificagao da estrutura
organizacional e de governanga corporativa. Buscamos padronizar, unificar e otimizar processos e sistemas;
capturando sinergias e eficiéncias em custos e investimentos de capital, simplificando a organizagao para
incluir as melhores préaticas nacionais e internacionais no pais.

O modelo de gestao de pessoas da empresa integra trés areas que asseguram a sua coeréncia e solidez.

A primeira € o Compromisso e fidelizagao. A empresa considera a gestdo do talento como marco estratégico.
Em 2019, foi implantado o Clube de Mentores e foi dado seguimento a grandes projetos, como Avaliacdo de
Competéncias 360°, Mapa de Sucessao, entre outros.

A segunda é a Formagao: promovemos formagdes de lideranga através do Transformational Leadership
Academy e formagdes técnicas com foco em negbcio, através da Tech Academy. Promove ainda o
desenvolvimento de capacidades de parceiros, como estratégia de negbcio, através da Extended University.

A terceira area é a de Recompensas, que se traduz em uma série de beneficios oferecidos entre eles o
Plano de Previdéncia, Plano de Satde e Odontolégico, Auxilio-creche, Auxilio-excepcional, Empréstimo,
Bolsa de Estudos.
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Em 2019, recebemos pela segunda vez a certificagao do instituto Top Employers que identifica e reconhece
as empresas que se destacam nas politicas de gestdo de pessoas e condi¢des de trabalho para seus
funcionarios ao redor do mundo.

Vale ressaltar ainda a relevancia das agdes sociais e institucionais que, embora nao sejam tao visiveis como
as operacionais, recebem por parte da empresa a mesma atencdo e cuidado. Buscamos continuar crescendo
com rentabilidade mas sem perder de vista nosso compromisso com a responsabilidade social, ambiental e
demais procedimentos que integram seus valores.

Para isso, promovemos o curso “Técnicas para analise de projetos de gas canalizado” e novos alunos —
gracas a parceria entre a Fundagao Naturgy e o Senai — formaram-se como profissionais aptos a atuarem
no ramo gasista.

Na area de gastronomia, seguimos com o projeto Energia do Sabor, formando jovens carentes em curso de
Cozinheiro Internacional. O Energia do Sabor foi langado em 2012 e j& formou 139 jovens como cozinheiros
internacionais e em cursos de panificagao e confeitaria. A ideia do projeto é atender a demanda dos
restaurantes e hotéis do Rio de Janeiro por novos profissionais especializados. E importante ressaltar que
99% dos alunos formados foram absorvidos pelo mercado de trabalho.

Sempre voltada para o apoio a cultura, a empresa participou, em 2019, de um belo projeto que langou o
livro “A Histéria do Gas no Rio de Janeiro”. A publicagao reline fatos marcantes sobre as transformacoes
vividas nos Ultimos 165 anos no Estado do Rio, com a expansao do uso do gas, principalmente na capital. E
conta também a histéria da empresa, que se confunde com a histéria de modernizagao e evolugdo do Rio de
Janeiro. A produgao do livro € cuidadosa, com fotos raras da cidade e da antiga fabrica de gas.

Na area de meio ambiente, o programa educativo Energia para Crescer, voltado para o pdblico infantil, foi
realizado mais uma vez, durante o ano letivo de 2019, em instituigoes de ensino plblicas e privadas do
municipio do Rio de Janeiro. Na opiniao dos educadores, 100% das escolas que receberam este projeto
manifestaram interesse em fazer novamente.

O cuidado com o meio ambiente sempre esteve nas prioridades da empresa. A Naturgy é certificada

e mantém, desde 2012, um Sistema de Gestdo Ambiental. No contexto desta certificagao, a politica
ambiental da empresa atua difundindo o conhecimento de temas e a¢des sustentaveis e de preservacao
e protecao do meio ambiente. Em 2019, foram realizadas 40 inspe¢des em empresas contratadas e foram
neutralizados 21.779 kg de CO,,

Realizamos também diversas acdes e campanhas de economia circular a fim de reduzir os impactos
negativos decorrentes de nossa atuagao, tais como redugao de consumo de agua, energia e papel; fomento
ao consumo de GNV e etanol frente a gasolina, entre outros.
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Renovacdo de redes

Em 2019, foram renovados 27.314 metros de rede, mais do que o dobro em relagdo ao que foi feito em
2018. A empresa investiu, em 2019, um total de R$ 160.520 mil, garantindo a manutencao necessaria

a seguranca da rede de distribui¢do. Frente a 2018, o volume de investimentos foi 4,2% superior. A maior
parte desses investimentos, R$ 85.367 mil, foi destinada a conservacao e renovacao de redes.

Com a renovagao das redes, substituindo-se dutos de ferro fundido por polietileno (PE), ja ha alguns anos ndo
é mais feita a manutencao de redes com aplicacdo de liquido selante, que era aplicado nos dutos de ferro,
evitando assim escapamentos de gas.

Em 2019, também concluimos o Projeto de Cartografia Digital dos municipios de Marica e de Mangaratiba,
através do qual foram produzidos dados geograficos abrangendo uma area de aproximadamente 61 km?2.
Dando prosseguimento ao programa de renovagao de redes antigas da cidade, foram assentados

27.314 metros de rede e 969 ramais.

Resultados do ano

Houve um avanco significativo do desempenho financeiro em 2019. Registramos um Lucro Operacional

de R$ 598 milhdes e Lucro Liquido de R$ 373 milhdes, representando um crescimento de 45% e 115%,
respectivamente, frente ao ano de 2018. Esse crescimento deve-se a melhora no resultado operacional, por
altas de novos clientes, menores custo de administragdo associados ao plano de eficiéncia implementados
pela empresa, indexagdo de tarifas e menores gastos de contingéncias reconhecidos, em comparagao ao
ano de 2018.

Os investimentos consolidados da companhia totalizaram 160,5 milhdes, focados principalmente em
crescimento e melhoria na qualidade do fornecimento. Com um crescimento na base de cliente de 1%,
alcancamos um total de 963.957 clientes ativos.
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Expectativas para 2020

Prevemos 2020 como um ano ainda mais desafiador que 2019, ndo apenas para o setor de gas mas
também para a economia global. Isto, principalmente, porque estao previstas mudangas que terao como
objetivo incorporar medidas fortes que respondam as necessidades que o novo cenario mundial coloca
para nés.

Mas também enfrentaremos outro grande desafio. Nos primeiros meses de 2020, vimos como o panorama
mundial mudou bruscamente devido a COVID-19, uma doenga considerada uma pandemia pela
Organizagao Mundial da Satde (OMS). Mudancas de todos os tipos que até alteraram coisas que estavam
arraigadas em nossa sociedade e que tinhamos como certo, como nos reunirmos em familia, ir ao trabalhar
de transporte publico todos os dias, a liberdade de pegar um aviao em qualquer lugar e de qualquer lugar
entre paises, sem grandes complicacdes.

Essa doencga nos fez repensar tudo, inclusive a maneira como os servigos sao prestados em geral, seja

em compras em supermercados, postos de gasolina ou servigos de escritério. Nesse contexto, e com o
objetivo de cuidar da salide e do bem-estar de nossos colaboradores e clientes e ndo os expor a fontes
potenciais de contdgio, como primeira medida, decidimos encerrar temporariamente o servico em nossas
agéncias presenciais e reforgar o contato on-line. Da mesma forma, mais de 90% de nossos colaboradores
comecaram a trabalhar remotamente em suas casas, privilegiando o uso das ferramentas digitais
disponiveis.

Junto a isso, estabelecemos protocolos que instruem como agir em casos de presenca de sintomas, contato
proximo com casos provaveis, entre outros. Também limitamos a participagao em reunides e eventos de
trabalho externos aqueles estritamente necessarios, bem como viagens nacionais.

Continuamos a monitorar o desenvolvimento dessa situagao, com o objetivo de apoiar tudo o que
precisamos. Sabemos que o servigo que prestamos é essencial para nossos clientes, e ainda mais hoje, que
grande parte da populagao esta em suas casas, o fornecimento de gas desempenha um papel fundamental.

Estamos abertos e preparados para os desafios que este ano de 2020 nos trara. Conflamos em nosso
trabalho, em nosso poder de adaptacao, em nossos colaboradores — pessoal comprometido com nossa
empresa — mas, acima de tudo, conflamos em nossa vocacao de servico, que nunca nos permitird deixar de
lado nossa principal preocupagao: oferecer um servigo de qualidade e acessivel a todos os nossos clientes.

Juntos, enfrentamos um 2019 desafiador, entdo o convite agora é para continuarmos trabalhando com o
mesmo entusiasmo neste 2020.
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Nova marca consolidada

Em julho de 2018, o grupo controlador da empresa modificou sua marca, que passou a ser denominada Naturgy.
Em continuagdo a essa mudanga, as empresas operadas e controladas pelo grupo no Brasil também passaram a
incorporar a nova marca em sua identidade visual, sem alteragéo da razéo social.

Assim, no dia 10 de dezembro de 2018, a marca Naturgy foi oficialmente adotada no Brasil, completando seu
primeiro aniversario ao final de 2019. A mudanca foi precedida de comunicagdo a Agéncia Reguladora de Energia
e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro — Agenersa e, desde o seu langamento, passou a ser divulgada
amplamente, para informar nao apenas ao mercado, aos acionistas e investidores da empresa, mas também aos

clientes, prestadores de servigos e parceiros comerciais.

Uma pesquisa realizada com clientes do Rio de Janeiro, em 2019, mostrou que em menos de 6 meses da troca de
marca 64% dos entrevistados ja sabiam que o nome da distribuidora havia mudado. Além disso, o case da mudanga

de marca foi premiado com o Troféu Ouro no Prémio ABT.

Cenarios

macroecondOmico
e energético

O Produto Interno Bruto — PIB cresceu 1,1% em 2019.
O indice manteve-se estavel em relagdo a 2018,
frustrando o crescimento esperado para o ano. Isso
demonstra uma recuperagao da economia, ainda em
ritmo lento.

A taxa de desemprego caiu de 12,3%, em 2018, para
11,9%, em 2019 (variagdo de apenas -0,4%), o que
contribui para a lenta recuperagao da economia.

A taxa basica de juros SELIC fechou o ano de 2019 em
4,5%, atingindo nova minima histérica. O indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), indice oficial
que mede a inflagdo no pais, sofreu discreto aumento,
passando de 3,75%, em 2018, para 4,31%, em 2019.
Superou a meta (4,25%) do Governo, contudo ficou
dentro do limite previsto pelo Conselho Monetario
Nacional (entre 2,75% e 5,75%).

O délar acumulou alta de 3,5% em 2019, fechando
o ano cotado a R$ 4,0098. A guerra comercial entre
Estados Unidos e China, o cenario politico na América

do Sul, a queda da taxa SELIC, além das dificuldades
de articulagdo politica entre os poderes Executivo e

Legislativo, foram fatores que impactaram a cotagao
da moeda.

No setor de 6leo e gas, a produgao total de petréleo no
pals — informada no Boletim da Producao de Petréleo e
Gas Natural, emitido pela Agéncia Nacional do Petréleo
(ANP) — foi de 1,299 bilhdo de barris em dezembro de
2019, com média diaria de 2,787 mbbl/d, resultando
num acréscimo de 7,78% em relacdo a produgao de
2018. Ja a producao de gas natural, correspondeu a
122,53 milhdes de m?*/d, registrando um aumento de
9,46% em relagdo a 2018.

De acordo com a Abegas (Associagao Brasileira das
Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado), o volume
médio total de gas natural consumido no pais em 2019
foi 0,97 % superior ao volume consumido em 2018,
mantendo-se estavel. A média de consumo no pais foi de
64,626 milhdes de m3/dia frente a 64,007 milhdes

de m?/dia em 2018.

O consumo das termelétricas, ainda segundo a Abegas,
subiu 3,25% no ano, alcangando 23,89 milhdes de m3/d.
Ja as vendas para o segmento industrial mantiveram-se
estaveis, com ligeira queda de 0,96%, para 27,97 milhdes
de m3*/d. O consumo do mercado convencional chegou

a 40,72 milhdes de m*/d em 2019, apenas 0,3% abaixo
dos 40,86 milhdes de m*/d de 2018. O destaque positivo
foi o crescimento das vendas para o mercado de GNV,
com aumento de 3,24%, alcangando 6,056 milhdes

de m3/d em 2019.



Missao, visao e valores

A missao_

da companhia é atender as
necessidades energéticas da
sociedade, proporcionando aos
nossos clientes servicos e produtos
de qualidade respeitosos com o meio
ambiente, aos nossos acionistas uma
rentabilidade crescente e sustentavel,
e aos nossos empregados a
possibilidade de desenvolver suas
competéncias profissionais.

Os valores_

que guiam a forma de agir da
Empresa sao:

oY
)

Orientagao ao cliente: dedicamos
0s nossos esforcos a conhecer

e satisfazer as necessidades

de nossos clientes. Queremos
proporcionar-lhes um servico
excelente e ser capazes de dar-lhes
uma resposta imediata e eficaz.

OO0

Interesse pelas pessoas:
promovemos um entorno de
trabalho respeitoso com os nossos
empregados, colaborando para

sua formagéo e desenvolvimento
profissional. Propiciamos a
diversidade de opinides, perspectivas,
culturas, idades e géneros no seio de
nossas organizagoes.

A visao_

€ ser um grupo energético e

de servicos lider e em continuo
crescimento, com presencga
multinacional, que se distingue por
proporcionar uma qualidade de
servico excelente aos seus clientes,
uma rentabilidade sustentavel aos
seus acionistas, uma ampliagao das
oportunidades de desenvolvimento

Vol

Compromisso com os resultados:
elaboramos planos, fixamos objetivos
coletivos e individuais e tomamos
decisbdes em funcdo de seu impacto
na consecugao dos objetivos

de nossa Visao, assegurando o
cumprimento dos compromissos
adquiridos

O

A2

Responsabilidade Social: aceitamos
nossa responsabilidade social
corporativa, proporcionando a
sociedade nossos conhecimentos,
capacidade de gestdo e criatividade.
Dedicamos parte dos nossos lucros
a agao social, mantendo o dialogo
permanente com a sociedade

para conhecer suas necessidades

e conseguir sua satisfagao, de tal
forma que incremente a credibilidade
e o prestigio do nosso grupo.

Modelos de negécio e criagdo de valor W 13

profissional e pessoal aos nossos
empregados, e uma contribuicao
positiva a sociedade, atuando
com um compromisso de
cidadania global.

Sustentabilidade: eesenvolvemos
nossos negocios com um horizonte
estratégico que transcende os
interesses econdmicos imediatos,
contribuindo para o desenvolvimento
econdmico, meio ambiental e social,
tanto em curto como em longo prazos.

Integridade: todas as pessoas do
grupo devem se comportar com
honestidade, retiddo, dignidade e
ética, contribuindo assim para o
aumento da confianga da sociedade
na nossa empresa. A Diregao do
grupo agira com transparéncia e
responsabilidade ante todas as
partes interessadas.






Informe Anual Integrado 1 2019

Resultado
operacional

Atividade comercial | 16
Servigo a clientes | 20
Atividade técnica e operagdes | 22

Gestdo juridica | 24




16 W Naturgy - Informe Anualintegrado!2019

Atividade
comercial

Na sua area de concessdo, a empresa fornece gas
para um total de 19 municipios localizados na regiao
metropolitana do Estado do Rio de Janeiro. Entre

eles, apenas 02 sdo atendidos pelo sistema de Gas Municipios atendidos 2019 2018
Natural Comprimido — GNC (Mangaratiba e Maricd). Com rede de gés

Os demais sao atendidos com rede de gas canalizado canalizado 17 17
(Belford Roxo; Duque de Caxias; Guapimirim; [taborai,

ltaguai; Magé; Mesquita; Nilopolis; Niterdi; Nova Com GNC estruturante 2 2
lguacu; Paracambi; Queimados; Rio de Janeiro; Sao

guac N Total 19 19

Gongalo; Sao Jodo de Meriti, Seropédica e Japer).

Clientes atendidos

Em todos esses municipios, mais de 9 mil residéncias e ﬁ‘

280 comerciantes passaram a contar com o conforto

e a seguranga do abastecimento por gas natural a
canalizado, a partir de 2019. No total, mais de 9,3 mil 9 3 m I l
novos clientes passaram a ser abastecidos com gas

natural nos segmentos residencial, comercial, industrial, ,

de gas natural veicular — GNV e de Geragao Elétrica.

Assim, ao final do ano a empresa ja atendia a um total
de 963.957 clientes.

Novos clientes
abastecidos com gas

Ndmero de Clientes 2019 2018 Variagao
Residencial 950.301 941.263 9.038
Comercial 12.923 12.641 282
Industrial 257 259 (2)
Geracdo Elétrica + ATR* 4 4 0
GNV 472 465 7
Total 963.957 954.632 9.325

*ATR — Acesso de Terceiros a Rede



Evolucdo do nimero de clientes nos ultimos 5 anos_
(Clientes — unidades)

954632 963.957

940.298
907.309
873.585

2015 2016 2017 2018 2019

Vendas de gas

As vendas médias diarias totais de gas natural atingiram 10.319,1 mil m®/dia, apresentando uma reducao de
-10,39%, frente a 2018, quando somaram 11.515,8 mil m*/dia. Essa reducao decorreu, principalmente, em
razao da queda das vendas para geracao elétrica (-20,82%).

Vendas (mil m3/dia) 2019 2018 Variacao %
Residencial 308,80 321,50 (3,95)
Comercial 202,00 204,80 (1,37)
Industrial 1.191,60 1.293,90 (7,91)
Postos de GNV 2.759,50 2.639,60 4,54
Total do mercado convencional 4.461,90 4.459,80 0,05
Geracdo Elétrica + ATR* 5.857,20 7.056,00 (20,82)
Total 10.319,10 11.515,80 (10,39)

*ATR — Acesso de Terceiros a Rede
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Evolucdo do volume de vendas nos Gltimos 5 anos_
Vendas (mm?/dia) nos ultimos 5 anos

10.249,3
8.747,00
7.056,00
6.533,60 5.857,20
4.090,5 4.058,3 . 4.325,3 4.459,8 4.461,6
2015 2016 2017 2018 2019

= Mercado Convencional ® Geracgao Elétrica

Revisao de tarifas
para o quinquénio 2018-2022

A proposta da 42 Revisao Quinquenal de Tarifas Posteriormente, em 28/09/2018 e em 19/11/2018,
(2018-2022) foi enviada no segundo semestre de 2017 foram enviados Relatérios Complementares da

a Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico 43 Revisao Quinquenal de Tarifas, visando a adequagao
do Estado do Rio de Janeiro — Agenersa, conforme ao cenario mais atual e ainda a atender a solicitagdo
determina a clausula sétima do contrato de concessdo do Poder Concedente. O processo de revisdo tarifaria
firmado entre a empresa e o Estado do Rio de Janeiro, encontra-se ainda em andamento, aguardando

em 21 dejulho de 1997. definicdo da Agéncia Reguladora.

Contrato de suprimento
de gas

O contrato de suprimento de gas firmado com a Petrobras foi aditado, prolongando sua vigéncia por mais
2 anos. Essa medida estava prevista no contrato vigente, mediante apresentagao, por parte da Petrobras,
de nova clausula de pregos de gas. Tendo em vista que a proposta de alteragao de prego apresentou
reducdo em relagdo a precificagdo vigente, a concessionaria optou por ajustar suas quantidades
contratuais e aditar o contrato.
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O novo mercado
de gas

O Governo Federal criou um programa denominado Novo Mercado de Gas. De acordo com o Governo, o objetivo

é a formagao de um mercado aberto, dinamico e competitivo, buscando a redugdo do prego do gas natural e,
consequentemente, o incentivo ao desenvolvimento econémico do Pais. O Programa é coordenado pelo Ministério de
Minas e Energia e desenvolvido em conjunto com a Casa Civil da Presidéncia da Republica, o Ministério da Economia,
a Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), a Empresa de Pesquisa Energética (EPE) e o
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade). Ainda de acordo com o Governo, as medidas adotadas no
programa visam ao uso mais eficiente das infraestruturas existentes, a atragdo de novos investimentos e & promogao
da concorréncia no mercado de gas natural.

Com a criagdo desse novo programa no ambito federal, transparente, objetivando a garantia da seguranga juridica
tornam-se necessarias adequagdes das regulagoes e o cumprimento do Contrato de Concessao.

estaduais as mudangas implementadas no programa.
Desta forma, a companhia vem acompanhando as
modificacdes implantadas no ambito do Governo do
Estado, inclusive por atuagdo da agéncia reguladora
estadual, a Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro —
Agenersa. Neste contexto, a distribuidora tem atuado
em conjunto com a agéncia reguladora, o Governo

do Estado e outros atores do mercado fluminense,
visando possibilitar a abertura do mercado, de forma

As principais regras que constam da regulamentagdo
da Agenersa sao, dentre outras, a definigao de critérios
de enquadramento de agentes livres, procedimentos
para aquisicdo de gas pela distribuidora por meio

de chamamentos pablicos e regras e formas de
remuneragdo relacionadas a gasodutos dedicados.

A Deliberagao da Agenersa ainda esta em fase de
julgamento de embargos interpostos por todos os
agentes do mercado, inclusive, pela distribuidora.
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Servico
a clientes

Exceléncia
no atendimento

Com o compromisso de colocar o cliente no centro
de seu modelo de negbcio, como fator-chave de
sustentabilidade, a empresa atuou alinhada com os
seguintes principios de sua responsabilidade social
corporativa:

W os clientes estao no centro do que fazemos;

M tratamos os nossos clientes como gostariamos de
ser tratados; e

B gostamos de inovar para fazer o dia a dia mais
facil para nossos clientes.

_|.

+Info

Acesse
www.minhanaturgy.com.br

e

clientes
milhdo
3

Atendidos
em diferentes canais

Com essa visao, a empresa registrou um total de
1,3 milhd&o de contatos de clientes em seus
diferentes canais de relacionamento: telefone, chat,
agéncia e e-mail.

O call center fechou o0 ano com um total de 925 mil
chamadas de clientes, com 80% atendidas em

20 segundos, o que colocou a prestagao de servigo
desse canal dentro dos niveis de exceléncia.

Buscando facilitar o atendimento, especialmente
para o perfil de cliente que prefere efetuar suas
solicitagdes em ambiente digital, a companhia
lancou, em julho, o portal www.minhanaturgy.com.br,
facilitando a solicitacdo de servicos e o atendimento
via chat pelo celular.


http://www.minhanaturgy.com.br
http://www.minhanaturgy.com.br
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Com uma linguagem simples e facil acesso, o chat C_
converteu-se no segundo canal mais procurado pelo —

cliente com perfil digital. Ao longo do ano, foram

75.835 atendimentos realizados pelo chat, 620% Atendimentos

a mais do que o alcangado em 2018. Além da alta do Chat
no volume de atendimentos, o chat recebeu 95% de
avaliagdes positivas no pdés-atendimento. °/°
Internamente, a empresa revisou todos os

rocedimentos de atendimento ao cliente, buscando .
P a mais do que em 2018.

nao s6 se adequar a legislagao vigente, como também
desburocratizar esse servigo e agilizar as demandas.

Nos diversos canais de atendimento, a empresa Atendimentos realizados_
continuou fomentando a adesao a Conta Inteligente
(recebimento da fatura via e-mail). Essa é uma agdo
sustentavel que resulta também em redugéo de custos
com o envio de correspondéncias fisicas.

6.521 1.155 2.145

O sistema de atendimento mével seguiu viabilizando a
prestacdo de servicos presenciais a clientes residenciais
localizados em municipios do interior do Estado.

A empresa também estreitou sua parceria com as
instituicdes de amparo e defesa do consumidor e
melhorou os prazos de atendimentos, participando

de eventos como o Procon Carioca (Municipal)

e Procon Estadual.

Em 2019 a area de atendimento de segundo nivel
atendeu 9.821 demandas, por meio da suas redes -

sociais, Ouvidoria e da Agenersa, atingindo 100%
dos indicadores da Qualidade em relagdo aos prazos
de resposta. (*) Redes sociais: facebook, twitter e site Reclame Aqui.

Ouvidoria Agenersa  Redes Sociais

;
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Atividade técnica
e operacoes

Em 2019, foi concluido o Projeto de Cartografia
Digital dos municipios de Marica e de Mangaratiba,
através do qual foram produzidos dados geograficos
abrangendo uma area de aproximadamente 61 km?2.

Dando prosseguimento ao programa de renovagao
de redes antigas da cidade, foram assentados
27.314 metros de rede e 969 ramais. Com a
renovagao das redes, substituindo-se dutos de ferro
fundido por polietileno (PE), ja ha alguns anos nao é
mais feita a manutengéo de redes com aplicacdo de
liquido selante, que era aplicado nos dutos de ferro,
evitando assim escapamentos de gas.

Renovacao de rede assentada_
(metros)

12.626

27.314

Meio Ambiente e Seguranca

A Naturgy é certificada e mantém, desde 2012, um
Sistema de Gestdao Ambiental em conformidade
com alSO 14001:2004, com 0 cOmMpromisso

de desenvolver suas atividades tendo o foco na
preservagdo ambiental e na utilizagao eficiente dos
recursos naturais. A partir de 2014, essa certificagdo
foi ampliada para todas as atividades da empresa.
Em 2018, a Certificagado foi atualizada com sucesso
para aversao 2015 (ISO 14001:2015).

No contexto desta certificagao, a politica ambiental
da empresa pauta suas ag¢des visando, inclusive,
garantir a prevencao de contaminacdo mediante

Neste trabalho, o objetivo prioritario na linha de
atuacdo da empresa foi a seguranga, cujos indices
foram mantidos de acordo com as mais eficientes
referéncias internacionais e dentro das metas fixadas
pelo grupo controlador.

A rede de distribuigao de gas canalizado do Rio de
Janeiro, que possui um total de 4.905 km de extensao,
esta dentro de padrdes internacionais de seguranga e
de confiabilidade. Parte dos investimentos realizados
em renovagao das redes de gas canalizado foi
aplicada na modernizagao e renovagao de estagdes
de regulagem e medicdo, nas quais nao ha histérico de
anomalias. Todas sao blindadas, ventiladas, mapeadas
e monitoradas pelo centro de controle da empresa, que
tem ainda um sistema de detecgdo preventiva para
inspecionar constantemente a rede de distribuigao de
gas da cidade. Através desse programa, é definido o
cronograma de manutengdes e renovagoes.

Substituicdo de ramal completo_
(n° de ramais)

704

2018

969




a melhoria continuada, o emprego das melhores
técnicas disponiveis, e o controle e a minimizagao dos
riscos ambientais.

Além disso, atua difundindo o conhecimento de
temas e agdes sustentaveis e de preservagao e
protecdo ao meio ambiente, realizando treinamentos
e agdes de conscientizagao e seguranga no ambiente
de trabalho, envolvendo seus colaboradores e
prestadores de servigos terceirizados. Desde 2015,

a empresa promove anualmente o Férum Ambiental
com objetivo de conscientizar os colaboradores e
difundir as praticas ambientais desenvolvidas pelo
grupo controlador. Em 2019, foi realizado um evento
em comemoragdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente
(5 de junho), com palestras diversas.

Regularmente, a distribuidora realiza inspe¢des
ambientais que visam identificar oportunidades de
melhoria em suas unidades e nas de seus prestadores
de servicos terceirizados. O objetivo é verificar se as
atividades e os processos estdo em conformidade
com a legislagdo vigente e com as normas internas
do grupo Naturgy. Em 2019, foram realizadas

40 inspecdes em empresas contratadas e

5 inspegdes em estagodes.
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A preocupagdo com suas emissdes atmosféricas de
carbono ultrapassa a esfera de seu processo produtivo
e administrativo. Por isso, a empresa busca ir além da
demanda de captagao de carbono de suas atividades
operacionais, neutralizando as emissdes de carbono
geradas por eventos externos voltados para os
colaboradores. A iniciativa de compensag¢ao ambiental
é voluntaria. Em 2019 foram neutralizados 21.779 kg
de CO,,

A empresa realizou ainda agbes e campanhas de
Economia Circular a fim de reduzir os impactos negativos
decorrentes de sua atuacao, tais como: reducao de
consumo de agua, energia e papel; fomento ao consumo
de GNV e etanol frente a gasolina; ecolavagem da frota
(sem uso de agua); programa de compostagem do
residuo organico; reciclagem de materiais.
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Gestao juridica

A empresa manteve sua atuacdo na celebragao de
acordos judiciais, especialmente em sede de Juizados
Especiais Civeis. Nessas demandas, o modelo de
atuagao representou, em 2019, uma redugao de
custos de aproximadamente, R$ 3,3 milhdes, tendo
por parametro os valores das causas nos processos
em que se concluiram os acordos.

Vale destacar o éxito na celebragdo de acordos
(judiciais e extrajudiciais) visando a recuperagao de
dividas, valores associados a reparagao de avarias
causadas por terceiros na rede de distribuicao, e
casos de recuperagao judicial. Em 2019, o montante
recuperado chegou a cerca de R$ 670 mil, nos
segmentos residencial e de pequenos comércios.

A area de Compliance implantou um sistema
independente para gestdo do canal de dendncias
possibilitando o devido registro e a rastreabilidade
das denuncias, garantindo a confidencialidade

e o anonimato dos denunciantes. Ainda em 2019,

a area de Compliance realizou o treinamento de todos
os colaboradores da empresa, terceiros alocados em
suas instalagdes e dos principais fornecedores, sobre o
Programa de Compliance, Cédigo de Etica e as praticas
internas associadas.

Em 2019, foi instaurada pela Assembleia Legislativa
do Estado do Rio de Janeiro (Alerj) uma Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI) para averiguar a
Distribuigcdo de Gas Canalizado no Estado do Rio de
Janeiro. A CPI surgiu em um contexto de inicio de nova
legislatura, com a instauragao de diversas CPls, como,
por exemplo, as que visam investigar a distribuigao de
energia elétrica, a crise fiscal do Rio de Janeiro, Arco
Metropolitano e o Hospital da Mulher de Cabo Frio.

Nas diversas reunides realizadas, a empresa teve a
oportunidade de apresentar sua evolugao e realizagdes
desde a concessao do servigo de distribui¢do de gas no
Estado, em 1997. Foram destacados pela empresa o
grande volume de investimentos realizados, a expansao
da rede de distribuigao para diversos municipios,
garantindo a universalizagao, a composi¢ao da tarifa
de gas, programas internos de qualidade e seguranga,
entre outros. A CPl segue em andamento e sendo
acompanhada pela empresa. Ainda ndo houve a
apresentacao de relatoério final pela Comissao.
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Investimentos
na operacao

A empresa investiu, em 2019, um total de R$ 160.520 mil, garantindo a manutencao necessaria a seguranga
da rede de distribuicéo. Frente a 2018, o volume de investimentos foi 4,2% superior. A maior parte desses

investimentos, no montante de R$ 85.367 mil, foi destinada a Conservacao e Renovagao de Redes. O volume
destinado a Expansao das redes correspondeu a R$ 55.891 mil.

Investimentos ®$ ™Y 2019 2018 Variagdo %
Expanséo 55.891 71.202 (21,50)
Conservacao e Renovacgao 85.367 70.294 21,44
Outros Investimentos* 19.262 12.603 52,84
Total 160.520 154.099 4,17

*Tecnologia da Informag&o/Frota/Instalagées/Outros

Evolugdo dos Investimentos Operacionais_
(Investimentos (R$ mil) nos dltimos 5 anos)

2015 | 266.915 2018 | 154.099
2016 _ 257.037 2019 . 160.520
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Conta de Resultados ®R$m 2019
Zig?\lfizgglﬂda das vendas 4.631.112
Lucro bruto 1.068.546
Lajida (Ebitda) 730.418
Lucro operacional 597.924
Lucro liquido do exercicio 372.918
Margem Bruta 23,07%
LAJIDA 2019
Lajida ®smib 730.418
Lucro liquido do exercicio 372.918
Tributos sobre o lucro (RSt 173.632
Resultado financeiro 51.374
Depreciacdo e amortizacdo 132.494

2018  Variagdo ®9 Variagdo
4,153.332 477.780 11,50
1.022.818 45,728 4,47

536.510 193.908 36,14
411.280 186.644 45,38
173.110 199.808 115,42
24,63%

2018 Variagdo ®9 Variagéo ™
536.510 193.908 36,14
173.110 199.808 115,42

55.715 117917 211,64
182.455 (131.081) (71,84)
125.230 7.264 5,80

A informagcao relativa ao Ebitda/Lajida esta de acordo com a forma de calculo determinada pela

Instrucao Normativa 527/2012 CVM.

Resultado Financeiro

Com a discreta retomada da atividade econdmica e com
os sinais consistentes do controle da inflagdo, o Banco
Central manteve a politica monetaria de redugao da
taxa Selic, passando a taxa de 6,50% para 4,50%, em
2019. Assim, a companhia apresentou, em 2019, um
menor custo financeiro impactado, principalmente, pela
reducdo da taxa Selic.

O resultado financeiro apresentou, em 2019, o valor
negativo de R$ 51.374, frente ao valor de R$ 182.454
em 2018.

O endividamento da empresa, que era de 37% em
2018, passou para 50% em 2019, principalmente em
razdo da aprovagao da reversao de parte das reservas
em dividendos adicionais, favorecendo a remuneragao
dos acionistas, sem impactar de forma relevante a
gestdo do endividamento.

E importante destacar que, em 2018, foi necessario
registrar contingéncias de processos judiciais que
impactaram o resultado. A necessidade desse registro
afetou o resultado financeiro, que apresentou aumento,
ao invés de redugao, naquele ano, frente a 2017, o que
também teria ocorrido em consequéncia da reducdo da
Selic, também em 2019.
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Remuneracao
a0s aclionistas

No dia 06 de dezembro de 2019, foi aprovado na
Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas o
pagamento dos juros sobre capital proprio, no valor bruto
de R$ 72.786.377,28 (R$ 0,28031539 bruto por agao) a
ser pago em parcela Unica, no dia 31 de julho de 2020.

Além disso, foi aprovado o pagamento de dividendos
adicionais, mediante a reversao de reservas, no valor de
R$ 350 milhdes, sendo o pagamento em duas parcelas.
A primeira no valor de R$ 206 milhdes (R$ 0,79345049
bruto por agdo) em 18/12/2019, e a segunda no valor
de R$ 144 milhdes (R$ 0,55464500 bruto por agdo) em
18/12/2020.

Fardo jus aos beneficios os acionistas titulares de agdes
na data da realizagao da Assembleia de Acionistas.

O valor aprovado relativamente aos juros sobre o capital
proprio, que corresponde a 28% (vinte e oito por cento)
do lucro liquido do exercicio, ap6s as dedugdes legais,

foi registrado atendendo-se ao disposto no estatuto da
empresa, que prevé dividendo minimo obrigatério de
25% (vinte e cinco por cento) do lucro do exercicio.

Assim, o saldo remanescente, no valor de R$ 254.988 mil,
excetuando-se o valor da reserva legal de R$ 2.652 mil,
permaneceu no patriménio liquido e tera a destinagao
atribuida pela Assembleia Geral de Acionistas, a ser
realizada no més de abril de 2020.
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Responsabilidade
social corporativa

Principais Indicadores_

Quadro Total de
de Pessoal/ diretivos*
ndmeros de
funcionarios (D  GEEEER Al ©
2018 2019 2018 2019
Homens Mulheres® Mulheres

em postos diretivos

- -
63 60 37 40 14 15

2018 2019 2018 2019 2018 2019

— Gastos Horas de treinamento Investimento em

==2) de Pessoal MR por empregado formacdo anual MR
2018 . 138 2018 I 24 673
2019. 109 2019' 21

406




O modelo de gestdo de pessoas da empresa integra trés
areas que asseguram a sua coeréncia e solidez:

B Compromisso e fidelizagao:

a empresa considera a gestao do talento como marco
estratégico, potencializando o Modelo de Lideranca,

a valorizagao e a segmentagao de profissionais. Em
2019, foi implantado o Clube de Mentores e foi dado
seguimento a grandes projetos, como Avaliagao de
Competéncias 360°, Mapa de Sucessao, entre outros.

B Formagao:

para o desenvolvimento de seus profissionais,

a empresa promove, por meio da Universidade
Corporativa, formagdes de lideranga através do
Transformational Leadership Academy e formacdes
técnicas com foco em negbcio, através da Tech
Academy. Promove ainda o desenvolvimento de
capacidades de parceiros, como estratégia de negdcio,
através da Extended University.

g v ma v me
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B Recompensas:

entre os principais beneficios destacam-se: Plano de
Previdéncia, Plano de Satde e Odontolégico, Auxilio-
-creche, Auxilio-excepcional, Empréstimo, Bolsa de
Estudos, Extensao da Licenga-maternidade de 4 para
6 meses e da Licenca-paternidade de 05 para 20 dias
(adesdo ao Programa Empresa Cidadd). Em 2019, a
empresa incrementou os programas de qualidade

de vida com agbes como o Programa Viva Leve,
Terapias, Mindfulness e as pontes em feriados, que séo
fundamentais para a conciliagdo entre a vida pessoal
e profissional.

Em 2019, a empresa recebeu pela segunda vez

a certificagao Top Employers, concedida pelo Top
Employers Institute. Através de minuciosa auditoria das
praticas de recursos humanos, a instituicdo identifica e
reconhece as empresas que se destacam nas politicas
de gestao de pessoas e condigdes de trabalho para seus
funcionarios ao redor do mundo.

S0m
porque

.top .. BRASIL

EMPLOYER | 201




Relacionamento
com a sociedade

A empresa desenvolve suas atividades de compromisso com a sociedade por
meio de agdes e patrocinios que promovem a geragao de emprego e renda.
Tem na Educagao, na Gastronomia e no Meio Ambiente os focos prioritarios do
seu programa de responsabilidade social. Sao iniciativas que geram valor para a
sociedade e reforcam o compromisso social da empresa.

V4

energiadosabor

& F

giadosabor

energiadosabior

energiadosabor

7 energiadosabor
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Educacédo

Um total de 24 novos alunos do curso “Técnicas para
andlise de projetos de gas canalizado” se formaram
entre os meses de setembro e dezembro de 2019,
gracas a parceria entre a Fundagao Naturgy e o Senai.

O projeto surgiu a partir da demanda do mercado por
profissionais aptos a atuarem no ramo gasista. O curso
teve duragao de 96 horas, entre aulas praticas e tedricas,
e aconteceu na unidade Senai Tijuca. A agao é voltada
para pessoas com mais de 18 anos com curso técnico
em Mecanica ou em Construgao.

Gastronomia

A empresa deu sequéncia, em 2019, ao projeto Energia do Sabor, formando jovens carentes em curso de Cozinheiro
Internacional. A iniciativa é desenvolvida em parceria com a Unilasalle, de Niterdi. Em novembro, 19 novos cozinheiros
internacionais se formaram. Ap6s um ano de aulas, eles estavam prontos para enfrentar o mercado de trabalho.

Os estudantes ganharam o titulo de Chef ao passarem por uma prova final ao estilo “Masterchef”. Nessa prova, tiveram
que criar pratos para avaliagao de grandes personalidades da gastronomia carioca, como a Chef Roberta Sudbrack.

O Energia do Sabor foi langcado em 2012 e ja formou 139 jovens como cozinheiros internacionais e em cursos de
panificagdo e confeitaria. A ideia do projeto é atender a demanda dos restaurantes e hotéis do Rio de Janeiro por novos
profissionais com técnica apurada de cozinha. A iniciativa é um exemplo de que o apoio a educagao pode gerar bons
resultados, ja que 99% dos alunos formados foram absorvidos pelo mercado de trabalho.
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O Rio Gastronomia, maior evento de gastronomia do Brasil, foi realizado nos armazéns 3 e 4 do Pler Maug, durante sete
dias, e reuniu os principais restaurantes da cidade com o que ha de melhor na gastronomia carioca. O evento também
proporcionou aos visitantes workshops com renomados Chefs nacionais e internacionais, degustacdes das mais variadas
iguarias e programacao com shows musicais diariamente. Outro destaque do evento foi a feira de produtos tipicos do
interior do Estado, que fez sucesso entre o pUblico presente, ultrapassando a marca de 60 mil pessoas.
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Meio Ambiente Na opinido dos educadores, 100% das escolas que

) . receberam o projeto manifestaram interesse em
O programa educativo Energia para Crescer, voltado

para o publico infantil, foi realizado mais uma vez durante
o ano letivo de 2019 em instituigdes de ensino publicas
e privadas do municipio do Rio de Janeiro. Foram

40 apresentacdes da pega teatral “Manual para o Futuro
Legal” e da palestra “Uso responséavel do gés”, em

24 escolas, para um publico de 5.786 criangas e

302 educadores.

fazer novamente.

“Manual para o Futuro Legal” € um espetaculo que

fala da formacdo dos combustiveis fésseis e faz os
jovens refletirem sobre os confortos da vida moderna
e a importancia do consumo consciente. Também

cita a presenga do gas natural no nosso cotidiano

e aimportancia das fontes renovaveis. A palestra é
ministrada por atores e a metodologia utilizada integra
exposicao oral com uso de recursos cénicos e teatrais.

Cultura

A empresa participou de um belo projeto
que langou o livro “A Histéria do Gds no
Rio de Janeiro”, escrito pela jornalista
Heloisa Magalh&es, e pelo consultor e
estudioso da area de gas, Adriano Pires. A
publicagdo redine fatos marcantes sobre
as transformacoes vividas nos dltimos
165 anos no Estado do Rio, com a
expansao do uso do gas, principalmente
na capital. E conta também a histéria da
empresa, que se confunde com a histéria
de modernizagao e evolucado do Rio de
Janeiro. A produgao do livro é cuidadosa,
com fotos raras da cidade e da antiga
fabrica de gés.
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Destaques
e prémios recebidos

O ano de 2019 foi de premiagdes, certificacdes e destaques importantes para a empresa,
indicados a seguir:

W Troféu Transparéncia 2019, categoria “Companhias B Prémio ABT 2019, categoria “Campanhas de
com Receita Liquida até R$ 5 bilhdes”, concedido Comunicagao”, case Mudanca de Marca
pela Associagdo Nacional dos Executivos de Finangas, (Cambio de Marca).

Administracdo e Contabilidade (Anefac).

W Prémio A Era do Dialogo, concedido pelo Centro de B Prémio Lideres do Rio 2019, concedido a country
Inteligéncia Padrao (CIP), com o apoio da revista manager Brasil, Katia Repsold, na categoria Gas,
“Consumidor Moderno”, para as empresas que promovido pelo Lide-Rio, grupo de lideres empresariais.

mais investem em conciliar o relacionamento com
consumidores no Brasil, reduzindo o nimero
de litigios.



B Prémio Os Melhores do

Ano, concedido a country
manager Brasil, Katia
Repsold, na categoria Gas,
promovido pelo Sindirepa.

No anuario de 2019, Valor
1000, do jornal Valor
Econdmico, no ranking das
1000 maiores empresas do
pals, a empresa obteve a
1592 posicao, na classificagao
geral. No segmento Petroleo
e Gas, a empresa obteve

o décimo lugar em receita
liquida, e o oitavo lugar em
margem de atividade.

ValorlO0

2=
2019

E AS CAMPEAS EM 25 SETORES E 5 REGIOES

W A Naturgy ficou em 94° lugar

no anuario Valor Grandes
Grupos 2019, publicagdo que
listou os 200 maiores grupos
do pais em 2018. O anuario
tragca um perfil econémico

de todas as empresas
classificadas.

B A revista Epoca Negécios

traz o ranking 360° 2019,
com a relagédo das melhores
empresas do Pals. Na relagéo
das 500 Maiores por Receita,
a Ceg ficana 1552 posigao e
a Naturgy no 310° lugar. Na
relacdo das 100 Companhias
Abertas, que relaciona as
maiores em valor de mercado,
aCegesta no 62° lugar.
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O anuario Melhores & Maiores,

da revista Exame, um dos mais
respeitados rankings corporativos
do Pais, inclui a Ceg entre As 1000
Maiores Empresas do Brasil.

Na relacao das 500 Maiores —
Vendas, a Ceg fica no 169° lugar,
um acima do obtido em 2017. Na
listagem das 100 Maiores — Capital
Aberto, a Ceg, que ndo tinha sido
incluidaem 2017, ficacom o

63° lugar.

No item “As 10 Maiores Estrangeiras”,
a Ceg ocupa o 8° lugar, entre as dez
maiores de origem espanhola. Na
classificagao 500 Maiores, o anuario
indica a Ceg na 142 posicao, entre
Os Maiores Dividendos.




Aclonistas

No curso de 2019 ndo houve alteragdo no quadro acionario da empresa. Em 31 de dezembro de 2019, o capital
social da empresa estava representado por 259.637.732 a¢des ordinarias nominativas, sem valor nominal, de
propriedade dos seguintes acionistas:

Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro - CEG Participacao no
Acionistas capital social ®
Naturgy Distribucién Latinoamérica S/A 54,16
BNDES Participagdes S.A — BNDESPAR 34,56
Fundo em Investimento em a¢des Dinamica Energia 8,84
Pluspetrol Energy Sociedad Anénima 2,26
Demais acionistas 0,18
Acdes em tesouraria 0,0047
Total 100

Todas as agdes emitidas pela Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro — CEG s&o ordinarias, nominativas,
escriturais e sem valor nominal.




Auditores
iIndependentes

A distribuidora, que nao possui sociedades por ela
controladas, em 2019, manteve a contratacdo da
prestacdo de servicos de auditoria externa contabil
pela E&Y Auditores Independentes S/S.

A empresa declara que a EQY prestovu, relativamente
ao exercicio de 2019, servigos de auditoria externa
das Demonstragdes Financeiras também para as
demais empresas do grupo Naturgy no Brasil, todas de
capital fechado, contratados globalmente. A empresa
entende que a prestagao destes servigos ndo afeta ou
impacta o resultado dos trabalhos de auditoria externa
prestados para a Companhia Distribuidora de Gas do
Rio de Janeiro — CEG.

Além dos servicos de auditoria externa, a E&Y
também presta o servico de asseguracgao limitada das
informagdes do Informe de Responsabilidade Social
Corporativa. A companhia entende que a natureza
deste servigo ndo afeta ou impacta o resultado dos
trabalhos de auditoria externa, e nem a independéncia
dos auditores independentes, ndo ocorrendo conflito
de interesse, fato ou ato que resulte em perda de
independéncia ou objetividade dos auditores.
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Os auditores externos E&Y declaram que, com relagao
ao exame de auditoria das demonstragées financeiras
das empresas integrantes do grupo Naturgy no Brasil,
as exigéncias da Resolugdo CFC-NBC PA 290(R1) sdo
suficientes para cumprir suas responsabilidades na
auditoria das demonstragées financeiras. Portanto,
confirmam sua independéncia de acordo com as
exigéncias promulgadas na referida Resolucao. E ainda,
declaram que possuem entendimento das Normas
Internacionais e Brasileiras de Auditoria, necessario
para cumprir suas responsabilidades na auditoria das
demonstragdes financeiras do grupo e conduzem seu
trabalho sobre as demonstragdes financeiras para

o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 em
conformidade com essas normas.
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