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Desafios no enfrentamento

da maior pandemia do século

No més de margo de 2020, o pais foi surpreendido
pela confirmacao dos primeiros casos de Covid-19.

Os meses que se seguiram foram impactados de forma
severa pela crise econdmica e sanitaria, de propor¢des
mundiais, causada pela maior pandemia do século.

Diante desse cenario, as empresas controladas pelo
Grupo Naturgy no Brasil adotaram diversas medidas
tanto para a protecdo de colaboradores, como para
apoiar no combate ao avango da doenca, além de
garantir a continuidade da prestacdo dos servigos aos
seus clientes, mantendo a qualidade e segurancga.

Acoes solidarias

Em parceria com a Federagdo das Inddstrias do
Estado do Rio de Janeiro (Firjan), foi realizada uma
campanha com os funcionarios das distribuidoras,
visando a arrecadacao de fundos para serem
utilizados na compra e distribuicdo de mais de
109 mil itens de EPIs para hospitais publicos.

Doacao de 32 respiradores para hospitais publicos
no Rio de Janeiro e Sao Paulo. Além disso, as
distribuidoras doaram gas natural para 04 hospitais

As distribuidoras de gas controladas pela Naturgy, no
Rio de Janeiro e em S&o Paulo, notificaram os governos
dos respectivos estados e as respectivas agéncias
reguladoras estaduais de que o enfrentamento a
Covid-19 é um evento de forga maior, conforme os
contratos de concessao de distribuicao de gas natural, e
seguiram em permanente contato com as autoridades
publicas estaduais para apoiar os clientes e a sociedade.

As principais agdes adotadas ao longo do ano, visando a
minimizar ao maximo os impactos e riscos trazidos pela
pandemia, foram:

que recebem vitimas do Coronavirus. A Global Power
Generation (GPG), empresa de energias renovaveis
do Grupo Naturgy no Brasil, colaborou para a criagao
de um novo leito para o atendimento de pacientes
de Covid-19 na Maternidade Municipal Mae Elisa,
em S&o Jodo do Piauf. A unidade tem todos os meios
necessarios para cuidar de doentes graves, como
ventilador mecénico, desfibrilador, monitor, entre
outros.




Servigos essenciais sem interrupgao

As areas operacionais, que atuam no monitoramento de
toda a rede de gas canalizado, e as equipes técnicas de
atendimento continuaram trabalhando 24 horas por dia.
Adotaram cuidados redobrados de higiene e planos de
contingéncia. A estrutura de fornecimento de GNV aos
postos seguiu normalmente, mesmo durante o periodo
de crise.

Suspensao de cortes de fornecimento para residéncias,

pequenos comércios, MEls, e servigos médico-hospitalares.
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Seguindo orientagdes dos governos dos Estados do Rio

e S&o Paulo, em carater excepcional, foi suspenso o corte
por inadimpléncia durante o periodo de crise.

A suspensao nao se aplicou aos casos de emergéncia,
como escapamento, pela necessidade de garantir

a seguranga da prestagao do servigo. O pagamento

de faturas em atraso, no periodo de crise, pdde ser
negociado para pagamento em até 12 vezes, através

de campanha de parcelamento de dividas. A solicitagdo
do parcelamento é facilitada através do site.

Pagamento exclusivamente pelo volume de gas consumido pelas indistrias

No Rio de Janeiro, em acordo com a Petrobras e a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Energia e
Relacdes Internacionais do Rio de Janeiro, a empresa
garantiu a flexibilizagdo dos contratos de compra

de gas natural. A medida permitiu que as inddstrias
pagassem somente pelo gas consumido e ndo pelos
volumes previstos em contrato. Também ndo houve
cobranga de penalidades contratuais decorrentes da

Seguranca para os clientes

O atendimento presencial nas agéncias fisicas e méveis
foi suspenso durante o periodo de crise e retomado
gradualmente conforme os planos de retorno das
atividades econdmicas definidos pelos governos dos
Estados do RJ e SR, adotando-se medidas de seguranca
sanitaria, agendamento e horario reduzido.
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Os servicos aos clientes também séo acessiveis
através da internet, no canal Minha Naturgy, no link
www.minhanaturgy.com.br e também podem ser
feitos contatos através das redes sociais:

y Twitter

As emergéncias continuaram sendo
atendidas pelo 0800-024-0197.

fFacebook Instagram

reducdo da demanda provocada pela Covid-19.

Em S3o Paulo, as indUstrias comprovadamente
afetadas pela crise tiveram o consumo minimo
obrigatério (take or pay) suspenso até 31 de maio de
2020. A decisao foi tomada em acordo com a Agéncia
Reguladora de Servigos e Energia do Estado de Sao
Paulo (Arsesp) e a Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente (Sima).

Adicionalmente, teve inicio uma campanha para
incentivo a adesdo ao débito automatico e a fatura
on-line. Também foi possibilitada a leitura facilitada do
consumo de gas, através da qual o préprio cliente pode
enviar para a companhia a leitura do medidor de gas,
visando a emissdo da conta.

Minha Naturgy

Facilidaces

fin}



http://www.minhanaturgy.com.br
https://m.facebook.com/naturgybrasil
https://www.instagram.com/naturgybrasil
https://twitter.com./naturgybrasil
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Conexao salde -

apoio aos colaboradores

Apoio psicolégico

No dia 16 de marco de 2020, a empresa iniciou gradativamente o regime de home
office para todos os colaboradores que realizam atividades passiveis dessa adaptagao,
iniciando pelos de maior vulnerabilidade: maiores de 60 anos, gestantes ou portadores
de doengas cronicas. Desde o dia 23 de margo de 2020, 94% dos funcionarios ja
trabalhavam neste regime, excluidos apenas aqueles que realizam atividades em que
isso ndo é possivel. Viagens e reunides presenciais foram suspensas.

A companhia disponibilizou um canal gratuito (0800), de atendimento 24 horas, todos
os dias da semana, para apoio a salde emocional dos colaboradores, estagiarios,
jovens aprendizes e seus pais e dependentes (filhos e conjuges). O atendimento é
feito por uma equipe de psicélogos e assistentes sociais da empresa parceira Social
Consultoria. As ligagbes sao sigilosas.

Campanha de vacinagao

contra a gripe

Live semanal com

Todos os colaboradores foram convidados a participarem da campanha de vacinagao
contra a gripe, em esquema de drive thru, na sede operativa da distribuidora no Rio de
Janeiro, nas cidades de Petrépolis, Resende, Macaé, Campos e Volta Redonda, além de
Votorantim, em S&o Paulo. Foram vacinados 475 colaboradores.

profissionais especializados

Também foram realizadas transmissdes semanais, ao vivo, pelo YouTube, com
profissionais especializados em psiquiatria. Foram abordados temas como
“Preservando a salide mental” e “Home Office seguro e saudavel”, com dicas de
questdes ergonémicas e adogdo de habitos saudaveis.



Cenarios macroeconomico
e energético

O ano de 2020 iniciou com atmosfera positiva,
motivada pela expectativa de recuperagao

econdmica, fundamentada na conclusdo da reforma
previdenciaria em 2019 e no andamento da reforma
tributaria. Contudo, ja no final do primeiro trimestre, o
reconhecimento da pandemia causada pelo Coronavirus
e as medidas adotadas para a contengao do contégio
da doenga mudaram os rumos da economia e gestao da
salde, nao s6 no Brasil, mas em todo o mundo.

O cenario mudou drasticamente para um clima de
incertezas, trazidas pelo desconhecimento da doenga,
seus efeitos e forma de tratamento. A busca por uma
vacina tornou-se urgente. Os perfis de consumo, de
trabalho e de prestacao de servigo foram adaptados
ao necessario isolamento social adotado para frear o
avango da doenca e impedir o colapso dos hospitais.
Somente apds cerca de 8 a 10 meses, as atividades
econdmicas, especialmente comércio e servigos,
tiveram retorno gradativo com a reabertura dos
estabelecimentos, determinada por planos definidos
pelos governos estaduais.

Com a consequente desaceleragdo da economia, a
bolsa de valores atravessou 2020 numa verdadeira
montanha-russa. Em margo, o Ibovespa despencou,
sofrendo uma desvalorizagdo de cerca de 45%,
chegando a cerca de 60 mil pontos. Nos meses
seguintes, apds pacote de medidas adotadas pelo
Governo Federal, incluindo beneficios sociais, o Ibovespa
apresentou recuperagdo, voltando a cair entre agosto

e outubro. A recuperacao sé veio em novembro, mas
com forga total, especialmente apés as noticias sobre

o avanco do desenvolvimento de vacinas e a eleicdo de
Joe Biden a presidéncia dos Estados Unidos. Em meados
de dezembro, o indice ja havia retornado aos patamares
pré-crise (média de 115 mil pontos), recuperando todas
as perdas do ano. O Ibovespa fechou 2020 em 119.017
pontos. A valorizagdo no ano foi de 2,92%.

Modelos de negécio e criagao de valor

O Produto Interno Bruto — PIB sofreu uma retracdo

de - 4,1% em 2020, ap6ds ter apresentado aumento de
1,1% em 2019. Essa redugao em 2020 ficou um pouco
abaixo da expectativa do Governo (- 4,7%) e contrariou
a expectativa do mercado financeiro (- 6,1%), diante da
crise econémica e sanitaria causada pela Covid-19.

A taxa média anual de desemprego, por sua vez, subiu
de 11,9%, em 2019, para 13,5%, em 2020, obviamente
impactada pelas medidas de isolamento necessarias,
adotadas no decorrer da pandemia. Assim, os setores
mais afetados foram os de servigos e comércio, com o
fechamento de estabelecimentos e até o encerramento
de atividades que nao conseguiram se manter.

A taxa basica de juros SELIC fechou o ano de 2020 em
2,00%, atingindo mais uma nova minima histérica. O
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
indice oficial que mede a inflagdo no pais, teve um
aumento de 4,31%, em 2019 para 4,52%. Superou o
centro da meta (4,0%) do Governo, contudo ficou dentro
do limite previsto pelo Conselho Monetario Nacional
(entre 2,5% e 5,5%).

O délar acumulou alta de 29,33% em 2020, fechando

o ano cotado a R$ 5,1967. A queda da taxa SELIC, os
impactos da pandemia pela Covid-19 na atividade
econdmica, inclusive com reducgdo de investimentos
estrangeiros, além das dificuldades de articulagdo politica
entre os poderes Executivo e Legislativo, foram fatores
que impactaram a cotagao da moeda.
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No setor de 6leo e gés, a produgdo total de petréleo no
pais — conforme o Boletim da Producdo de Petréleo e
Gas Natural, emitido pela Agéncia Nacional do Petréleo
(ANP) — foi de 2,94 MMbbl/d (milh&es de barris por
dia), resultando num aumento de 5,55% em relacdo a
producao de 2019. A produgdo de gas natural alcangou
uma média de 127 MMm?3/d (milhdes de m? por dia),
registrando um crescimento de 4,1% frente ao ano
anterior. A producao total acumulada de petréleo

foi 1,073 bilhdo de barris de petréleo e 46,5 bilhdes

de metros clbicos de gas natural, totalizando uma
producdo de 1,365 bilhdo de barris de 6leo equivalente.
A maior parte da producgéo foi proveniente dos campos
do pré-sal, que representam, em média, 68,6% da
producdo nacional, em barris de 6leo equivalente. J& a
producdo do pés-sal e terrestre representam, em média,
25,4% e 6%, respectivamente, do total produzido no
pais, também em barris de 6leo equivalente. Em 2020,
o Estado do Rio de Janeiro ampliou a sua participagdo
na producdo nacional de petréleo em 9,1 pontos
percentuais em relagdo a 2019.

Missao, visao e valores

A missao

da Companhia é atender as necessidades energéticas
da sociedade, proporcionando aos nossos clientes
servigos e produtos de qualidade respeitosos com o
meio ambiente, aos nossos acionistas uma rentabilidade
crescente e sustentavel, e aos nossos empregados

a possibilidade de desenvolver suas competéncias
profissionais.

De acordo com a Associagao Brasileira das Empresas
Distribuidoras de Gas Canalizado (Abegas), o volume
médio total de gas natural consumido no pais em 2020
foi -8,66%, inferior ao volume consumido em 2019.

A média de consumo no pais foi de 59,030 milhdes de
m?3/dia, frente a 64,626 milhdoes de m3/dia em 2019.

O consumo do mercado convencional (indlstria, GNV,
residencial e comercial) foi impactado pela pandemia
em todos os segmentos, exceto no residencial,
chegando a um total de 32,82 milhdes de m*/dia

em 2020. Assim, ficou -9,84% abaixo dos 36,40 milhoes
de m*/dia consumidos em 2019. Na variagao por
segmento, observa-se uma reducdo do consumo de gas
em -8,45% pela indUstria; -17,7% no GNV; um aumento
de +9,55% de consumo pelas residéncias e uma
reducao significativa de -25,84% no mercado comercial.
Ja o consumo das termelétricas sofreu uma redugao

de 6,31% frente a 2019, somando um total de

22,39 milhdes de m3/dia em 2020.

A visao

€ ser um grupo energético e de servigos lider e em
continuo crescimento, com presenga multinacional,
que se distingue por proporcionar uma qualidade de
servico excelente aos seus clientes, uma rentabilidade
sustentdavel aos seus acionistas, uma ampliagdo das
oportunidades de desenvolvimento profissional e
pessoal aos nossos empregados e uma contribuigao
positiva a sociedade, atuando com um compromisso
de cidadania global.



Os valores

que guiam a forma de agir da Empresa sdo:

oY
'

Orientagdo ao cliente:
dedicamos os nossos esforgos

a conhecer e satisfazer as
necessidades de nossos clientes.
Queremos proporcionar-lhes um
servigo excelente e ser capazes

de dar-lhes uma resposta imediata
e eficaz.

OO0

Interesse pelas pessoas:
promovemos um entorno de
trabalho respeitoso com os nossos
empregados, colaborando para
sua formagédo e desenvolvimento
profissional. Propiciamos

a diversidade de opinides,
perspectivas, culturas, idades

e géneros no seio de nossas
organizagoes.

Vot

Compromisso

com os resultados:
elaboramos planos, fixamos
objetivos coletivos e individuais
e tomamos decisdes em fungao
de seu impacto na consecugdo
dos objetivos de nossa Visdo,
assegurando o cumprimento dos
compromissos adquiridos.

O

A2

Responsabilidade Social:
aceitamos nossa responsabilidade
social corporativa, proporcionando
a sociedade nossos
conhecimentos, capacidade de
gestdo e criatividade. Dedicamos
parte dos nossos lucros a agdo
social, mantendo o dialogo
permanente com a sociedade
para conhecer suas necessidades
e conseguir sua satisfagdo, de

tal forma que incremente a
credibilidade e o prestigio do
NOSso grupo.

Modelos de negécio e criagao de valor

Sustentabilidade:
desenvolvemos nossos
negdbcios com um horizonte
estratégico que transcende

os interesses econémicos
imediatos, contribuindo para

o desenvolvimento econémico,
meio ambiental e social, tanto
curto como em longo prazos.

Integridade:

todas as pessoas do grupo
devem se comportar com
honestidade, retidao, dignidade
e ética, contribuindo assim
para o aumento da confianga
da sociedade na nossa empresa.
A Direcdo do grupo agira com
transparéncia e responsabilidade
ante todas as partes
interessadas.
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Atividade comercial

Dentro de sua area de concessdo, a empresa fornece gas
para um total de 19 municipios localizados

na regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro.
Entre eles, apenas 02 sdo atendidos pelo sistema de Gas
Natural Comprimido — GNC Estruturante (Mangaratiba
e Marica). Os demais sao atendidos com rede de gas
canalizado (Belford Roxo; Duque de Caxias; Guapimirim;
Itaborai, Itaguai; Magé; Mesquita; Nilopolis; Niterdi; Nova
Iguacu; Paracambi; Queimados; Rio de Janeiro; Sao
Gongalo; Sao Jodo de Meriti, Seropédica e Japeri).

Municipios atendidos 2020 2019
Com rede de gas canalizado 17 17
Com GNC estruturante 2 2
Total 19 19

Clientes atendidos

Apesar da pandemia, a Companhia comecou a fornecer
o gas natural para mais de 6 mil novas residéncias,
que passaram a contar com o conforto e a seguranca
do servico a partir de 2020. Mais 12 novos postos de
GNV também passaram a ser abastecidos nesse ano.
Foi o maior incremento no nimero de postos GNV
nos Gltimos 10 anos, quando, em 2010, o aumento
do ndmero de clientes desse segmento chegou a

10 postos, enquanto a média no periodo era de 6,3
novos postos por ano. Esse crescimento demonstra
o compromisso da Companhia em ampliar o servigo

% Obras de rua
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de distribuicao de gas, realizando investimentos que
melhoram a infraestrutura da regido metropolitana do
Rio de Janeiro.
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A pandemia impactou a economia do pals e do estado,
especialmente os segmentos comercial e Industrial. No
mercado comercial, 125 pontos de fornecimento de gas
deixaram de ser atendidos, especialmente pequenos
comércios. Na indulstria, também afetada por essa crise
econdmica e sanitaria, ndo houve aumento no nimero
de clientes, mantendo-se o mesmo nimero de 2019.

No total, 6.291 novos clientes passaram a ser atendidos com gas
natural em todos os municipios na area de concessdao da Companhia.
Assim, ao final do ano, a empresa ja atendia a um total de 970.248 clientes.



Resultado operacional

Ndmero de Clientes 2020 2019 Variacao (%)
Residencial 956.705 950.301 6.404
Comercial 12.798 12.923 -125
Industrial 257 257 0
Geracgao Elétrica + ATR* 4 4 0]
GNV 484 472 12
Total 970.248 963.957 6.291

O ATR — Acesso de terceiros a rede

m Evolugdo do nimero de clientes nos Gltimos 05 anos

963.957 970.248
954.632

940.298

907.309

2016

Vendas de gas

®

residencial

9,4%

de incremento
vs. 2019

2017 2018 2019 2020

As vendas médias diarias totais de gas natural atingiram 8.647,8 Mil m*/dia,
apresentando uma reducdo de -16,2%, frente a 2019, quando somaram
10.319,1 Mil m*/dia.

Em comparagdo com 2019, a maior queda das vendas foi para a Geragao Elétrica
(-19,3%), devido @ menor demanda de energia em funcdo da reducdo da atividade
econdmica impactada pela pandemia.

O mercado convencional também foi afetado e apresentou uma redugdo de 12,2% das
vendas frente a 2019. Essa redugéo foi puxada principalmente pela queda das vendas
para os segmentos comercial (-33,2%) e GNV (-16,8%). Ao contrario disso — devido ao
isolamento social e restrigdes de circulagao de pessoas em vias publicas, inclusive

com a adogao do sistema de trabalho em home office por um grande ndmero de
empresas — o mercado residencial apresentou um aumento nas vendas de gas de
9,4%, frente a 2019.

15
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Vendas (mil m3/dia) 2020 2019 Variacao%
Residencial 337,8 308,8 9,39
Comercial 135,0 202,0 -33,17
Industrial 1.150,6 1.191,6 -3,44
Postos de GNV 2.296,0 2.759,5 -16,80
Total do mercado convencional 3.919,4 4.461,9 -12,16
Geragdo Elétrica + ATR* 4.728,4 5.857,2 -19,27
Total 8.647,8 10.319,1 -16,20

O ATR — Acesso de Terceiros a Rede

m Evolucdo do volume de vendas nos Gltimos 05 anos

8.747 7.056
6.533,6 : 5.857,2 4.728.4 I
4.0583 43253 4.459,8 4.461,9 I 3.919,4 I

2016 2017 2018 2019 2020

= Geracdo Elétrica = Mercado Convencional

Regulacao

Revisao de tarifas
para o quinquénio 2018-2022

A proposta da 42 Revisao Quinquenal de Tarifas (2018-2022) foi enviada no segundo
semestre de 2017 a Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do

Estado do Rio de Janeiro — Agenersa, conforme determina a clausula sétima do
contrato de concessao firmado entre a empresa e o Estado do Rio de Janeiro em

21 dejulho de 1997.

Posteriormente, em 28/09/2018 e em 19/11/2018, foram enviados Relatérios
Complementares da 42 Revisdo Quinquenal de Tarifas, visando a adequagao ao
cenario mais atual e ainda a atender a solicitagdao do Poder Concedente.

O processo de revisdo tarifaria encontra-se ainda em andamento, aguardando
definicdo da Agéncia Reguladora.



Contrato de
suprimento de gas

Resultado operacional

O contrato de suprimento de gas firmado com a Petrobras tem vigéncia

até 31/12/2021. Por outro lado, as Deliberagdes Agenersa n®s 4.068 (12/02/2020)
e 4.142 (29/10/2020) determinaram que os futuros contratos de aquisi¢cao de gas
natural da Concessionaria deverao ser submetidos para homologagao pela agéncia.

O novo mercado de gas

O Governo Federal criou o programa denominado
Novo Mercado de Gas. De acordo com o Governo,

o objetivo é a formagdo de um mercado aberto,
dinamico e competitivo, buscando a redugao do preco
do gas natural e, consequentemente, o incentivo ao
desenvolvimento econémico do Pais. O Programa

é coordenado pelo Ministério de Minas e Energia

e desenvolvido em conjunto com a Casa Civil da
Presidéncia da Republica, o Ministério da Economia,

a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP), a Empresa de Pesquisa
Energética (EPE) e o Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (Cade). Ainda de acordo com o Governo,
as medidas adotadas no programa visam ao uso mais
eficiente das infraestruturas existentes, a atragao de
novos investimentos e a promog¢do da concorréncia no
mercado de gas natural.

Com a criaga@o desse novo programa no ambito federal,
tornam-se necessarias adequacdes das regulagdes
estaduais as mudangas implementadas no programa.

No ambito do Governo do Estado, a Agéncia Reguladora
de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de
Janeiro — Agenersa instaurou Processo Regulatério
Administrativo, a partir de consulta publica que
culminou com a publicagdo da Deliberagdo n° 4.068,
de 2020, que trata do Estudo e Reformulagao

do Arcabougo Regulatério para Autoprodutor,
Autoimportador e Consumidor Livre. Embora as
Companhias tenham oposto embargos a referida
deliberagao, apés julgamento pela Agenersa, foi
emitida a Deliberagdo n® 4.142, de 2020, mantendo
a eficacia de plano da Deliberagdo n° 4.068/20, com
pequenas alteragoes.

A Distribuidora segue atuando em conjunto com a
Agéncia Reguladora, o Governo do Estado e outros
atores do mercado de gés carioca, visando ao alcance
da abertura do mercado, de forma transparente,
respeitando a seguranca juridica e o Contrato de
Concessao. As principais regras que constam da
regulamentagdo da Agenersa sdo, dentre outras, a
definicdo de critérios de enquadramento de agentes
livres, procedimentos para aquisigao de gas pela
distribuidora por meio de chamamentos publicos

e regras e formas de remuneracdo relacionadas a
gasodutos dedicados.

Lei do Gas — Foi aprovado pelo Senado, em
10/12/2020, o projeto de lei PL 4476/2020 (novo
marco do gas, PL 6407/2013 — Camara dos Deputados)
que foi devolvido a Camara dos Deputados em razao de
emendas propostas pelo Senado Federal. O Projeto de
Lei dispbe sobre as atividades relativas ao transporte de
gas natural de que trata o artigo 177 da Constituicdo
Federal e sobre as atividades de escoamento,
tratamento, processamento, estocagem subterranea,
acondicionamento, liquefagao, regaseificacdo e
comercializagdo de gas natural e altera as Leis 9478/97
e 9847/99; e revoga a Lei 11.909/09 e dispositivo

da Lei 10438/02. O Senado Federal apresentou 10
emendas ao PL original que retornou a Camara dos
Deputados. Ha expectativa, conforme noticiado pela
midia especializada, que a Camara se articule para
reverter as alteragdes feitas na Lei do Gas no Senado
Federal, para recuperar a proposta original, aprovada
anteriormente pelos deputados. A deliberagao

e votagdo ocorreram apdés o término do recesso
parlamentar (01 de fevereiro de 2021).
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Servico a clientes

A Companhia deu continuidade a uma série de a¢des
alinhadas com o seu compromisso de colocar o cliente
no centro de seu modelo de negécio. Como fator-chave
de sustentabilidade, a empresa atuou alinhada com

os seguintes principios de sua responsabilidade social
corporativa:

- Os clientes estao no centro do que fazemos;

- Tratamos os nossos clientes como gostariamos de ser
tratados; e

- Gostamos de inovar para fazer o dia a dia mais facil
para nossos clientes.

Portal Minha Naturgy

Através desse portal, uma série de servigos foi facilitada,
como emissdo de segunda via, disponibilizagdo de
cédigo de barras para pagamento da fatura, adesdo ao

recebimento de conta por e-mail e ao débito automatico.

Além disso, novos servigos passaram a ser oferecidos,
como a transferéncia de titularidade da conta, a
solicitagao de fornecimento de gas em um novo
endereco e até mesmo o pedido para efetuar o
parcelamento de divida. Tudo de maneira automatica.
Ao longo de 2020, o portal recebeu a visita de mais de
1,7 milh&o de usuarios, convertendo-se num importante
canal de relacionamento da empresa com seus clientes.

Com essa visdo, a empresa registrou um total de

1,3 milhdo de contatos de clientes em seus diferentes
canais de relacionamento: telefone, chat, agéncia

e e-mail. O call center fechou o ano com um total de
882 mil chamadas de clientes. Diante da pandemia, a
empresa intensificou o atendimento nos canais digitais,
que apresentou crescimento de 118% na comparagao
com o exercicio de 2019. Nos diversos canais de
atendimento, a empresa continuou fomentando a adesao
a fatura on-line, que ja conta com a adesdo de mais de
400 mil clientes.

R

===

Minha Naturgy

297%

+ atendimentos
via chat vs. 2019

Através do chat, acessivel em qualquer dispositivo
movel, os clientes de todo o Estado do Rio de Janeiro
tiveram a oportunidade de solicitar servicos ou
esclarecer suas dividas, das 8h as 21h. Com uma
linguagem simples e facil acesso, o chat contabilizou
mais de 301.149 atendimentos em 2020, nimero
297% maior do que o alcancado em 2019. Além do
aumento no volume de atendimentos, o chat recebeu
94% de avaliagdes positivas no pés-atendimento.
Atualmente, é o segundo canal de atendimento mais
utilizado pelos clientes, ficando atras apenas

do telefone.



Atendimento presencial

Em razdo da pandemia e seguindo as orientagdes

dos érgdos do governo, a empresa interrompeu o
atendimento presencial em suas agéncias entre margo
e julho. Em agosto, a empresa realizou a reabertura
gradual de suas lojas, comegando pelos bairros de
Copacabana e Tijuca. As agéncias seguiram protocolos
rigidos de combate a Covid-19, como medi¢do da
temperatura, uso de mascaras, redu¢do do mobiliario no
interior das agéncias para cumprimento das regras de
afastamento, horéario diferencial para idosos, e aplicagdo
de displays para higienizagao das maos com alcool

em gel ao entrar e sair das agéncias. Nesse periodo de
reabertura, a empresa contabilizou um total de 20.832
atendimentos nas agéncias, nimero 61% menor do que
em 2019.

Formacao da equipe de atendimento

Buscando sempre a exceléncia no atendimento, a
empresa realizou a formagao de toda a equipe de
atendimento durante o ano, buscando adaptagao

aos efeitos da pandemia. Ao longo do ano, a empresa
realizou mais de 4.700 horas de formagéao para 301
operadores, sendo em sua maioria através do Teams ou
em formato EAD.

Resultado operacional

Dialogo com clientes

A empresa também estreitou sua parceria com as
instituicdes de amparo e defesa do consumidor e
melhorou os prazos de atendimentos, participando de
eventos como o Procon Carioca (Municipal) e Procon
Estadual. Através de uma escuta ativa das principais
queixas de seus clientes, a empresa realizou uma série
de grupos de trabalho que revisou a jornada do cliente
em diferentes processos. Gragas a esse trabalho, e ao
resultado das diferentes pesquisas realizadas ao longo
do ano, mais de 150 procedimentos de atendimento

ao cliente foram revistos. O objetivo foi tornar o
atendimento cada vez mais simples, rapido e sem
burocracia. Também foram revisadas todas as respostas
aos clientes, abolindo o envio de correspondéncia em
papel e intensificando a comunicacao digital, por e-mail.
Através da PA Controle, a empresa passou a controlar
os prazos de respostas das reclamacgdes e dar feedback
ao cliente durante todo o tempo de anélise do seu
atendimento. Os clientes que ndo ficaram satisfeitos
com o atendimento em primeiro nivel puderam

recorrer aos canais de segunda instancia. No total,
10.987 clientes acionaram a empresa por meio de suas
Redes sociais (4.444), Ouvidoria (5.523) e Agenersa
(1020). Em todos esses canais, a empresa atingiu 100%
dos indicadores da Qualidade em relagdo aos prazos

de resposta.
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Atividade técnica e operagoes

Em 2020, foi dado prosseguimento ao programa

de renovagao de redes antigas da cidade. Foram
assentados 17.675 metros de rede e 750 ramais.

Com a renovagao das redes, substituindo-se dutos de
ferro fundido por polietileno (PE), ja ha alguns anos nao
€ mais feita a manuteng¢do com aplicagao de liquido
selante, que era aplicado nos dutos de ferro, evitando
assim escapamentos de gas.

O objetivo prioritario deste trabalho, na linha de
atuacdo da empresa, foi a seguranga, que teve seus
indices mantidos de acordo com as mais eficientes
referéncias internacionais e dentro das metas fixadas
pelo grupo controlador.

A rede de distribuicdo de gas canalizado do Rio de
Janeiro, que possui um total de 4.978 km de extensao,
esta dentro de padrdes internacionais de seguranga e
de confiabilidade. Parte dos investimentos realizados
em renovacao das redes de gas canalizado foi aplicada
na modernizagao e renovagao de estagdes

de regulagem e medigdo, nas quais ndo ha histérico

de anomalias.

Meio ambiente e seguranga

A empresa é certificada e assim mantém, desde 2012,
um Sistema de Gestao Ambiental em conformidade
com alSO 14001:2004. Desta forma, possui o
compromisso de desenvolver suas atividades tendo

o foco na preservagdo ambiental e na utilizagdo
eficiente dos recursos naturais. A partir de 2014, essa
certificagdo foi ampliada para todas as atividades da
empresa. Em 2018, a Certificacdo foi atualizada com
sucesso para a versao 2015 (ISO 14001:2015).

No contexto desta certificagdo, as regras e praticas
ambientais da empresa pautam suas ag¢des visando

a garantir a prevengao de contaminagao mediante a
melhoria continuada; o emprego das melhores técnicas
disponiveis e o controle e a minimizagao dos

riscos ambientais.

Todas sdo blindadas, ventiladas, mapeadas e
monitoradas pelo centro de controle da empresa, que
tem ainda um sistema de detecc¢ao preventiva para
inspecionar constantemente a rede de distribui¢cdo de
gas da cidade. Através desse programa, é definido o
cronograma de manutengdes e renovagdes.

Periodo 2020 2019
Renovacao

Rede assentada (metros) 17673 271
Substitui¢do de ramal 750 969

completo (n° de ramais)

Além disso, atua difundindo o conhecimento de temas
e agdes sustentaveis e de preservacgdo e protecdo ao
meio ambiente. Assim, a empresa realiza treinamentos
e agOes de conscientizagao e seguranga no ambiente de
trabalho, envolvendo seus colaboradores e prestadores
de servigo terceirizados. Em 2020, foram realizados

04 treinamentos. Mesmo com a adogao do sistema

de trabalho home office, as a¢des se mantiveram com

o envio de diversos comunicados aos colaboradores,
visando a conscientiza-los sobre temas ambientais
distintos, tais como: aspectos e impactos ambientais;
gestdo de residuos e reciclagem; redugdo da poluicao;
economia circular; biodiversidade e mudancas
climéaticas, entre outros.



o
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Emissoes diretas

21,36%

de redugdo de gases
do efeito estufa

Resultado operacional

As emissdes atmosféricas de carbono sdo uma das principais preocupacgées e
focos de atengdo. Por isso, a empresa busca tornar seus processos e atividades
cada vez mais eficientes. Uma das ac¢des continuas adotada é a renovacao da sua
rede de distribui¢do de géas substituindo o ferro fundido por polietileno, material
mais eficiente e com menor fator de emissao.

A empresa também vem realizando agdes de conscientizagao quanto ao uso da
energia; utilizagao de equipamentos elétricos mais eficientes; redugdo no consumo de
diesel e gasolina da sua frota de veiculos; além da substitui¢ao de ldmpadas comuns
por ldmpadas LED, mais eficientes, e do incentivo de uso de combustiveis mais limpos,
como o GNV. Todas essas agbes em conjunto levaram a uma reducgdo de 21,36% nas
Emissoes Diretas de Gases de Efeito Estufa (Escopo 1) entre os anos de 2017 e 2020.

Ao longo do ano, também foram realizadas campanhas e a¢oes de Economia Circular
buscando reduzir os impactos negativos decorrentes de sua atuagao, tais como:
reducdo no consumo de agua e energia; fomento ao consumo de GNV e etanol no
lugar de gasolina; ecolavagem dos veiculos da frota (lavagem sem uso de agua);
compostagem de residuos organicos; reciclagem de residuos e redugdo no consumo
de papel. Entre 2015 e 2020, a empresa reduziu em 83% o consumo de papel,
através da substituicdo de impressoras jato de tinta/laser pelo uso de multifuncionais
monitoradas em tempo real, com controle de paginas impressas. A conscientizagdo
dos colaboradores sobre o uso consciente dos recursos foi essencial para o sucesso
dessa agdo nos Gltimos 5 anos.
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Gestdo juridica

A empresa manteve sua atuagdo com foco na
celebracdo de acordos judiciais, especialmente nos
Juizados Especiais Civeis. Nessas demandas, o modelo
de atuagao representou, em 2020, uma redugao de
custos de aproximadamente R$ 3,4 milhdes, tendo por
parametro os valores das causas nos processos em

que se concluiram os acordos. Vale destacar o éxito

na celebragao de acordos (judiciais e extrajudiciais)
visando a recuperacao de dividas, valores associados a
reparagao de avarias causadas por terceiros na rede de
distribuicdo e casos de recuperacao judicial. Em 2020, o
montante recuperado chegou a cerca de R$ 1,1 milhao,
nos segmentos residencial e de pequenos comércios.

A area de Compliance mantém a gestéo e
monitoramento de sistema independente de canal

de dendncias, desde 2019, possibilitando o registro e
rastreabilidade de denUncias, de forma auténoma e
externa, garantindo a confidencialidade e o anonimato
dos denunciantes. Em 2020, tiveram continuidade os
treinamentos sobre o Programa de Compliance, Cédigo
de Etica e préaticas internas associadas, para todos os
colaboradores, realizados de forma remota e on-line.
Foi implantado o Programa de Privacidade de Dados
em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados,
cuja fase de monitoramento tem inicio em 2021.
Desde o final de 2019, a empresa vem divulgando

sua Politica Global de Protecdo de Dados Pessoais,
também tendo sido realizado, em 2020, treinamento
virtual sobre o tema através de Live e curso on-line.
Mais uma vez, todos os fornecedores foram contatados
para reafirmarem seus compromissos com o Programa
de Compliance da Empresa e ainda com o sigilo e
confidencialidade das informacdes e dados pessoais
tratados.

Ao final de 2020, a Comissdo Parlamentar de
Inquérito instaurada na Alerj, desde 2019, para
averiguar o servigo publico concedido de distribuigao
de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro, foi

encerrada com a apresentagao e aprovagao do
Relatério Final, pendente de aprovacdo pelo plenario
da Assembleia Legislativa. Nesse relatério, a maioria
das sugestdes parlamentares séo direcionadas as
autoridades governamentais, ndo identificando
nenhuma irregularidade na prestagao do servigo
concedido @ Companhia. Ao longo dos trabalhos
realizados pela Alerj, a Companhia demonstrou o seu
comprometimento e expertise na prestagdo do servico
publico concedido do fornecimento de gas canalizado,
promovendo a universaliza¢do do servico e a dignidade
da pessoa humana em todo o Estado do Rio de Janeiro.

A Companhia ajuizou uma agao judicial com pedido
de tutela proviséria de urgéncia antecipatéria contra
a Agenersa, com o objetivo de implementar a revisao
automatica e imediata da tarifa de Gas Natural, a
partir de 01.11.2020, com base na estrutura tarifaria
apresentada a Agenersa. Isso porque a Agenersa
negou a revisao da tarifa, que é prevista no contrato
de concesséao e implica no pass trough do custo

do gés, alegando, de forma equivocada, estar em
desacordo com a Lei 8.769/20. O pedido foi deferido
pelo magistrado, possibilitando o repasse as tarifas,
considerando o reajuste desde 01 de novembro de
2020. O processo terd seguimento, podendo a agéncia
reguladora recorrer da referida decisdo.

A Companhia também ajuizou uma agao judicial com
pedido de tutela proviséria de urgéncia antecipatéria
contra a Agenersa, com o objetivo de afastar e
desconstituir artigos de Deliberagdes proferidas pela
Agenersa, oriundas de processo regulatério instaurado
para verificar o cumprimento, pela Companhia,

de obrigagdes constantes do 3° Termo Aditivo ao
Contrato de Concesséao. Nas referidas Deliberagoes,
ha ilegalidades e determinagdes que impactam na
43 Revisdo Tarifaria (ciclo 2018-2022). Ainda néo

ha decisdo quanto ao pedido de tutela proviséria
formulado pela concessionéaria.
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Investimentos na operacgao

A natureza da atividade de distribuicdo de gas As obras foram realizadas, mesmo durante a pandemia,
canalizado depende, em grande parte, da realizagao adotando-se as medidas sanitarias e de seguranga

de obras de infraestrutura, seja para a expansao das necessarias, relativas ao isolamento e distanciamento
redes com a construcdo de novos dutos, seja para a sua social, cujas regras foram impostas pelo governo,
manutengdo e conservagao. Na maior parte do ano de sobretudo nas esferas municipal e estadual.

2020, por conda da pandemia causada pela Covid-19,
foi inevitavel a reducao do volume de obras. Assim,

a Companhia priorizou as obras para manutencao e
conservagao das redes, visando a, sobretudo, garantir
a seguranga na distribui¢do de gas, que € um dos mais
importantes e essenciais compromissos assumidos na
prestacdo de seu servigo.

Os investimentos na Expansédo da rede de gas sofreram
maior impacto com essa inevitavel diminui¢cdo no
volume de obras ao longo do ano. O montante investido
com este objetivo correspondeu a R$ 43.876 mil,
resultando numa diminuicdo de -21,5% frente a 2019.

A empresa investiu em 2020 um total de R$ 143,1 mil,

Assim, a maior parte (quase 60%) dos investimentos montante 11% inferior ao total investido em 2019.
realizados no ano, no montante de R$ 83.842 mil, foi
destinada justamente a Conservagao e Renovacgao

de Redes.
Investimentos (R$ Mil) 2020 2019 Variacao %
Expansdo 43.867 55.891 -21,5
Renovacao 83.842 85.367 -1,79
Outros Investimentos* 15.382 19.262 -20,14
Total 143.100 160.520 -10,85

© Tecnologia da Informagao/Frota/Instalagdes/Outros

m Evolugao dos Investimentos Operacionais nos ultimos 05 anos

266.915 257037 274.318
154.099 160.520 143.101 I

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Conta de Resultados (R$ mil) 2020 2019 Variacdo (R$) Variacdo (%)
Receita liquida das vendas e servicos 3.184.991 4.631.112 -1.466.121 -31,23%
Lucro bruto 1.045.847 1.068.546 -22.699 -2,12%
Lajida (Ebitda) 750.778 730418 20.360 2,79%
Lucro operacional 611.788 597.924 13.864 2,32%
Lucro liquido do exercicio 352.075 372918 -20.843 -5,59%
Margem Bruta 32,84% 23,07% - -

LAJIDA 2020 2019 Variagdo (R$) Variagdo (%)
Lajida (R$ mil) 750.778 730.418 20.360 2,79%
Lucro liquido do exercicio 352.075 372918 -20.843 -5,59%
Tributos sobre o lucro (IR/CSLL) 169.222 173.632 -4.410 -2,54%
Resultado financeiro 90.491 51.374 39.117 76,14%
Depreciagéo e amortizagdo 138.990 132.494 6.496 4,90%

A informagao relativa ao Ebitda/Lajida esta de acordo com a forma de célculo determinada pela Instrugdo Normativa 527/2012 CVM

Resultado financeiro

O Banco Central manteve a politica monetaria de
redugdo da taxa Selic, passando a taxa de 4,50%, em
2019, para 2,00%, em 2020. Assim, a Companhia
apresentou em 2020 um menor custo financeiro,
impactado principalmente pela redugao da taxa Selic.

O resultado financeiro apresentou, em 2020, o valor
negativo de R$ 90.491 (expurgado o JCP), frente ao
valor de R$ 51.374 em 2019. O resultado de 2019
foi impactado positivamente pelo reconhecimento do
ganho relevante de uma agdo judicial.

O endividamento da empresa, que era de 52% em 2019,
passou para 50% em 2020, mantendo-se praticamente
em linha.

Financiamentos

Ao longo de 2020, a empresa manteve a estrutura
de financiamentos necessarios a realizagdo dos seus
investimentos e cumprimento de suas obrigagdes.
Apesar do cenario adverso atravessado no ano,
impactado pelos efeitos da pandemia, a Companhia
adotou medidas conservadoras visando a protecao
do caixa, com a captacdo de recursos e a renovagao
de linhas de crédito que tinham vencimento no curso
de 2020. Neste sentido, a Companhia ndo enfrentou
dificuldades em funcao de sua solidez e da boa
classificacdo de risco avaliada pelo mercado.

Para 2021, a meta é a manutengao da busca continua
das melhores condi¢des de financiamento.
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Remuneracao aos acionistas

Em dezembro de 2019, os acionistas aprovaram a data de 31 de julho de 2020 para
o pagamento de juros sobre o capital préprio relativo aquele ano. No més de maio
de 2020, considerando o cenério desfavoravel causado pela pandemia, o referido
pagamento foi adiado para o més de dezembro, quando foi efetuado. A medida
conservadora visou a garantir a prote¢do do caixa da Companhia no momento de
maior atencao e observagao dos efeitos da crise global.

No dia 03 de dezembro de 2020, foi aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria

de Acionistas o pagamento dos juros sobre capital proprio, no valor bruto de R$
47.005.294,27 (0,18105036 bruto por agdo) o que representard, apds impostos,
juros liquidos no valor de R$ 40.581.562,88. O pagamento sera efetuado, em 30 de
julho de 2021, a todos os acionistas titulares das agdes da Companhia na data de sua
aprovacao pela AGE.

O valor aprovado, relativo aos juros sobre o capital préprio, acrescido de R$
47.437.174,80 referentes a dividendos propostos, corresponde a 27% (vinte e sete por
cento) do lucro liquido do exercicio, apds as dedugdes legais. Esse valor foi registrado
atendendo-se ao disposto no estatuto da empresa, que prevé dividendo minimo
obrigatério de 25% (vinte e cinco por cento) do lucro do exercicio.

Assim, o saldo remanescente, no valor de R$ 257.632 mil, permaneceu no patrimonio
liquido e tera a destinagdo atribuida pela Assembleia Geral de Acionistas, a ser
realizada no més de abril de 2021.
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Valor gerado
para a sociedade

|32 Responsabilidade social corporativa
| 341 Relacionamentos com a sociedade

| 351 Prémios, certificagdes e destaques
391 Acionistas

391 Auditores independentes
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Responsabilidade social corporativa

m Principais indicadores

e O O QO
de funcionarios G Q Q Q
361 33 31

Total de
diretivos*

393

2019 2020 2019 2020

Homens (%)

ﬁ i
60 60

2019 2020

Gastos
de Pessoal

(mil R$)

109 I 108 I

2019 2020

*Diretivos = diretores e gerentes

Mulheres(%)

@@
40 40

2019 2020

Horas de
treinamento
por empregado

Al v

2019 2020

Mulheres(%)
em postos diretivos

@ @
15 14

2019 2020

Investimento
em formacao anual
(mil R$)

406
324

2019 2020



O modelo de gestdo de pessoas da empresa integra trés
areas que asseguram a sua coeréncia e solidez:

= Compromisso e fidelizagao

A empresa considera a gestao do talento como marco
estratégico, potencializando o Modelo de Lideranga, a
valorizagdo e a segmentacdo de profissionais. Em 2020,
foi dado seguimento a grandes projetos, como Avaliacao
de Competéncias 360°, Mapa de Sucessao, Clube de
Mentores, entre outros.

= Recompensas

Entre os principais beneficios destacam-se:

Plano de Previdéncia, Plano de Sadde e Odontolégico,
Auxilio-creche, Auxilio-excepcional, Empréstimo, Bolsa
de Estudos, Extensao da Licenca-maternidade de 4 para
6 meses e da Licenca-paternidade de 05 para 20 dias
(adesdo ao Programa Empresa Cidada).

m Formacgao

Para o desenvolvimento de seus profissionais, a empresa
promove, por meio da Universidade Corporativa,
formacodes de lideranca através do Transformational
Leadership Academy e formagdes técnicas com foco

em negbcio, através da Tech Academy. Promove ainda

o desenvolvimento de capacidades de parceiros, como
estratégia de negbcio, através da Extended University.

Em 2020, destacou-se o desenvolvimento de dois
projetos: o DigitalTeams, uma plataforma multicanal
que permite a realizagdo de videoconferéncias e
transmissdes ao vivo e também o compartilhamento
e a edicdo de arquivos e do acesso instantaneo; e o
DigitalHub, criado para apoiar na mudanga de mindset
digital, contribuir para conectar os talentos e adquirir
novas capacidades. Além de ajudar a gerar valor para
a Companhia.

Valor gerado para a sociedade

Em 2020, a empresa recebeu pela terceira vez a
certificagcdo Top Employers, concedida pelo Top
Employers Institute. Através de minuciosa auditoria
das praticas de recursos humanos, a institui¢cdo
identifica e reconhece as empresas que se destacam
nas politicas de gestdo de pessoas e condi¢des de
trabalho para seus funcionarios ao redor do mundo.
Também foi finalista do Prémio Ser Humano, da
Associagdo Brasileira de Recursos Humanos, com o
case “Comunicacédo, adaptacao e empatia: palavras-
chave para garantir a integridade da sadde dos
colaboradores e a produtividade da empresa”.

Diante da quarentena instaurada em margo de
2020, 94% dos colaboradores foram colocados em
teletrabalho e a companhia desenvolveu e implantou
diversas medidas e programas para combater e
minimizar a contaminagao pela Covid-19. Também
foram implantados protocolos de seguranca e sadde
para os colaboradores de atividades essenciais e que
continuaram em trabalho presencial.

Principais a¢des desenvolvidas: criacdo de um comité
diario de seguimento; ferramenta de rastreamento e
monitoramento semanal do estado de salde fisica e
emocional dos colaboradores; canal de apoio a satde
emocional para funcionarios e familiares; ginastica
laboral remota; campanha de vacinagao contra a
gripe, em esquema de drive thru, na sede operativa da
distribuidora no Rio de Janeiro; a¢cdes de comunicagao
interna, de engajamento e lideranga; lives semanais
com profissionais especializados com temas de sadde
mental, ergonomia e habitos saudaveis; promogao de
acdo de Orgulho e Agradecimento denominada “Rede
de Valentes”, além do fornecimento de equipamentos
eletrénicos, mobiliarios e ajuda de custo para quem
estava em teletrabalho.
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Relacionamento com a sociedade

Com foco na Educacdo, na Gastronomia e no

Meio Ambiente, a Companhia é comprometida

com a sociedade e desenvolve seu programa de
responsabilidade social apoiando agdes e patrocinios
que promovem a geragdo de emprego e renda.

Sdo iniciativas que geram valor para a sociedade e
refor¢am o compromisso social da empresa.

Em funcdo da nova realidade imposta pela pandemia
em 2020, a empresa teve que se adaptar a outros
modelos de participagao, priorizando o apoio a salde

e protecdo das pessoas, mas, ainda assim, seguiu
apoiando projetos importantes para a sociedade.
Assim, a empresa deu inicio a um projeto de doagdo de
gas natural para quatro unidades de Sadde do Estado
do Rio: HE Carlos Chagas, HU Pedro Ernesto, Instituto
de Cardiologia Aloysio de Castro e Instituto de Diabetes
e Endocrinologia Luiz Capriglione. Essas unidades
passaram a ser abastecidas gratuitamente com gas
natural a partir de novembro/2020.

Promoveu também uma campanha entre os seus
funcionarios para arrecadar um valor, que foi dobrado
pela empresa e utilizado na compra e distribuigdo de
mais de 109 mil itens de equipamentos de prote¢ao

e seguranga para profissionais de satde do Rio de
Janeiro. A iniciativa foi uma parceria com a Federagao
das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) e

o Ministério da Sadde. Os funcionarios da Naturgy
doaram, voluntariamente, uma parte do seu salério e a
empresa, por sua vez, contribuiu com um valor igual ao
total arrecadado. Os hospitais beneficiados foram os de
Andarai, Bonsucesso, Cardoso Fontes e dos Servidores
do Estado, além da prépria Superintendéncia Estadual
do Ministério da Sadde no Rio de Janeiro.

Essas agdes nao impediram a Companhia de seguir
apoiando, pelo décimo ano consecutivo, o Rio
Gastronomia, maior evento de gastronomia do Brasil.
Desta vez, por conta da pandemia, o evento aconteceu
em um formato totalmente novo, com um hub de
conteldos on-line: solugdes criativas e experiéncias
que estao disponiveis para o pUblico até junho de
2021. O Rio Gastronomia retine os melhores chefs e
restaurantes da cidade com o objetivo de valorizar e
alavancar a retomada do setor. Sdo diversas agoes,
entre aulas, lives e talks.

Adicionalmente, este ano, como parte do evento, a
empresa ofereceu uma aula exclusiva para os seus
funcionarios com a chefe Flavia Quaresma. Além disso,
a plataforma digital Hub Rio Gastronomia trouxe uma
producdo de contelido mensal com textos e videos
inéditos e acesso gratuito.

Ainda para levar um pouco de alegria a cidade e
resgatar o espirito natalino e de confraternizacdo

do Natal, a empresa apoiou também o projeto Natal
Maravilha, que aconteceu na Praga Maug, na regidao
conhecida como Porto Maravilha, ao lado do Museu
do Amanha e do AquaRio. Ali foi instalada uma grande
arvore de natal toda de LED, com quase 40 metros de
altura, e uma bola de Natal gigante, com 18 metros.
Mais de 5 milhdes de luzes de LED foram usadas em
toda a decoragdo do projeto.
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Prémios, certificacdes e destaques

m Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia
em Servicos ao Cliente — Categoria
Distribuidores de gas

A Companhia recebeu esse prémio, que é a mais
completa avaliagdo da qualidade dos servicos ao cliente
no Brasil. Anualmente, o reconhecimento promove

uma justa homenagem as empresas que se preocupam
e mantém um compromisso com a exceléncia na
qualidade do seu relacionamento com os consumidores.

= XX Prémio ABT 2020 -
Os cases “Comunicagdo Integrada: o
desafio do engajamento em tempos de
pandemia” e “Dia Solidario — Educacao de
Qualidade para Jovens Carentes”

foram premiados na 202 edigao do Prémio ABT,

nas categorias “Campanhas de Comunicagao” e
“Responsabilidade Social”, respectivamente. O estudo
de Comunicagao Integrada, que recebeu prata, abordou
os desafios de informar e atender aos diferentes
publicos da empresa. J& o case do Dia Solidario foi
vencedor, recebendo o troféu ouro, e mostrou como

a iniciativa tem ajudado na formagao de centenas de
jovens carentes no Brasil e no mundo.
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m Prémio Os Melhores do Ano

Promovido pelo Sindicado da Industria de Reparagdo de Veiculos e Acessérios
(Sindirepa) do Rio de Janeiro, foi concedido a Presidente da Companhia e Country
Manager Brasil, Katia Repsold, pela atuagao da empresa em favor do GNV. O Estado do
Rio é o Unico do pais abastecido pelo combustivel em toda sua extensao.
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= Prémio Zendesk CX Awards — Categoria Favorito da Comunidade de CX

3

SO

O portal de servigos da empresa, Minha Naturgy, recebeu o Prémio Zendesk CX Awards
na categoria Favorito da Comunidade de CX. O trabalho para pdr em pratica essa
nova forma de interagir com o cliente comegou em 2018. O Minha Naturgy é apenas

um exemplo de sucesso entre os muitos outros projetos de transformagao digital em
andamento na empresa.




m Top Employers

Por mais um ano, a Companhia recebeu a certificagdo
“Top Employers 2020”, que reconhece a exceléncia

nas condi¢des de carreira oferecidas pela empresa a
seus colaboradores. O reconhecimento tem um peso
internacional muito forte. O Instituto Top Employers
certifica somente os melhores empregadores do mundo
a partir de uma rigorosa metodologia de avaliagao.

A certificagdo demostra que a empresa é excelente
empregadora, reforcando os processos de atragao,
retencdo e engajamento de talentos.

Naturgy "

Somos Top Employers!

Em 2020, a Naturgy esteve presente em oito rankings
veiculados pelos principais jornais e revistas do pais,
como a edicdo especial 360°/2020 da “Epoca
Negbcios”; os anuarios Valor 1000, “As Melhores” da
“IstoE Dinheiro”; e “Maiores e Melhores” da revista
“Exame”. A presenca em rankings empresariais de
renome reforga a boa imagem corporativa. Seguem
algumas participagdes nos rankings:

Valor gerado para a sociedade

O anuério Valor Grandes Grupos 2020, do jornal “Valor
Econdmico”, aponta a Naturgy no 93° lugar entre os
200 maiores grupos empresariais do pais em 2019, com
base nos balancos financeiros.

Na relacao das 334 Melhores da Revista Epoca, a
Naturgy esta no 182° lugar e no indicador de gestdo
“Retorno Liquido Sobre o Capital e Caixa para o Dia a
Dia” a empresa esta em 200 lugar.
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A edicdo especial 360°/2020, da revista Epoca Negécios, apontou as 500
melhores empresas do Pais. Por esta avaliagdo, no tépico 500 Maiores por
Receita Liquida, a Ceg fica na 1522 colocagao, trés colocagdes acima do
ano anterior.

Anuario Maiores e Melhores da revista “Exame”. O ranking reconhece 2020
como um ano especialmente dificil e destaca exemplos de resiliéncia,
criatividade, inovagéo e sucesso na adaptacao ao cenario de crise.

No segmento de Energia, em distribui¢cdo de dividendos, a Ceg esta no

6° lugar, o que mostra a relevancia da empresa no cenario econémico
nacional. Em melhor desempenho de vendas, a Ceg fica na 1612 posicdo,
oito acima que no ano anterior.

No Ranking Nacional Setor Gas Natural da Revista O Empreiteiro a Ceg
manteve a 22 colocacgao.




Acionistas
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No curso de 2020 nao houve alteragdo no quadro acionario da empresa. Em 31 de dezembro de 2020, o capital social
da empresa estava representado por 259.637.732 ac¢des ordinarias nominativas, escriturais e sem valor nominal, de

propriedade dos seguintes acionistas:

Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro - CEG

Acionistas

Participacao no
capital social (%)

Naturgy Distribucién Latinoamérica S/A

BNDES Participa¢des S.A — BNDESPAR

Fundo em Investimento em agbes Dinamica Energia
Pluspetrol Energy Sociedad Anénima

Demais acionistas

Acdes em tesouraria

Total

54,16
34,56
8,84
2,26
0,18
0,0047
100

Ao longo de 2020 nao houve alteragao no quadro acionario da empresa.

Auditores independentes

Em 2020, a Companhia manteve a contratagao de
servigos de auditoria externa contabil prestados pela
Ernst & Young Auditores Independentes S/S (“EY Brasil”).
Assim, declara que a EY Brasil prestou, relativamente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, servigcos

de auditoria externa das Demonstragdes Financeiras e
Informacgdes Trimestrais para a Companhia Distribuidora
de Gas do Rio de Janeiro — Ceg e também prestou

o servico de auditoria externa de Demonstragdes
Financeiras das demais empresas do grupo Naturgy no
Brasil. Todas de capital fechado. A Companhia ndo possui
sociedades por ela controladas. A empresa entende que
a prestacdo destes servigos, contratados globalmente,
ndo afeta ou impacta o resultado dos trabalhos de
auditoria externa prestados a ela.

A EY Brasil presta ainda o servigo de asseguragao
limitada das informagdes do Informe de
Responsabilidade Social Corporativa e também de
Procedimentos previamente acordados referentes a
Instrucdo Normativa n® 51, de 06/08/2015. Esta norma
determina as concessionarias reguladas pela Agéncia
Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado
do Rio de Janeiro — Agenersa que apresentem um

relatério anual de auditoria independente, atestando a
conformidade dos recolhimentos da Taxa de Regulagao
efetuados ao longo do exercicio. A Companhia também
entende que a natureza destes servigos ndo afeta ou
impacta o resultado dos trabalhos de auditoria externa,
nem a independéncia dos auditores independentes, ndo
ocorrendo conflito de interesses, fato ou ato que resulte
em perda de sua independéncia ou objetividade.

Os auditores externos EY Brasil declaram que, com
relacdo ao exame de auditoria das demonstragdes
financeiras das empresas integrantes do grupo
Naturgy no Brasil, as exigéncias da Resolugao CFC-
NBC PA 290(R1) sdo suficientes para cumprir suas
responsabilidades na auditoria das demonstragdes
financeiras. Portanto, confirmam sua independéncia
de acordo com as exigéncias promulgadas na
referida Resolugao. E ainda declaram que possuem
entendimento das Normas Internacionais e Brasileiras
de Auditoria, necessarias para cumprir suas
responsabilidades na auditoria das demonstragdes
financeiras do grupo e conduzem seu trabalho sobre
as demonstragdes financeiras para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020 em conformidade com
essas normas.
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Conselho de administracao (efetivos)

9 m Antonio Gallart Gabas
a Presidente

I}

I}

I

-

Katia Brito
Repsold

Anna Maria
Bittencourt
da Silva Ruivo

!

-

Manoel Eduardo
Lima Lopes

Alvaro
de Sa Bahia

!

i

Patricia Gracindo
Marques de
Assis Bentes

Fabio
Malina Losso

!

1

1

1

i

Marcio Gomes
Vargas

i

Miguel Gustavo
Occhipinti

Jaime
Ledncio Singer

I

i

Rafael Pablo
Salas Cox

W Presidente.

O Membros do Conselho
de administracao.




A Administracao

Diretoria estatutaria

‘vi m Katia Brito Repsold

Diretor-Presidente

Bianca Giovana Christiane Delart Eduardo
Wanderley Mascaro Dias de Azevedo Cardenal Rivera
Comercial Gestao de Rede Operacoes
Sérgio Soares dos Santos Bruna Maria Marcio Gomes Vargas
Planejamento, Ingressos Guimaraes de Souza Econdmico-Financeiro e
e Regulacao Servigos Juridicos Rela¢des com Investidores

B Presidente da Diretoria.

O Membros Diretoria.

Conselho fiscal (efetivos)

Renato Felipe Kfuri Murici
Achutti Moreira da Silva dos Santos

9 m Emerson de Pontes Sales
m Contador B Contador.
- CRC-RJ 110288709 O Membros do

conselho fiscal.
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