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Historico

A Companhia Distribuidora de Gas do Rio de
Janeiro - CEG foi privatizada em julho de 1997,
& um dos compromissos estabelecidos no
contrato de concessdo foi o de fazer a
conversao do gas manufaturado para gas
natural em toda a cidade do Rio de Janeiro.
Este desafio foi aceito pela gasMatural, sua

operadora técnica. A CEG esta investindo cerca de R$ 50 milhdes por ano.

A complexidade do processo de conversao, que exige ndo sd a renovacao de grande
parte da rede, mas também condictes e equipamentos adequados nas residéncias e
estabelecimentos comerciais, obrigou a CEG a estabelecer um rigoroso e eficiente
planejamento estratégico. O préprio foco da empresa também foi redirecionado. A CEG
passou a tratar o carioca como cliente, ndo como usuario. A CEG informa e presta
servicos com qualidade e seguranca.

Este planejamento levou em conta principalmente a seguranca dos clientes, mas
também itens como eficiéncia e qualidade nos servigos, treinamento e aperfeicoamento
de pessoal, além de intensa comunicacdo com os clientes.

Para isso, a companhia firmou parcerias com entidades representativas da sociedade e

empresas de renome nacional e internacional, especializadas em cada segmento de
atuacdo, visando garantir a integridade do projeta.

continuo M
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Historico

0O gas natural & uma energia limpa ja utilizada
em 95% das capitais de todo o mundo. O projeto
de conversdo val colocar a cidade do Rio de
Janeiro no mesmo patamar dos mais modernos
centros urbanos, os gquais, preccupados com o
meio ambiente, ja utilizam gas natural.

A ampliacdo do uso do gas natural permitird a abertura de mais postos de Gas Natural
Veicular, o desenvolvimento da indlstria de aparelhos domésticos e maguinario industrial e
comercial a gas, além da desativacdo dos gasémetros e estacbes de armazenamento de
gas. Tudo isso, contribuira para melhorar a gualidade de vida da populacéo da cidade do
Rio de Janeiro.

wvolto #
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Para trocar o gas manufaturado pelo natural em

O passo a passo 485 mil residéncias e estabelecimentos
da modernizagio comerciais até 2007, a CEG fara duas visitas,
inteiramente gratuitas, aos clientes: uma para
Responsabilidade revisdo das instalagdes e aparelhos a gas e outra
na modernizagdo para adaptacdo desses aparelhos ac gas natural.
Mo Rio, mais de 560 mil clientes ja recebem o
Técnicos treinados beneficio e a qualidade do gas natural.

para agir e dialogar T g

Parcerias técnicas Ea primeira visita, na qual a CEG confere as condicdes de seguranca dos fogdes,
aquecedores e demais aparelhos e instalacies a gas (medidores, canalizagbes, registros

Parcerias institucionais etc.). Verifica também se ha ventilagdo permanente nos locais onde os aparelhos estdo
instalados. Caso haja necessidade de fazer algum reparo, o servigo pode ser feito com a
Comunicagdo total CEG ou com outra empresa especializada.

com o cliente

A vistoria gque a CEG faz na fase da revisdo segue normas fixadas pelo RIP - Regulamento
Meio ambiente de Instalaches Prediais do Estade do Rio de Janeiro. Essas normas devem ser observadas
por todos os consumidores de gas canalizado, seja natural ou manufaturado.

continuo
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O passo a passo
da modernizacéo

0 que & conversao

Ea segunda visita que a CEG faz para trocar
pecas nos fogdes e aguecedores, adequando-
05 ao uso do gas natural. Nessa visita, é feita
uma segunda checagem das condicoes de
sequranca dos aparelhos e instalacGes. Para o

sucesso do projeto como um todo, @ importante que os clientes fagam as adequacoes
indicadas pela CEG na primeira visita.

Para fazer a conversdo com seguranca, a CEG precisa interromper o fornecimento de
gas. A interrupcdo sera de até 24 horas para fogdes e até 48 horas para aguecedores &
demais aparelhos. A troca de pecas é gratuita e o servico de transformacio dos
aparelhos tem garantia de um ano.

Seguranca em todos os detalhes

Mas operacies de revisdo e conversdo, a prioridade da CEG é a seguranca. Fogdes e
aquecedores que estiverem fora das normas de seguranca estabelecidas pelo RIP
receberdo um lacre fisico no registro, impedindo seu uso incorreto.

A CEG fara testes de estangueidade das instalacdes internas para verificar se tém ou
nao escapamento, além de medir o nivel de monaxido de carbono (CO) no ambiente de
todos os locais com agquecedores, E fard o mesmo também nas chaminés, quando esses

aquecedores estiverem instalados dentro dos banheiros.
volto
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Responsabilidade iﬂ-

na modernizacédo ["llﬂl';!ir1

i

Da CEG

A CEG & responsavel pela manutencdo de toda
a rede de distribuicio do gas até o medidor de
cada cliente, inclusive. Antes de fazer a
conversao, os técnicos da CEG verificam a
qualidade e a situacdo das conexdes e

tubulacoes que levam o gas a cada prédio @ a cada residéncia ou estabelecimento
comercial. Quando & necessario, a8 CEG renova ou substitui redes e valvulas.

Do cliente

A responsabilidade do cliente é do medidor até os pontos de consumo dos prédios,
residéncias ou comércios.

De acordo com o Regulamento de Instalacdes Prediais do Estado do Rio de Janeiro - RIP
e 0 contrato de concessdo, também cabe aos clientes manter seus aparelhos e

canalizacdes a gas em boas condigdes de uso, bem como providenciar os eventuais
reparos que se facam necessarios.
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A CEG preparou as equipes técnicas de revisao

O passo a passo & conversdo com os critérios mais rigorosos de
da modernizago qualidade.
Respnnsuhilidude Parceiro da CEG em treinamento e qualificacao

de mao-de-obra desde 1999, o SEMAI-R] criou

dois programas voltados especificamente para

. . o projeto de conversdo: um para Capacitacdo e Certificagdo de Operadores de Revisao
TEC""CPE i're:mndns de Instalacdes e Cadastro de Aparelhos e outro de Operadores de Conversdo de

para agir e dmlngnr Instalacoes e Aparelhos a Gas. Os alunos dos cursos, com cargas horarias de 80 e 120

horas, trabalhardo com os parceiros Concremat e Tecder.

na modernizagdo

Parcerias técnicas = y : g
O trabalho de conversao sera supervisionado pela propria CEG, cabendo a Universidade

. . . . . do Estado do Rio de Janeiro (UERJD), com quem a companhia assinou outra parceria,
Parcerias institucionais auditar todo o processo de qualidade.

Comunicagdo total
com o cliente

Meio ambiente
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A Tecder do Brasil & subsidiaria do grupo

O passo a passo espanhol Gonzaiez Redondas (GR), que temn
da modernizago ampla e variada experiéncia ao longo de mais
de 55 anos no setor de gases combustiveis na
Respans::hilidude Europa, tendo realizado mais de 1,5 milhdo de

Cconversoes de aparelhos pertencentes a 730
mil clientes. E considerado o maior grupo

em atividade, em ambito mundial, por sua experiéncia e qualificagio técnica e

na modernizagdo

Técni::_ns ire:in::dns tecnologica nessa area. Sao particularmente importantes os trabalhos feitos em Madri -
para agir e dmlngnr mais de 455 mil conversoes, entre 1989 e 1996 - & em Lisboa, 97 mil conversoes entre
1999 e este ano. A Tecder é responsavel pela transferéncia de tecnologia @ coordenacido
Parcerias técnicas técnica dos trabalhos de conversao.
#
Parcerias institucionais I E [: [I E H ‘I-‘ CONCREMAT
—. —_— A 1 TECsR e ok
Camunicngﬁa total Qutro importante parceiro da CEG & o grupo brasileiro Concremat, que atua em varios
com o cliente ramos da engenharia, desde o planejamento & execucdo de obras pablicas e

particulares. Unha Vermelha, Museu de Arte Moderna, unidade da Petrofértil, no Rio de
i 3 Janeiro, Aeroporto Luis Eduardo Magalhdes, em Salvador, & Estadio Paulo Machado de
Meio ambiente Carvalho, em Sao Paulo, sdo alguns dos principais empreendimentos realizados pelo
grupo. Sua Divisdo Qualimat é voltada exclusivamente para a area da qualidade e
tecnologia da construcd@o e patologia de estruturas e sistemas, com equipes
especializadas em constante atualizacdo. A Concremat é responsavel pélos servicos de
revisdo das instalactes internas.

continuo M
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Parcerias técnicas

D controle de qualidade de todo o processo de
conversao foi especificado, normalizado e
auditado pela Universidade do Estado do Rio de
Janeiro - UER], através do Nicleo de Extensao
& Projetos (MEP) da Faculdade de Engenharia
gue mantém contratos com a CEDAE na area
de saneamento do emissario de Ipanema,

Barra da Tijuca e da Baixada de lJacarepagua.

ﬁ FIRJAN
s 3 £
Pesmon ™ L

0 Servico Macional de Aprendizagem Industrial do Rio de Janeiro - SENAL/R] &
especializado na formacéo e qualificacdo de trabalhadores em diversos segmentos
industriais & no apoio ao desenvolvimento tecnoldgico das empresas. Parceiro da CEG
desde 1999, o SENAI/R] criou dois programas voltados especificamente para o projeto
de conversdo: um para Capacitacdo e Certificacdo de Operadores de Revisdo de
Instalactes & Cadastro de Aparelhos @ outro de Operadores de Conversdo de
Instalacoes e Aparelhos a Gas. Os alunos dos cursos, com cargas horarias de 80 e 120
horas, trabalhardo com os parceiros Concremat e Tecder.

volto #
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Parcerias institucionais

Histérico
A conversdo @ um projeto da cidade do Rio de
O passo a passo Janeiro.

da modernizago
A partir deste conceito, a8 CEG também fez
Respnnsnhilidnde parcerias com as associacies comerciais,

. = associacies de moradores e sindicos dos
na modernizaco ) ; :
& bairros onde esta atuando. A Companhia tem

mantido um relacionamento préximo com essas entidades, ouvindo suas sugestdes,

Técnicos treinados opinides e reivindicacoes e procurando a melhor forma de atendé-las.

para agir e dialogar
Parcerias técnicas
Parcerias institucionais
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Comunicagdo total
com o cliente i

& CEC imlard e |
aw asdgy B W

m CiEC, Culdands thid Gl i |'||'\-
g 48 duah SSearhie s A0 & GAS

A CEG estd consciente de que a conversao,
além de um desafio técnico, & também um
desafio de comunicacdo, e preparou-se para
iss0.

e L

e W gk i S

Alérmn de avisar aos clientes sobre as visitas n cea

com 10 dias de antecedéncia, através de mala-

direta e cartazes nos prédios, a Cﬂmpanhla colocara d-ms furgdes, um na revisdo e outro
na conversdo, estacionados sempre proximos & area onde os técnicos estiverem
trabalhando. Messe furgao, os clientes poderdo tirar ddvidas, obter informacoes e
solicitar servicos.

Além disso, a CEG ampliou a capacidade da sua central de atendimento. O ndmera
0800-24 77 66 atendera das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, e aos sabados das 9h
a5 17h. Durante a noite, aos domingos e feriados, o cliente também podera falar com a
CEG no 0B00-24 01 97.

Todo o cronograma e informacbes da conversdo serdo amplamente divulgados para a
iIMprensa.
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Esse projeto & vital para o Estado do Rio de Janeiro, e por isso @ muito importante que
os formadores de opinido compreendam gue, junto com a conversdo para gas natural, a
cidade ganhara uma nova infra-estrutura de distribuicdo de gas e podera desativar os
gasametros existentes.

Meio ambiente
A CEG esta inteira nesse assunto

+\*

Com a implantacdo do gas natural na cidade do
Rio de Janeiro, a CEG estara atualizando
tecnicamente a distribuicdo de gas. A
conversao significa contribuir para o futuro
econdmico da cidade, com uma melhor
qualidade de vida.
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