ESTADO DE SAO PAULO

Deliberacao ARSESP n° 732

Dispbe sobre as condicbes gerais de fornecimento de gas
canalizado no Estado de Sao Paulo

A Diretoria da ARSESP, considerando as disposicoes da Lei
Complementar n©® 1025, de 7 de dezembro de 2007, do Decreto n©
52.455, de 7 de dezembro de 2007, da legislacao superveniente e
complementar, das normas e regulamentos expedidos pelo Poder
Concedente, e,

Considerando que, nos termos da Lei Complementar n° 1.025, de
7 de dezembro de 2007, compete a ARSESP a regulacao, controle e
fiscalizacdo, no ambito do Estado de Sao Paulo, dos servicos de
distribuicdo de gas canalizado no Estado de Sao Paulo;

Considerando, no que couber, o disposto na Lei Federal n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, que instituiu o Cdédigo de Protecao e
Defesa do Consumidor e o previsto na Lei Estadual n© 10.294, de 20 de
abril de 1999, que dispde sobre a protecao e defesa do usuario do
servigo publico do Estado de Sao Paulo;

Considerando o disposto no Decreto Estadual n© 43.889, de 10 de
margo de 1999, que aprovou o Regulamento de Concessao e Permissao
da Prestacdo de Servigos Publicos de Distribuicao de Gas Canalizado no
Estado de Sao Paulo;

Considerando que compete a Diretoria de Regulacao Técnica e
Fiscalizacao dos servicos de distribuicao de gas canalizado executar as
atividades de regulacao, normatizacao, monitoramento e definicao de
indicadores e parametros relativos aos padroes e condicdes de
prestacao dos servicos e manutencgao das instalagoes;

Considerando as contribuicdes recebidas no ambito da Audiéncia
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Publica n® 03/2016 e da Consulta Publica n® 05/2016;

Considerando o comprometimento da ARSESP com o continuo
processo de aperfeicoamento de sua regulacdo com base em sua
experiéncia acumulada e nas demandas dos diversos agentes do setor;
e

Considerando que as disposicOes instituidas, por meio da presente
Deliberagao, contemplam a necessidade de aprimorar e atualizar as
condicdes gerais de fornecimento de gas canalizado antes previstas na
Portaria CSPE n© 160, de 20 de dezembro de 2001.

DELIBERA:

CAPITULO I
Do Objetivo

Artigo 1° - Estabelecer, na forma que se segue, as disposicoes
relativas as condicOes gerais a serem observadas na prestacdao dos
Servicos Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado pelas
Concessionarias e na sua utilizacao pelos Usuarios e Interessados.

CAPITULO II
Das Definicoes

Artigo 2° - Para os efeitos desta Deliberagao sao adotadas as
seguintes definicdes:

I - ARSESP: Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Sdo Paulo, responsavel pela regulagao, controle e fiscalizagdo dos
servigos de distribuicao de gas canalizado no ambito do Estado de Sao
Paulo, nos termos da Lei Complementar n® 1.025 de 07/12/2007;

IT - ANP: Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustives;

ITII - Abrigo: compartimento ou construcao, preparado pelo Usuario,
que se destina a protecdo de um ou mais Medidores e/ou outros
instrumentos instalados pela Concessionaria com escopo de medir o
volume de gas fornecido a uma ou mais Unidades Usuarias;

IV - Atividade Econb6mica: é a atividade principal desenvolvida em
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Unidade Usudria pertencente a qualquer Segmento de Usuarios,
constantes das Tabelas de Tarifas publicadas pela ARSESP, com
excecao do Residencial e do Residencial - Medicao Coletiva,
identificada em conformidade com a Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE), da Comissdo Nacional de Classificacao
(CONCLA) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

V - Calibracao de Medidor ou Calibracao: procedimento normatizado,
executado conforme especificado pelo Inmetro, em laboratério de
instituicao acreditada para esta finalidade, com o objetivo de conhecer,
por meio dos ensaios definidos para tal procedimento, o erro existente
em Medidor e a sua respectiva incerteza de modo a verificar se os
erros constatados enquadram-se nos padrdes de tolerancia admitidos
pela legislacdo metroldgica;

VI - Classe de Pressao do Sistema de Distribuicido de Gas ou
simplesmente Classe de Pressdao: corresponde a cada uma das
categorias de pressao de distribuicao do Gas, identificadas no Plano de
Operacao do Sistema de Distribuicdo da Concessionaria, com a
correspondente especificacao da faixa de operagao;

VII - Classe Tarifaria: critério de classificagdo das Unidades Usuarias
de cada Segmento de Usuarios, por classe de volume mensal, que a
ARSESP utiliza na definicao dos encargos (fixo e/ou variavel, conforme
o segmento) constantes das Tabelas de Tarifas por ela aprovadas,
para cada Concessionaria.

VIII - Cédigo da Unidade Usuaria: forma de identificacdo de Unidade
Usuaria, que a Concessionaria fizer constar na Conta de Gas.

IX - Concessao: delegacao do direito de Exploracao dos Servicos
Publicos de Distribuicao de Gas Canalizado no Estado de Sdo Paulo,
por prazo determinado, feita pelo Poder Concedente, mediante
licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou
consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

X - Concessiondria: Pessoa Juridica detentora da outorga de
concessao, fornecida por prazo determinado pelo Poder Concedente,
para exploracao, por sua conta e risco, dos servigos de distribuicao de
gas canalizado na respectiva area de Concessao;

XI - Condicoes de Referéncia do Gas ou Condicdes de Referéncia:
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correspondem ao valor do Poder Calorifico Superior, a Pressao de
101,325 kPa, 1 atm ou 1,033 Kgf/cm2 ou 1,01325 bar e a
Temperatura de 293,15K ou 20°C, em base seca, adotados como
referéncia em regulamento da ANP e/ ou regulamentos expedidos pela
ARSESP, que sao utilizados para calculo dos correspondentes fatores
de correcao do volume de gas medido pelo Medidor instalado em uma
Unidade Usuaria;

XII - Conjunto de Regulagem de Calgada - CRC: compartimento que é
instalado sob a calcada de via publica e, cujo principal componente é
um regulador de pressao, podendo suprir uma ou mais Unidades
Usuarias ligadas a partir de Rede de Distribuicdo de Gas em Calgadas;

XIII - Conjunto de Regulagem e Medicdo - CRM: é o conjunto de
equipamentos, instalado por uma Concessionaria em uma Unidade
Usuaria, que se destina a regulagem da pressdo de fornecimento do
Gas no Ponto de Entrega, e a medicdo e ao registro do volume de Gas
fornecido;

XIV - Conta de Gas ou Conta: Nota Fiscal correspondente a
determinado ciclo de faturamento, cujo modelo, previamente aprovado
pela ARSESP, deve conter, no minimo, os dados constantes do Artigo
53 desta Deliberacgao.

XV - Contrato de Adesdo: instrumento cujas clausulas estdo vinculadas
as normas e aos regulamentos aprovados pela ARSESP, ndao podendo o
seu conteudo ser modificado pela Concessionaria ou pelo Usuario;

XVI - Contrato de Concessdo: instrumento juridico celebrado entre o
Poder Concedente e a Concessionaria, que rege as condicdes para
Exploracao dos Servicos Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado na
respectiva area de Concessao;

XVII - Contrato de Fornecimento de Gas ou Contrato de Fornecimento:
instrumento em que a Concessiondria e o Usudrio ajustam as
caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais do fornecimento de
Gas para determinada Unidade Usudria, observadas as normas e os
regulamentos aprovados pela ARSESP;

XVIII - Conversor de Volume de Gas ou Conversor de Volume:
aparelho composto de microprocessador, que é capaz de calcular,
integrar, armazenar e indicar os incrementos de volume medidos,
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convertendo-os, continuamente, das condicOes reais de medicao para
as de referéncia;

XIX - Engano Justificavel: é a conduta da Concessionaria em que nao
tenha atuado com dolo (ma-fé) ou culpa (negligéncia, impericia e
imprudéncia);

XX - Estacdao de Transferéncia de Custdédia - ETC: E o conjunto de
equipamentos e instalacbes onde é feita a transferéncia de
propriedade do Gas, do Transportador a Concessionaria, € que tem por
finalidade regular a pressao, assim como medir e registrar o volume
de Gas fornecido, de modo continuo, nas condicdoes de entrega
estabelecidas em contrato.

XXI - Fator de Correcdo: E o nimero adimensional obtido a partir da
relacdo entre o valor efetivo de cada uma das caracteristicas de
Pressao (P), Temperatura (T), Compressibilidade (Z) e Poder Calorifico
Superior do Gas (PCS), no Ponto de Entrega de uma Unidade Usuaria,
e os valores correspondentes as Condicdes de Referéncia que é
utilizado no processo de faturamento do Gas consumido, para corrigir
ou converter a quantidade de Gas medida e registrada no Medidor
instalado em uma Unidade Usuaria.

XXII -Gas Canalizado ou Gas: hidrocarboneto com predominancia de
metano ou ainda qualquer energético em estado gasoso, fornecido na
forma canalizada, através de sistema de distribuicdo, observado os
termos do Decreto Estadual n° 43.889, de 10 de margo de 1999.

XXIII - Gas Natural Comprimido - GNC: todo gas natural processado e
acondicionado para o transporte em ampolas ou cilindros a
temperatura ambiente e a uma pressao que o mantenha em estado
gasoso;

XXIV - Gas Natural Veicular - GNV: denominacao do combustivel
gasoso, tipicamente proveniente do Gas Natural ou Biometano, ou da
mistura de ambos, destinado ao uso veicular e cujo componente
principal € o metano, observadas as especificacdes estabelecidas pela
ANP;

XXV - Inmetro: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia;



XXVI - Instalacao Interna: infraestrutura de distribuicao e utilizacao de
Gas, construida a partir do Medidor, no caso de atendimento em baixa
pressdao ou do Conjunto de Regulagem e Medicdo, no caso de
atendimento em média e alta pressdo, e mantida pelo seu Usuario,
que é constituida por tubos, conexdes, valvulas e outros componentes,
incluindo os equipamentos que utilizam o Gas fornecido pela
Concessionaria, e cuja finalidade é a de fazer fluir e consumir o Gas
Canalizado, em consonancia com as normas e 0s regulamentos
exigiveis;

XXVII - Interessado: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, legalmente representado, que faz pedido de ligacdo de Gas
Canalizado, mediante iniciativa prépria ou, aceita expressamente a
oferta da Concessionaria, nos termos do §5° do artigo 4°, para imovel
sob sua responsabilidade, préprio ou alugado, em conformidade com
as disposicoes desta Deliberagcao e demais normas e regulamentos
aplicaveis;

XXVIII - Interrupcdo do Fornecimento de Gas ou Interrupcao de
Fornecimento: interrupcao do fornecimento de Gas a uma ou mais
Unidades Usuarias, de forma temporaria ou definitiva, parcial ou total,
de acordo com as condigdes estabelecidas no Contrato de Concessao
e, eventualmente, em contratos celebrados entre a Concessionaria e
o(s) Usuario(s).

XXIX - Inspecdo: é a verificacdo das condicdes reais de funcionamento
do Medidor, com o objetivo de determinar se ha ou ndao conformidade
do equipamento, em relagao as especificagcdes do mesmo, bem como
de gerar informagdes que orientem a execugao das agdes corretivas
que eventualmente se mostrarem necessarias.

XXX- Medidor: aparelho ou instrumento instalado pela Concessionaria
em uma Unidade Usuaria, com a finalidade de medir a quantidade de
Gas consumida a cada ciclo de faturamento.

XXXI - Plano de Operacdao do Sistema de Distribuicdo de Gas
Canalizado ou simplesmente Plano de Operacao do Sistema de
Distribuicdo: documento produzido pela Concessionaria e homologado
pela ARSESP, que apresenta os diferentes Subsistemas integrantes de
um Sistema de Distribuicdao, destacando, para cada um deles, entre
outras informacdes, as Classes de Pressao existentes e os
correspondentes parametros operacionais, bem como o0s seus
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principais componentes e o0s procedimentos adotados pela
Concessionaria para assegurar a continuidade e a seguranca da
prestacdo dos Servicos de Distribuicio de Gas Canalizado e a
qualidade do Gas fornecido;

XXXII - Poder Concedente: Poder constitucional atribuido ao Estado de
Sado Paulo para a Prestacdo dos Servigos Publicos de Distribuicao de
Gas Canalizado no Estado, diretamente ou mediante Concessao;

XXXIII - Ponto de Entrega: local fisico, fixo e determinado, situado na
divisa entre a via publica e a propriedade da Unidade Usuaria, que
caracteriza o limite de responsabilidade do fornecimento de Gas, da
Concessionaria para uma Unidade Usuaria, salvo o disposto no §1° do
artigo 10.

XXXIV - Ponto de Recepgao: local fisico, fixo e determinado, onde se
caracteriza o recebimento, pela Concessionaria, do Gas fornecido pelo
Transportador, com a consequente transferéncia da propriedade do
Gas, a partir do qual tem inicio um Subsistema de Distribuicdo de Gas;

XXXV - Poder Calorifico Superior do Gas - PCS: é a quantidade de
energia liberada na forma de calor, na combustdao completa de uma
quantidade definida de Gas com o ar, a pressao constante e com todos
os produtos de combustdo retornando a temperatura e pressao iniciais
dos reagentes, onde toda a agua formada pela reacao encontra-se na
forma liquida;

XXXVI - Pressao de Fornecimento do Gas ou Pressdo de Fornecimento:
é a pressao do Gas medida por meio de mandmetro instalado no Ponto
de Entrega da Unidade Usudria, cujo valor de ajuste inicial e o
permanente controle deste sdao de responsabilidade da Concessionaria;

XXXVII- Proposta Comercial: documento utilizado pela Concessionaria,
por meio do qual oferece ao Interessado, mediante condicoes
especificas, a execucdao de servicos relacionados ao Sistema de
Distribuicdo de Gas Canalizado e/ou Servigos Acessoérios, nos termos
do §5° do Artigo 4°, da presente Deliberacao.

XXXVIII - Ramal Externo: trecho de tubulacdo construido e mantido
pela Concessionaria, que interliga a Rede de Distribuicdo ao Ramal
Interno de Unidade Usuaria ligada em baixa pressao.



XXXIX - Ramal Interno: trecho de tubulacdo, construido e mantido
pela Concessionaria, que interliga a valvula de bloqueio integrante do
Ramal Externo ao Medidor da Unidade Usuaria, instalado pela
Concessionaria no Ponto de Entrega, observado o disposto no §1° do
artigo 12 da presente Deliberacao;

XL - Ramal de Servico: trecho de tubulagao, construido e mantido pela
Concessionaria, que deriva da Rede de Distribuicdo e termina no
flange de conexao com a valvula de bloqueio de entrada do Conjunto
de Regulagem e Medicdo - CRM instalado, pela Concessionaria, em
Unidade Usuaria ligada em média ou alta pressao.

XLI - Rede de Distribuicdo de Gas ou Rede de Distribuicdo: conjunto
de tubulacdes, Estacbes de Controle de Pressao, valvulas e outros
componentes, construido, operado e mantido pela Concessionaria, em
determinada regiao, que interliga Estagbes de Controle de Pressao -
ECP’s e Pontos de Entrega, incluindo Ramais Externos e Ramais de
Servigo.

XLII - Rede de Distribuicdo de Gas em Calgada: parte integrante de
um Subsistema, composta, basicamente, de tubulagdes, que é
construida em calgadas de vias publicas, a partir de um CRC, e que
tem por finalidade o abastecimento de Unidades Usuarias localizadas
em areas com predominancia de edificagdes unifamiliares e de
estabelecimentos caracterizados como de pequeno comércio.

XLIII - Segmento de Usuarios: é todo o conjunto de Usuarios
considerado nas Tabelas de Tarifas que integram a regulamentacao
especifica da ARSESP, aplicavel a cada area de Concessao;

XLIV - Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado ou Servigos de
Distribuicao: sao todos os servicos que, nos termos do Contrato de
Concessdo e da legislacao superveniente da ARSESP, a Concessionaria
esta obrigada a prestar a Usuarios e Interessados;

XLV - Sistema de Distribuicdo de Gas ou Sistema de Distribuicdo: é a
infraestrutura total de distribuicdo de Ga&s, construida, operada e
mantida por uma Concessionaria, que contempla todos os Subsistemas
existentes na correspondente drea de Concessao;

XLVI - Subsistema de Distribuicdao de Gas ou Subsistema: é o conjunto
de tubulagbOes, estacOes e demais instalacdbes e componentes, que
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interliga uma Estacdo de Transferéncia de Custédia ao Ponto de
Entrega de diferentes Unidades Usuarias, constituindo-se na
infraestrutura de distribuicdo de Gas Canalizado de uma regido, que é
construida, operada e mantida por uma Concessionaria, em
conformidade com as normas e os regulamentos aplicaveis, podendo
ser isolado (quando ligado a uma uUnica ETC) ou interligado (quando
ligado a mais de uma ETC, por meio de outro Subsistema).

XLVII - Tabela Tarifaria: é a tabela de tarifas fixadas pela ARSESP para
cada um dos Segmentos de Usudrios definidos por Concessionaria.

XLVIII - Tarifa: corresponde ao valor monetdrio resultante da
aplicacao das Tabelas Tarifarias fixadas pela ARSESP, que é expresso
em R$/m3 (Reais por metro cubico) de Gas, nas Condigbes de
Referéncia, que é utilizado para efetuar o faturamento mensal dos
Usuarios pelo fornecimento de Gas.

XLIX - Unidade Usuaria: imovel onde se encontra localizado o Ponto
de Entrega, podendo ser considerada:

a) Ativa: enquanto estiver conectada ao Sistema de Distribuicao de
Gas e o seu Usuario continuar utilizando o Gas fornecido e os
demais servicos prestados pela Concessionaria, recebendo, por isso,
a correspondente Conta de Gas;

b) Inativa: quando, de forma momentanea ou permanente, o
correspondente Usuario deixar de utilizar o Gas e os demais
servicos prestados pela Concessionaria e, por iniciativa da
Concessionaria, ser desconectada do Sistema de Distribuicdo de
Gas.

L - Usuario: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,
legalmente representada, que utiliza os Servigos de Distribuicao de
Gas prestados pela Concessiondria, em uma ou mais Unidades
Usuarias, e que assume a responsabilidade pelo pagamento da(s)
quantidade(s) de Gas consumida(s) e pelas demais obrigacdes legais,
regulamentares e contratuais.

LI- Vazao: quantidade de Gas que uma corrente fluida fornece em
determinada unidade de tempo, medida em metros cubicos por hora.



CAPITULO III
Dos Direitos e das Obrigacoes dos Usuarios

Artigo 3° - Sem prejuizo do disposto na Lei Federal n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, e demais normas, regulamentos e legislacdes
aplicaveis, os direitos e as obrigacdes dos Usudrios dos Servicos de
Distribuicdo de Gas consistem em:

I - receber servico adequado;

II - receber do Poder Concedente, da ARSESP e da Concessionaria,
informacdes de carater publico para a defesa de interesses individuais
ou coletivos;

III - obter e utilizar o servigo, observadas as normas regulatdrias do
Poder Concedente e da ARSESP, bem como as normas e os padroes
técnicos que a Concessionaria lhes comunicar;

IV - informar ao Poder Publico, a Concessionaria e a ARSESP, as
irregularidades, referentes aos servigos prestados, de que tenham
tomado conhecimento;

V - comunicar a ARSESP e as autoridades competentes eventuais
irregularidades praticadas pela Concessionaria na prestacao dos
Servigos;

VI - contribuir e zelar para a permanéncia das boas condicbes dos
bens e equipamentos, por meio dos quais |lhes sao prestados os
servicos, respondendo ainda pelos danos que, comprovadamente, por
acao oOu OMissao vier a causar aos mesmos;

VII - manter e operar a Instalacdo Interna das Unidades Usuarias de
sua propriedade em condicdes de seguranca para bens e pessoas; e

VIII - pagar pontualmente as Contas de Gas expedidas pela
Concessionaria, relativas aos servicos prestados.

8§1° - As informacdes a serem prestadas pela ARSESP para a defesa
de interesses individuais e coletivos dos Usudrios serao
disponibilizadas no endereco eletronico da ARSESP e na forma e locais
gue dele constarem.

§2° - O Usuario é obrigado a comunicar a Concessionaria qualquer
modificacdo efetuada na Instalagdo Interna da Unidade Usuaria de sua
responsabilidade.
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§3° - E considerado adequado o Servico de Distribuicdo de Gas que
satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, qualidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdao e modicidade das tarifas, nos termos do Decreto Estadual n®
43.889, de 10 de marco de 1999, e da Lei Federal n® 8.987/95, de 13
de fevereiro de 2005 e/ou legislacdo quer vier a substitui-las.

CAPITULO IV
Do Pedido de Ligagao ao Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado

Artigo 4° - O pedido de ligacao caracteriza-se por um ato voluntario
do Interessado que solicita, a Concessionaria, a prestacdo dos Servicos
de Distribuicdo de Gas.

§1°- A Concessionaria esta obrigada, nos termos do §1° do Artigo 59,
a atender todo pedido de ligacao, desde que cumpridas pelo
Interessado as condicdes previstas no caput do Artigo 27.

§2° - A Concessionaria fica impedida de realizar ligacdo de Gas ou
manter o fornecimento a uma Unidade Usuaria, quando a Instalacdo
Interna do mesmo nao atender, conforme o caso, aos requisitos de
seguranca e demais itens previstos nas normas e padrdes técnicos
estabelecidos pela Concessionaria e aprovados ou homologados pela
ARSESP.

§3° - A Concessionaria nao pode negar a prestacdo do servico quando
o fornecimento do volume de gas necessario ao atendimento do pedido
de ligagao do imodvel do Interessado apresentar viabilidade técnica e
econ6mica, tampouco ofertar o servico em condigcdes discriminatorias,
observado o estabelecido no Artigo 91 da presente Deliberacao,
podendo a parte afetada solicitar a atuacao da ARSESP.

8§4° - A Concessionaria fica obrigada a fornecer ao Interessado o
numero de protocolo de atendimento, referente ao pedido de ligacao
efetuado por meio eletrénico, presencial ou telefonico.

§5° - Quando a Concessionaria, por iniciativa propria, oferecer ligacao
de Gas a um potencial Interessado, a Proposta Comercial utilizada
para esta finalidade devera conter, obrigatoriamente, os prazos e as
demais condicbes necessarias para a realizacao da ligacao, sendo que
o0 ndao cumprimento dos termos da Proposta, quando esta é assinada
pelo Interessado, sujeitarda a Concessiondria as regras desta
Deliberacao, bem como as penalidades previstas nos regulamentos da
ARSESP.
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§6° No caso de o Interessado, por conta prépria, apresentar o seu
pedido de ligacdo de Gas a Concessionaria, e desde que ndo exista
impedimento técnico para a execucdo da ligacdao solicitada, tanto em
relacao a Instalacdo Interna, como ao Sistema de Distribuicao de Gas,
o atendimento do mencionado pedido deve observar os prazos
estabelecidos no Artigo 7° desta Deliberacao.

Artigo 5° - Para a efetivacao do pedido de ligagao deve ser observado
0 que segue:

I - a Concessionaria cientificara ao Interessado sobre a
obrigatoriedade de:

a) observancia, no Ramal Interno, quando for o caso, e na Instalacao
Interna da futura Unidade Usuaria, das normas técnicas expedidas
pelos orgdos oficiais competentes, aplicaveis nos dois casos, bem
como das normas e padroes da Concessionadria, colocadas a disposicao
do Interessado, quanto a projeto, construcao e manutencao do Ramal
e da Instalacao, inclusive no que concerne aos procedimentos relativos
a responsabilidade técnica pela execugdao dos servigos no ambito da
Unidade Usuaria;

b) celebracao de Contrato de Fornecimento com o Interessado,
quando o volume previsto corresponder a, no minimo, 50.000 m?3
(cinquenta mil metros cubicos) por més;

c) aceitacao dos termos do Contrato de Adesao pelo Interessado,
quando o volume previsto for inferior a 50.000 m*> (cinquenta mil
metros cubicos) por més;

d) fornecimento de informagbes referentes a natureza da Atividade
EconOmica desenvolvida na futura Unidade Usuaria, a finalidade da
utilizacdo do Gas e a comunicacdo de eventuais alteracdes
supervenientes; e

e) dispor de Abrigo de medicao, cuja localizacao e construgcao atendam
aos requisitos explicitados no §2° do Artigo 30 desta Deliberacao.

II - a Concessionaria cientificara ao Interessado ou ao Usuario sobre a
eventual necessidade de:

a) execucdo de servicos no Sistema de Distribuicdo de Gas e de
colocagcao de equipamentos na Instalacao Interna da futura Unidade
Usuaria, seja por parte da Concessionaria, do Interessado ou do
Usuario;
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b) apresentacao de licenca de funcionamento, emitida por 6rgao
responsavel pela preservacdao do meio ambiente, em conformidade
com a legislacao vigente;

c) apresentacao dos projetos do Ramal Interno, quando for o caso, e
da Instalacdo Interna da futura Unidade Usuaria, observado o previsto
na alinea a) do Inciso I deste Artigo, para fins de verificacdo pela
Concessionaria, a exclusivo critério desta; e

d) adocdo, pelo Interessado, de providéncias necessarias a obtengao
de beneficios estipulados pela legislacao.

§1° - A Concessionaria deve, nos termos da legislacdo e demais
regulamentos, ampliar a capacidade e expandir o seu Sistema de
Distribuicdo de Gas, até o Ponto de Entrega relacionado com pedido de
ligacao, devidamente fundamentado, sempre que o0 servico seja
técnica e economicamente viavel.

§2° - Caso fique comprovada a inviabilidade econOmica para a
expansdao prevista no Paragrafo anterior, esta podera ser realizada,
nos termos de regulamentacao especifica da ARSESP, considerando a
participacao financeira de terceiros Interessados, referente a parcela
economicamente nao viavel da obra. Se nao houver acordo entre o
terceiro Interessado e a Concessionaria, esta devera apresentar aquele
e a ARSESP, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitacdo, a fundamentagcdo econdmico-financeira justificando a
negativa.

§3° - A Concessionadria deve entregar ao Interessado, antes da
efetivacdao da ligacdo da Unidade Usuaria, 01 (uma) cépia do Contrato
de Adesdo, quando aplicavel esta modalidade de contrato.

8§4° - O Contrato de Adesdao deve ser encaminhado ao Usuario com
Aviso de Recebimento (AR) ou por outra forma que assegure a
comprovagao do seu recebimento.

§5° - Para fins informativos, a Concessionaria deve manter atualizado
cadastro de empresas especializadas na elaboracdao de projetos e
execucao de servicos necessarios a ligacdo de Gas, bem como de
modificacdes em Instalacdo Interna de Unidade Usuaria, devendo o
referido cadastro estar disponivel a qualquer Interessado ou Usuario,
na Concessiondria, nas suas Lojas ou Postos de Atendimento
Presencial e na sua pagina da Internet.
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§6° - Os Interessados ou Usudrios podem optar pela escolha de
empresa especializada que ndo conste do cadastro mencionado no
Paragrafo anterior disponibilizado pela Concessionaria.

§7° - O Usuario deve informar a Concessionaria quando desocupar a
Unidade Usuaria, em carater definitivo, solicitando, para tanto, o
desligamento desta ou a alteragao da titularidade.

§8° - Enquanto nao ocorrer a mudanca de titularidade da Unidade
Usuaria ou a efetivacdo do desligamento previstos no paragrafo
anterior, o Usuario continuara respondendo pela utilizacdo dos
Servicos de Distribuicdo de Gas e pelo pagamento dos débitos
pendentes.

8§9° - No caso de o Usuario desocupar a Unidade Usuaria, sem dar
conhecimento a Concessiondria e da alteracao de titularidade prevista
no § 7° deste Artigo, a Concessionaria podera efetuar o desligamento
da Unidade Usuaria, se ficar comprovada a auséncia de responsavel
pela utilizacdo dos Servicos de Distribuicao de Gas.

8§10 - O titular da Conta ou seu representante legal responde por
todas as obrigagdes referentes a utilizacdo dos Servigos de Distribuicao
de Gas.

Artigo 6° - A Concessionaria pode condicionar o atendimento de
pedido de ligagdao, aumento de capacidade ou contratacao de
fornecimentos especiais a quitagdo de débitos existentes.

8§10 - A Concessionaria nao pode condicionar o atendimento de pedido
de ligacao de Unidade Usuaria ao pagamento de débito, cuja
responsabilidade ndo possa ser atribuida ao Interessado, ou que nao
seja decorrente da prestacao dos Servicos de Distribuicdo de Gas, no
mesmo ou em outro endereco de sua area de Concessao, exceto nos
casos em que a distribuidora comprovar a aquisicao por parte de
pessoa juridica de fundo de comércio ou estabelecimento comercial,
industrial ou profissional, em que haja a continuidade na exploracao da
mesma atividade econémica, sob a mesma ou outra razao social, firma
ou nome individual, a excecao das pessoas juridicas de direito publico.

§29° - Para Usuarios dos Segmentos de Cogeracdo e de Termoelétrica
e para os Usuadrios do segmento Industrial, que consomem acima de
500.000m3/més, a Concessionaria pode condicionar o pedido de
ligacdo ou aumento de capacidade a clausulas especiais de garantia de
adimpléncia, que devem ser ajustadas mediante acordo entre as
partes, nos respectivos Contratos de Fornecimento, cujas clausulas

14



serao verificadas pela ARSESP por ocasidao da homologacao.

CAPITULO V
Dos Prazos Pertinentes a Ligacao

Artigo 7° - O pedido de ligagcdao de Unidade Usuaria deve ser
atendido, conforme segue:

I - Obedecendo, de acordo com a classe de pressao a ser utilizada
para o fornecimento de G&s, os prazos maximos a seguir fixados,
contados a partir do primeiro dia Util imediatamente seguinte a data
do pedido, excluidos os casos de necessidade de obras, tanto na
Instalagdo Interna como no Sistema de Distribuicdo de Gas:

Unidades Usuarias

. Prazo Maximo
atendidas em:

Alta Pressao 5 dias Uteis
Média Pressdo 2 dias uteis
Baixa Pressao 1 dia util

II - Prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis para a comunicagdao dos
resultados de estudos, projetos e do tempo de execugao de obras no
Sistema de Distribuicdo de Gas, resultantes da necessidade de
construcao de extensao de Rede de Distribuicao e de ramal,
indispensaveis ao atendimento de pedidos de ligacdo ndo cobertos no
Inciso I deste Artigo.

III - Os prazos maximos para a construcao e entrada em operacao de
extensdo de Rede de Distribuicdo, excluidas as situacbes de
necessidade de utilizacdao de faixa de dominio e execucdo de travessias
e outras obras especiais, e desde que satisfeitas as condigoes
estabelecidas em Contrato de Fornecimento, firmado entre a
Concessionaria e o Usuario, sdao os seguintes:

Comprimento da Prazo Maximo
Extensao (Dias corridos)
Até 300m 80

De 301m a 1.000m 90

De 1.001m a 5.000m 120

8§1° - Para os fins deste Artigo, nos casos em que, por razoes
especificas, forem estabelecidos, em Contratos de Fornecimento de
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Gas, prazos diferentes dos acima estipulados, inclusive quando
envolverem extensdes de rede com comprimento superior aos fixados
nesta Deliberacdo prevalecerdao as datas ajustadas no instrumento
contratual.

§2° - Nos casos em que se fizer necessaria a participacdo financeira
do Interessado ou Usuario para viabilizar a construcao de extensdo de
rede de distribuicdo necessaria ao atendimento, respectivamente, de
pedido de ligacdo de futura Unidade Usudria ou de aumento de
consumo de Unidade Usuaria Ativa, deverd ser observado o
estabelecido no § 29 do Artigo 5°.

Artigo 8° - A contagem do prazo para conclusao de obras, a cargo da
Concessionaria, sera interrompida quando:

I - constatar atraso na execucao de providéncias que dependam
exclusivamente do Usuario;

II - nao for obtida licenga, autorizacao ou aprovacao das autoridades
competentes, apesar de cumpridas todas as exigéncias legais;

III - nao for autorizada a servidao de passagem ou via de acesso
necessaria a execucdo dos trabalhos, por motivo ndo imputavel a
Concessionaria;

IV - constatar a ocorréncia de casos fortuitos e de forgca maior,
conforme definido no Cddigo Civil.

§1°- Quando houver contrato celebrado entre a Concessionaria e o
Usuario para inicio da prestacdo de servico e as obras atrasarem pelos
motivos previstos nos incisos II e III, a Concessionaria devera
informar o(s) Usuario(s) sobre os motivos referentes a interrupcao do
prazo para conclusao da obra.

8§29 - A contagem dos prazos sera retomada logo apds a eliminacdo
das causas de impedimento.

CAPITULO VI
Da Pressao de Fornecimento

Artigo 92 - Compete a Concessionadria informar ao Interessado a
Vazdo e a Pressao de Fornecimento de Gas para a Unidade Usuaria,
que por ela devera ser ajustada e controlada, em conformidade com os
limites operacionais estabelecidos no Plano de Operacao do Sistema de
Distribuicdo de Gas Canalizado, para a correspondente classe de
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pressao.

Paragrafo Unico - Excepcionalmente, sdo admitidas, mediante prévia
autorizacgdo da ARSESP, mudancas dos Ilimites de pressao
estabelecidos em Plano de Operacao do Sistema de Distribuicao de
Gas Canalizado ou, ainda, a criacdo de outras classes de pressao,
desde que haja conveniéncia técnica e econdmica para a operacgao do
Sistema de Distribuicdo de Gas da Concessionaria e que ndo acarretem
prejuizo ao Usuario.

CAPITULO VII
Do Ponto de Entrega

Artigo 10 - A distribuicdo de Gas da-se na forma canalizada e
compreende a movimentacdao de Gas pela Concessionaria desde os
Pontos de Recepgdo até os Pontos de Entrega das Unidades Usuarias
ou de outra Concessionaria.

§1° - A Concessionaria podera, sob sua responsabilidade, inclusive no
que se refere a manutencao do ramal interno, definir outro local para
Ponto de Entrega da Unidade Usuéria

§2° - A mudanca de localizacao de um Ponto de Entrega ou a
definicao de Pontos de Entrega adicionais em uma mesma Unidade
Usuaria ¢é admissivel, desde que acordada entre as partes e
corresponda a um unico Usuario.

Artigo 11 - A Concessionaria deve proceder a verificagdo de Pressdo
ou Poder Calorifico Superior - PCS do Gas no Ponto de Entrega sempre
que solicitado pelo Usuario.

8§19 - O prazo maximo para a verificacdo da Pressao de Fornecimento
ou do Poder Calorifico Superior e da correspondente resposta ao
Usuario é de 10 (dez) dias Uuteis contados do recebimento, pela
Concessionaria, da solicitacdo do Usuario, prazo este que inclui as
condicdes previstas nos §§ 29, 30 e 40 deste Artigo.

§29° - A data definida pela Concessionaria para a apuracdo da Pressao
de Fornecimento ou para a coleta da amostra de Gas a ser utilizada
para a determinacao do Poder Calorifico Superior, deve ser agendada
com o Usuario, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, para que este, se o0 desejar, possa acompanhar os trabalhos, na
data e horario programados, sendo que a auséncia de representante
do Usuario ndo inviabiliza os trabalhos no que se refere a apuragao da
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Pressao ou coleta da amostra e determinacdo do PCS, conforme o
caso.

§3° - A verificagcdo da Pressao prevista no "caput" deste Artigo deve
ter a apuracdo do seu nivel realizada por um periodo minimo de 72
(setenta e duas) horas, em ponto imediatamente posterior ao Medidor
instalado nas dependéncias da Unidade Usuaria, devendo ficar
assegurado o registro dos resultados apurados e seu arquivamento
pelo prazo de 60 (sessenta) meses, cuja analise devera apontar se o
nivel de pressao encontra-se acima ou abaixo do limite fixado para o
valor maximo ou minimo da pressao no Ponto de Entrega, incluindo,
no caso de baixa pressdao, a possibilidade de o nivel de pressao
encontrar-se abaixo do valor minimo.

84° - Para a verificagao da Pressao prevista no "caput" deste Artigo, a
Concessionaria deve, ainda, recorrer aos dados obtidos no
monitoramento das Estagbes de Controle de Pressao e, nas Unidades
Usuadrias, cujos Conjuntos de Regulagem e Medicao disponham de
conversores de volume, do tipo PTZ, aos dados registrados no
mencionado aparelho.

§5° - A Concessionaria informard ao Usuario os resultados da
verificagao da Pressao ou do PCS, conforme for o caso, ficando o
pagamento pelos custos da verificacdo por conta do Usuéario
solicitante, a partir da segunda solicitagao, quando esta ocorrer em
periodo inferior a 2 (dois) anos e o resultado apurado nao ultrapassar
os valores estabelecidos, conforme aplicavel, nos Artigos 9° e 42 desta
Deliberagao.

8§6° - Os custos da verificagcao do PCS ou da Pressao, com a expressa
ressalva do §7° deste Artigo, devem ser informados ao Usuario, no
momento da solicitacdo da verificacao, ficando condicionado o inicio do
servigo a respectiva aceitagao pelo Usuario.

8§7° - Quando o resultado da verificagao demonstrar valores que nao
se enquadrem nos padroes estabelecidos, os correspondentes custos
correrao por conta da Concessiondria, sem prejuizo do eventual
pagamento do valor de ressarcimento em favor do Usuario, de acordo
com o estabelecido no Contrato de Concessao e demais regulamentos
da ARSESP.

Artigo 12 - E de responsabilidade da Concessiondria, até o Ponto de
Entrega, elaborar os projetos, executar as obras necessarias ao
fornecimento e, nos termos da legislacao especifica, assumir os custos
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decorrentes, bem como operar e manter o seu sistema de distribuicao,
ressalvado o estabelecido no §2° do Artigo 5° da presente
Deliberacao.

§1° - Os Usuarios sao responsaveis pelas obras de pavimentacao,
repavimentacdao ou paisagismo, em area da Unidade Usuaria, que se
fizerem necessarias em decorréncia da instalacdo ou manutencdo,
conforme o caso, do Ramal Interno ou Ramal de Servico.

8§20 - A Instalacao Interna, construida e conservada nas dependéncias
da Unidade Usuaria, em conformidade com as normas e os
regulamentos pertinentes da Concessiondria, e sob total
responsabilidade do correspondente Usuario, inicia-se no Ponto de
Entrega e contempla toda a infraestrutura de condugao e utilizagao de
Gas.

Artigo 13 - E de responsabilidade do Usudrio a adequacdo técnica, a
manutencao e a segurancga da Instalagcao Interna da Unidade Usuaria.

CAPITULO VIII

Do Usuario e da Unidade Usuaria

Artigo 14- Os Usuarios de Gas fardo uso, durante todo o periodo de
Concessao, do Sistema de Distribuicao operado pela respectiva
Concessionaria, cabendo a esta a cobranca de Tarifa pela sua
utilizacao, conforme regulamentacao da ARSESP.

8§10 - Os Usuarios dos Segmentos Comercial, Residencial e Residencial
- Medicao Coletiva adquirirdo Gas exclusivamente da Concessionaria
gue atuar na regiao onde se localizam as respectivas Unidades
Usuarias, durante todo o periodo de Concessao.

§29 - Os Usuarios dos demais segmentos nao mencionados no §1° do
presente Artigo poderdao tornar-se Usudrios Livres, obedecidas as
condicdes do Mercado Livre, regulamentadas nas Deliberacdes ARSESP
n° 230 e 231, de 26 de maio de 2011 e/ou em outra(s) norma(s) que
vier(em) a substitui-la(s).

§3° - Os prédios ou edificacdes integrantes de um Unico condominio,
residencial ou comercial, que possua apenas um Ponto de Entrega,
devem ter as respectivas Instalagdes Internas de Gas construidas ou
adaptadas de forma a permitir a eventual colocacdao de medigao
individualizada, possibilitando que se constituam em diversas Unidades
Usuarias autébnomas quando assim os Usuarios o desejarem.
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§ 4° - Havendo um unico Ponto de Entrega, nos termos do §3° deste
Artigo, o Medidor instalado tera carater coletivo, com uma unica
medicao por ciclo de faturamento, cujo correspondente valor da Conta
de Gas serd pago pela pessoa juridica ou fisica responsavel pela
Unidade Usuaria.

Artigo 15 - Serd admitido o agrupamento de unidades imobilidrias
autbnomas em um Uunico Ponto de Entrega, quando se tratar de
conjunto habitacional ou comercial, constituido de Usuarios do
Segmento Residencial ou Comercial, desde que os perfis de consumo
das referidas unidades sejam semelhantes e estejam sob a
administracao de um uUnico responsavel juridico.

819 - Entende-se por perfis semelhantes de consumo, para os fins do
previsto no "caput" deste Artigo, a condicao em que as mencionadas
unidades imobilidrias possuem  quantidade equivalente de
equipamentos que utilizam Gas, com consumo analogo, de tal forma
que cada unidade do prédio ou do conjunto de edificagcdes consuma,
em um mesmo periodo, volumes semelhantes de Gas.

§2° - Para o caso previsto neste Artigo, sera procedida uma Unica
medicdo e apresentada a Unidade Usuaria uma Unica Conta de Gas
para cada ciclo de faturamento, sendo que o valor devido sera rateado
entre as unidades imobiliarias autébnomas, sem qualquer custo
adicional.

§3° - O consumo relativo as dependéncias de areas comuns dos
conjuntos habitacionais de que trata este Artigo pode ter medicdo a
parte.

8§4° - A Unidade Usuaria de que trata o “caput” deste Artigo, quando
tiver finalidade habitacional, pertencera ao Segmento de Usuarios
Residencial-Medicao Coletiva.

§59° - O titular da Unidade Usuaria sera responsavel pela atualizacdo
das condicOes estabelecidas no § 1° deste Artigo, além do previsto no
§10 do Artigo 5° da presente Deliberacgao.

§6° - Constatadas situacdes distintas daquelas estabelecidas neste
Artigo, deverao ser instalados Medidores individualizados para as
Unidades Usuarias cujos perfis ndo se coadunem com as condicdes ora
estabelecidas, constituindo-se em Unidades Usuarias autbnomas.

CAPITULO IX
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Da Classificacdo e do Cadastro

Artigo 16 - A fim de permitir a correta classificagao da Unidade
Usuaria, que exerca Atividade Econb6mica, caberd ao Interessado ou
Usuadrio, conforme o caso, informar a Concessiondria sobre a sua
natureza e a finalidade do uso do Gas, bem como as alteracOes
supervenientes que importarem em reclassificacao de Segmento de
Usuarios, respondendo o Usuario, na forma da lei, por declaragdes
falsas ou omissao de informacao.

8§19 - A Concessionaria classificara a Unidade Usuaria de acordo com o
Segmento de Usuarios correspondente a Atividade EconOmica e a
finalidade do uso do Gas informadas pelo Interessado ou Usuario,
conforme o caso, observado o disposto no §4° deste Artigo.

§2° Quando for exercida mais de uma atividade no mesmo imével,
cada atividade serd classificada, separadamente, como Unidade
Usuaria autbnoma.

8§39 - A Concessionaria que atende ao Usuario é aquela em cuja area
de Concessdo esta localizado o Ponto de Entrega da Unidade Usuaria.

§4° - Durante os trabalhos da ligacao do Gas, a Concessionaria deve
confirmar as informacgdes prestadas pelo Interessado, com o intuito de
garantir a exatiddao da classificacdo da Unidade Usuaria e das demais
informacdes cadastrais.

Artigo 17 - Quando houver necessidade de reclassificagcao de
Segmento da Unidade Usuaria, a Concessiondria deve proceder aos
ajustes necessarios, bem como:

I - emitir comunicado especifico ao Usuario, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias uteis da data de apresentacdao da Conta de Gas
subsequente a reclassificacao, esclarecendo a alteracdo cadastral a ser
processada e as suas implicagdes; e

II - no caso de Contrato de Fornecimento, emitir comunicado ao
Usuario responsavel, informando-o da necessidade de celebracdao de
termo aditivo, apds a qual a Concessiondria devera processar a
alteracdo cadastral e, a partir desta, emitir as Contas de Gas
considerando a nova classificacao da Unidade Usuaria.

81° - Quando houver necessidade de reclassificacdo de Unidade
Usuaria, em razao de classificacdo incorreta motivada pelo Usuario, a
Concessionaria deve proceder as correspondentes alteragoes
cadastrais e apresentar comunicado especifico ao Usuario, no prazo
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maximo de 15 (quinze) dias apdés a data em que constatar a
necessidade de reclassificacdo, informando as alteragdes processadas
e o resultado do calculo da diferenca dos valores retroativos, para
mais ou para menos, que ficarem comprovados.

8§2° - No caso de a Concessionaria cometer erro de classificacdo de
Unidade Usuaria, o Usuario deverd ser ressarcido de todos os
eventuais valores cobrados a maior e comprovadamente pagos, nos
termos do Artigo 49 desta Deliberacao.

§3° - Quando, na situacdo prevista no paragrafo anterior deste Artigo,
ficar constatada a cobranca a menor, a Concessionaria ndo tera direito
a diferenca.

84° - Para as situacdes previstas nos §§ 10 e 29 deste Artigo, o
calculo da diferenga, a maior ou a menor, dos valores retroativos
cobrados e efetivamente pagos, sera realizado utilizando a Tarifa
vigente na data em que ficar constatado o erro de classificagao.

Artigo 18 - A Concessionaria deve agrupar as Unidades Usuarias
cadastradas em Segmentos de Usuarios, conforme definido na
regulamentacao especifica da ARSESP, aplicavel a cada area de
Concessao.

Artigo 19 - A ARSESP pode criar, ou modificar, modalidades tarifarias
por Segmentos de Usuarios e, quando definidas, pelas
correspondentes Classes Tarifarias, sempre que venham a incentivar a
otimizacao e melhoria do fator de carga do Sistema de Distribuicao de
cada Concessionaria.

Artigo 20 - A Concessiondaria deve manter organizado e
permanentemente atualizado o cadastro relativo as Unidades Usuarias,
onde conste, para cada uma delas, no minimo, as seguintes
informacoes:

I - nome completo ou razao social do Usuario;

II - numero ou Cédigo da Unidade Usuaria;

III - endereco completo da Unidade Usuaria;

IV - CNPJ, CPF ou niumero de documento de identificacdao do Usuario;

V - Atividade EconOmica desenvolvida na Unidade Usuaria e finalidade
do uso do Gas;

VI - Segmento de Usuarios ao qual pertence a Unidade Usuéria;
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VII - Tipo (Fornecimento ou Adesdao) ou numero do Contrato
celebrado;

VIII - Tarifa e, se houver, desconto aplicavel;
IX- condicOes relativas a eventuais obrigagdes adicionais;

X - indicativo de participacdo do Usuario em programa especial
aprovado pela ARSESP;

XI - data de inicio do fornecimento;

XII - data de término do fornecimento, para Unidades Usuarias
Inativas;

XIII - Classe de Pressao (alta, média ou baixa) e Pressao de
Fornecimento, vinculadas a Unidade Usuaria;

XIV - volume nominal do fornecimento, no caso de ter sido celebrado
Contrato de Fornecimento;

XV - historicos de leitura e de faturamento, consecutivos e completos,
arquivados em meio magnético, inclusive com as aliquotas referentes
a impostos incidentes sobre o faturamento realizado;

XVI - tipo e nimero do Medidor instalado;

XVII - endereco eletronico, caso o Usuario optar pelo recebimento da
Conta eletronica;

XVIII - telefones do Usuario para contato (residencial, comercial e
celular).

CAPITULO X

Dos Contratos de Fornecimento e de Adesao

Artigo 21 - A prestacdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, que é
regida por condicOes estabelecidas em Contrato de Fornecimento ou
de Adesdo, em consonancia com o disposto nesta Deliberacao.

§1° - A cada Unidade Usuaria caberd a celebragcdao de um unico
Contrato de Fornecimento ou de Adesao, conforme o caso, a excecao
dos Segmentos de Usuarios ndao sujeitos a classes tarifarias
volumétricas.

§29° - A tarifa aplicavel serd aquela correspondente ao Segmento de
Usudrio e a classe volumétrica da quantidade de Gas efetivamente
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consumida ou contratada para cada Unidade Usuaria, observados os
limites de tarifa teto e as demais condicdes estabelecidas nas
regulacOes pertinentes editadas pela ARSESP.

§3° - Quando houver, em uma Unica Unidade Usuadria, mais de um
Ponto de Entrega, nos termos do § 2° do Artigo 10, sera celebrado um
Unico Contrato de Fornecimento ou de Adesdo, compreendendo a
totalizagao dos consumos mensais contratados.

84° - Quando existir mais de um Segmento de Usuarios, em uma
mesma Unidade Usuadria, podera ser celebrado um uUnico Contrato de
Fornecimento ou de Adesdao, devendo ser especificadas as
caracteristicas e demais condicdes de cada Segmento de Usuarios,
observado o disposto nos §§ 1° e 29 do Artigo 38.

Artigo 22 - O Contrato de Fornecimento de Gas, celebrado entre a
Concessionaria e o Usuario, deve ser datado, assinado pelas partes e
conter, além das clausulas essenciais aos contratos, outras que
abordem as condicdes gerais da prestacao dos servicos, devendo ainda
evidenciar:

I - a identificagdo do Usuario;
II - o0 enderego da Unidade Usuaria;

III - a Pressao de Fornecimento e as demais caracteristicas técnicas
do fornecimento de Gas;

IV - a capacidade requerida, os volumes a serem fornecidos e as
condicOes de sua revisao, para mais ou para menos;

V - os critérios de medicao, a tarifa aplicavel e, se for o caso, o
respectivo desconto, bem como o0s encargos fiscais incidentes e o0s
critérios de faturamento;

VI - clausula especifica que indique a superveniéncia das normas
regulatorias da ARSESP;

VII- especificar a possibilidade de o usuario migrar para o mercado
livre, quando este se enquadrar na classificacdo de usuario livre,
prevista na Deliberacao ARSESP n° 230/2011, inclusive informar o
procedimento estabelecido na Deliberacdo referente ao pré-aviso de
migracao;

VIII - as condicdes especiais do fornecimento;
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IX - as penalidades aplicaveis as partes, conforme a legislagdo em
vigor;

X - cldusula condicionando a eficacia juridica do contrato a
homologacao pela ARSESP, quando se tratar de fornecimento médio
mensal a partir do volume de 500.000 m® (quinhentos mil metros
cubicos) de Gas; e

XI - a data de inicio do fornecimento e o prazo de vigéncia contratual.

§1° - Os Contratos de Fornecimento, sujeitos a homologacao, devem
ser enviados pela Concessionaria a ARSESP em até 30 (trinta) dias
apo6s a data de sua celebracao.

§29 - Unidade Usuaria com previsao de consumo médio mensal de, no
minimo, 50.000 m® (cinquenta mil metros clbicos) deve celebrar
Contrato de Fornecimento.

§3°2 - O disposto no Inciso X deste Artigo serd aplicado, também,
aqueles contratos cujos fornecimentos iniciais mesmo sendo inferiores
a 500.000 m> (quinhentos mil metros clbicos) por més, apresentem
previsdo de atingirem o mencionado volume durante a vigéncia
contratual.

Artigo 23 - A Concessionaria deve renegociar, a qualquer tempo,
Contratos de Fornecimento de Gas, sempre que solicitado por Usudrios
que implementarem medidas de conservacdo, de incremento a
eficiéncia e ao uso racional de Gas, comprovaveis pela Concessionaria.

Paragrafo Unico - Os quantitativos de fornecimento objetos da
renegociacdo serdao, no maximo, os equivalentes aos resultados
obtidos pelo Usuario nos programas de que tratam este Artigo.

Artigo 24 - Todo o Interessado que fizer pedido de ligacdo de Gas
para imovel sob sua responsabilidade, que tenha previsdo de consumo
mensal inferior a 50.000 m?® (cinquenta mil metros cubicos), deve
receber da Concessionaria, antes da efetivacao da ligacdo de Gas, uma
copia do modelo de Contrato de Adesdo regulamentado pela ARSESP.

§1° - O Contrato de Adesao aplica-se, obrigatoriamente, a prestacao
dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado aos Usuarios
pertencentes ao Segmento Residencial.

8§2° - Para a caracterizacdao da entrega do Contrato de Adesao, pela
Concessionaria, e o seu recebimento, pelo Usuario, a Concessionaria

deve observar o disposto nos §§ 3° e 49, do Artigo 59 desta
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Deliberagao.

Artigo 25 - O Contrato de Adesao deve contemplar as atualizagcoes
das condicOes da prestacao e utilizagdo do Servigo de Distribuicdao de
Gas Canalizado, previstas nos regulamentos expedidos pela ARSESP.

CAPITULO XI

Da Alteracao do Consumo

Artigo 26 - O aumento da capacidade contratada de Gas ou qualquer
outra alteracao das condicdes de fornecimento devem ser submetidos
a prévia apreciacao da Concessionaria, observados, além das
disposicoes desta Deliberagao, os prazos e as demais condigdes e
obrigagoes estabelecidas no respectivo Contrato de Fornecimento.

§1°- Em caso de inobservancia, pelo Usuario, do disposto neste
Artigo, fica facultado a Concessionaria:

a) interromper o fornecimento de Gas, sempre que fique caracterizada
a iminéncia ou a efetiva ocorréncia de prejuizo ao sistema de
distribuicdo de Ga&s, arcando o infrator com eventuais danos
ocasionados a terceiros ou a Concessionaria.

b) cobrar o volume excedente ao contratado, com base no valor da
tarifa da Classe Tarifaria correspondente a esse volume, o qual serd
obtido pela diferenca entre o volume efetivamente consumido e o
contratado e aplicacdao de eventual penalidade, desde que prevista no
Contrato de Fornecimento negociado entre as partes.

§2° - Quando o acréscimo ao volume contratado de Gas, previsto no
caput deste Artigo, implicar em ampliacao da capacidade da Rede de
Distribuicao, devem ser observados os §§ 1° e 2° do Artigo 5°.

CAPITULO XII
Da Medicao

Artigo 27 - A Concessionaria realizard todas as ligacOes,
obrigatoriamente, com instalacdao de Medidor, devendo o Usuario
atender aos requisitos previstos na legislacdo e nos Padrdoes Técnicos
definidos pela Concessionaria, referentes a construcdo e a segurancga
da Instalacao Interna da Unidade Usuaria, e, quando for o caso, do
Ramal Interno.
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§81° - A Concessiondria podera instalar Medidor que permita a
realizacdo de leituras a distancia ou remota, ou outra tecnologia
aplicavel, quando este recurso se mostrar, comprovadamente, solucao
técnica e economicamente viavel.

§2° - A Concessionaria ndao pode invocar a indisponibilidade de
Medidores para negar ou retardar a ligagao e o inicio do fornecimento
de Gas.

83° - Para o Segmento Residencial, exceto o Segmento Residencial -
Medicdo Coletiva, a Concessionaria pode, excepcionalmente, efetuar e
manter a ligacao de Gas, ainda que indisponiveis os Medidores, pelo
prazo maximo de 90 (noventa) dias, devendo, nesse periodo, o
faturamento mensal corresponder a taxa minima, conforme
Deliberacao da ARSESP que dispor sobre as Tabelas de Tarifas
aplicaveis ao mencionado Segmento de Usuarios.

8§4° - Efetuada a ligacao de Gas, nos termos do Paragrafo anterior, a
diferenca, se houver, entre o volume faturado e o efetivamente
consumido pelo Usuario, sera 6nus da Concessionaria.

85° - No caso de quebra ou falha no funcionamento do Medidor,
detectada pela Concessionaria, a sua substituicdo devera ocorrer em
até 1 (um) dia dutil, apdés a constatacdo, ficando a apuracdao do
consumo e do periodo de tempo em que o Medidor esteve naquela
situacao condicionada a realizacdo de avaliacao pericial do Medidor e
dos consumos de Gas registrados nos 12 (doze) meses que
antecederem a sua substituicao.

§6° - A pericia prevista no § 59, deste Artigo, serd executada pela
Concessionaria ou, no caso de contestacao do Usuario, por instituicao
acreditada para ensaios metroldgicos, ficando os custos da pericia a
expensas da Concessiondria, exceto quando ficar caracterizada a
pratica de irregularidade por parte do Usuario, incluindo, neste caso,
os eventuais danos materiais causados.

§7° - Na situacdo prevista nos §§ 5° e 6° anteriores, o calculo do
consumo de Gas nao faturado serd estimado a partir das conclusdes
da pericia, estando prevista a mediacdo da ARSESP, para o caso de o
Usuario ndo aceitar o calculo feito pela Concessionaria.

Artigo 28 - A Concessionaria é responsavel pelas especificacoes dos
Medidores a serem instalados nos Pontos de Entrega, bem como por
sua substituicdo, atendendo as recomendacgoes de 6rgdaos metroldgicos
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oficiais.

Paragrafo Unico - Nos casos em que os Usuarios solicitem o uso de
um tipo especifico de Medidor e haja negativa por parte da
Concessionaria, esta devera justificar técnica e economicamente os
motivos para tal recusa.

Artigo 29 - A medicdo do volume de Gas fornecido pela
Concessionaria ao Usuario, para fins de faturamento, é a realizada por
intermédio dos equipamentos instalados pela Concessionaria no Ponto
de Entrega.

Paragrafo Unico - Por ocasido do encerramento ou da interrupcao do
fornecimento de Gas, a Concessionaria deve proceder a medigdo,
objetivando o respectivo faturamento final, observados os §§ 3° e 490
do Artigo 41.

Artigo 30 - A Concessionaria sera responsavel pela instalacao,
operacao, manutencgao, Inspecao, Calibracao, ajuste e retirada dos
Medidores instalados nos Pontos de Entrega, conforme legislagao e
regulamentacoes aplicaveis.

§1° - O Medidor que a Concessionaria instalar em Unidade Usuaria
deve ser previamente verificado, calibrado e ajustado, conforme
metodologia normatizada, por servico especializado, devidamente
certificado por drgao ou empresa com acreditacao metroldgica.

8§20 - Os Medidores devem ser instalados em Abrigo apropriado, local
seco, ventilado, protegido de acao de terceiros, de choques e
vibragdes mecanicas, de corrosdo e intempéries, de substancias ou
emanacdes corrosivas, em local adequado, acessivel a leitura,
manutencao, Inspecdao e fiscalizagdo, preparado pelo Usuario, de
acordo com o padrao estabelecido pela Concessionaria e demais
normas técnicas aplicaveis, inclusive no que se refere ao
correspondente Abrigo, nos termos da legislacao pertinente.

Artigo 31 - Os lacres ou selos aplicados em Medidores e outros
equipamentos instalados pela Concessionaria somente podem ser
rompidos, removidos ou substituidos por seus agentes credenciados.

8§1° - Constatado o rompimento indevido ou a violagdao dos selos ou
lacres destacados no caput deste Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracbes nas caracteristicas originais da aplicacdo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal situacdo ndo tenha provocado reducao
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no faturamento, a Concessionaria podera cobrar, sem prejuizo das
acoes judicias que decidir promover, a titulo de custo administrativo,
na primeira Conta de Gas emitida apods a constatacao da irregularidade
o valor adicional correspondente a 10% (dez por cento) do consumo
médio verificado nos doze ciclos de faturamento anteriores, ressalvada
a situacao considerada no Artigo 46, e desde que haja comprovacgao de
gue o rompimento, a violacao ou a alteracao tenha sido realizada em
periodo sob responsabilidade do Usuario.

§2° - Para calculo do valor adicional previsto no Paragrafo anterior
deste Artigo, sera utilizada a Tabela de Tarifas do respectivo Segmento
de Usuarios considerado, que estiver vigorando da data do calculo, e a
Classe Tarifaria em que se enquadrar o volume de Gas correspondente
ao consumo médio constatado nos doze ciclos de faturamento
anteriores.

839 - Confirmada qualquer das irregularidades mencionadas no §1°
deste Artigo, o Usuario ficard sujeito, além da cobranca do valor
adicional previsto, a interrupcdao do fornecimento de Gas considerada
no Artigo 67.

Artigo 32 - Independentemente da Classe de Pressao, as margens de
erro de medicao admitidas, para mais ou para menos, sSao as
estabelecidas pela legislagdo metroldgica aplicavel ao tipo de Medidor
instalado pela Concessionaria.

Paragrafo Unico - Constatados erros de medicdo superiores aos
admitidos na legislacdo metroldgica aplicavel, a Concessionaria deve
proceder como segue:

a) nos casos em que o erro ocasionar registro de consumo a maior, a
Concessionaria deve apurar a diferenca e proceder a devolucao desta,
nos termos do Artigo 49.

b) nos casos em que o erro ocasionar registro de consumo a menor, a
Concessionaria deve proceder nos termos do Artigo 50.

Artigo 33 - A Concessionaria pode proceder a Inspecao ou Calibracdo
dos Medidores, sempre que julgar conveniente, ficando, entretanto,
por sua conta, os correspondentes custos, observado o que se segue:

I. No caso de Inspecdo, a Concessionaria fica obrigada a substituir o
Medidor sempre que constatada ocorréncia de defeito, observado,
conforme aplicavel, o estabelecido nos Artigos 27, 48 e 49.
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II. No caso de Calibracdo, sera observado o estabelecido, conforme
aplicavel, nos Artigos 32, 48 e 49.

Artigo 34 - O Usuario tem o direito de solicitar a Concessionaria a
Inspecao e Calibragao do Medidor, observado o que se segue:

I. No caso de Inspecdo, a Concessionaria fica obrigada a substituir o
Medidor sempre que constatada ocorréncia de defeito, observado,
conforme aplicavel, o estabelecido nos Artigos 36, 47, 48, 49 e 50.

II. No caso de Calibracao, sera observado o estabelecido no Artigo 32,
e, conforme aplicavel, nos Artigos 36, 46, 48, 49 e 50.

81° - Para os casos previstos no Inciso I deste Artigo, quando houver
duas solicitagdes sucessivas improcedentes, o Usuario ficara sujeito ao
pagamento da taxa de Inspecao a partir, inclusive, da segunda
Inspecao, observado o §3° deste Artigo.

§29 - Por ocasiao da solicitacdo de Inspecdo, a Concessionaria deve
dar ciéncia ao Usuario do custo da eventual taxa de Inspecdo,
conforme previsto no Artigo 78 desta Deliberagao.

8§3° - Para os casos previstos no Inciso II deste Artigo, quando os
erros em servico forem inferiores aos admitidos na legislacao
metroldgica pertinente e houver nova solicitagdo do Usudrio em um
prazo de até 2 (dois) anos, as despesas de verificacdo e/ou Calibracdo
correrao por conta do Usuario.

Artigo 35 - Quando um Medidor for submetido a Calibragdao, por
solicitacdo do Usuario, o mencionado Medidor, depois de retirado do
local de instalacdo, serd acondicionado em invdlucro especifico,
lacrado no ato de retirada e encaminhado ao laboratdrio onde serao
realizados os ensaios necessarios, com entrega de comprovante desse
procedimento ao Usuario, sendo que o correspondente Laudo Técnico
a ser produzido pela Concessionaria, diretamente ou por meio de
instituicdo credenciada para este tipo de servico, serda remetido ao
Usuario, em até 8 (oito) dias Uteis contados da data da substituicdo
do Medidor, informando os erros de medicao verificados, os limites de
erro admissiveis, as conclusdoes a que se chegaram e a possibilidade
de a Calibracao ser feita, também, por 6rgao ou empresa com
acreditacdo metroldgica.

§1° - A Concessionaria deve informar ao Usudrio, com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis, a data da retirada do Medidor, e a data
da realizacao da Calibragcao do equipamento, de modo a possibilitar ao
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Usuario o acompanhamento dos ensaios, se for de seu interesse.

8§20 - Persistindo duvida, o Usuadrio pode, no prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da comunicagao, por escrito, das conclusdes dos
ensaios realizados, solicitar a Concessionaria a Calibragcdao do Medidor
por laboratorio acreditado, ndo vinculado a Concessionaria, devendo
ser observado o seguinte:

I - Os custos de frete e os de Calibracdo pelo laboratério acreditado
devem ser previamente informados ao Usuario e assumidos pela
Concessionaria quando os limites de erro forem excedidos, e, caso
contrario, pelo Usuario, cuja cobranca sera processada na primeira
conta apods a realizacdo da Calibragao.

II - Os custos mencionados no Inciso anterior devem constar de
tabela emitida pela Concessionaria aprovada pela ARSESP, observados
os termos do Artigo 78.

8§39 - Os Medidores substituidos apds a respectiva Inspecdo de rotina,
ou ainda Calibragdao, nos termos deste Artigo, podem voltar a ser
utilizados, desde que tenham readquirido as condigdes originais tais
quais aquelas inicialmente garantidas pelos respectivos fabricantes, e
atendam a legislagdo metroldgica aplicavel.

84° - Ao final dos ensaios de verificacao e/ou Calibracao do Medidor,
a Concessionaria deve manter a disposicao do Usuario solicitante o
Certificado de Calibracao e/ou verificacdao do Medidor e o Relatério de
Avaliacdo do Erro e da Incerteza Final da Medicdo de Gd&s, ambos
emitidos com base nos ensaios laboratoriais realizados em
conformidade com o disposto nas normas técnicas oficiais aplicaveis a
matéria.

I - Quando houver Conversor de Volume instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico contendo, além do Certificado de
Calibragao do Medidor, o Certificado de Calibragao do Conversor de
Volume e o Relatério de Avaliacao do Erro e da Incerteza Final da
Medicdo de Gas, considerado o conjunto “Medidor e Conversor de
Volume”

II - Quando ndao houver Conversor de Volume instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico contendo, além do Certificado de
Calibracdo do Medidor, o Relatdrio de Avaliacao do Erro e da Incerteza
Final da Medicao de Gas, considerado o conjunto “Medidor e Fatores
Fixos de Correcao”.
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§5° - A instalacdo de Conversores de Volume, do tipo PTZ, em
Unidades Usuarias, deve ser providenciada em conformidade com o
estabelecido em regulamentacao expedida pela ARSESP.

Artigo 36 - O prazo maximo para substituicdo de Medidor é de 1 (um)
dia util, quando esta é solicitada pelo Usuario e a Concessionaria
constata a ocorréncia de defeito.

Artigo 37 - Os agentes credenciados pela Concessionaria terdao, a
qualquer tempo, livre acesso ao local onde se encontra instalado o
Medidor, sem prévio aviso ao Usuario, sempre que para fins de
manutencao dos equipamentos de responsabilidade da Concessionaria.

8§1° - No caso de constatacao de quebra ou falha de funcionamento do
Medidor, a Concessionaria deve providenciar a sua substituicao.

8§2° - Na impossibilidade de substituicdo imediata do Medidor, a
Concessionaria tera até 60 (sessenta) dias para realiza-la, sendo que
nesse periodo, o consumo sera apurado por estimativa, com base na
média dos ultimos 12 (doze) meses do consumo corrigido e faturado.

Art. 38 — Quando exercida mais de uma Atividade Econbmica em uma
Unidade Usuaria, configurando a existéncia de distintos Segmentos de
Usudrios, deve ser instalada medicdao individualizada para cada um
deles, de modo a fazer com que cada Segmento de Usuario se
constitua em Unidade Usudria autbnoma.

8§19 - Nos casos em que seja tecnicamente invidvel a instalacdo de um
Medidor para cada Atividade EconOmica exercida na Unidade Usuaria
prevista no “caput” deste Artigo, sera excepcionalmente permitida,
desde que devidamente fundamentada, a instalacdo de um Unico
Medidor, devendo o correspondente faturamento ser realizado
considerando a pratica de rateio do volume total medido e corrigido,
entre os Segmentos de Usuarios existentes, para fins de aplicacao das
respectivas Tarifas e demais obrigacdes pertinentes a cada um deles.

§2° - Quando nao houver consenso sobre o rateio previsto no
Paragrafo anterior, este devera ser estabelecido mediante pericia, para
a realizacao da qual poderao ser adotados os mesmos procedimentos
considerados nos § 6°, do Artigo 27, desta Deliberacao, inclusive no
que diz respeito ao pagamento dos honorarios da pericia.

CAPITULO XIII
Dos Calendarios
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Artigo 39 - A Concessionadria deve organizar e manter atualizado
calendario em que conste, para cada roteiro, as respectivas datas
previstas para a realizacao das leituras dos Medidores, da
apresentacao e do vencimento da Conta de Gas.

Paragrafo Unico - A modificacdo da data prevista de leitura dos
Medidores ou qualquer alteracdo do calendario deve ser comunicada,
por escrito, ao Usudario com o minimo de 10 (dez) dias de
antecedéncia, que pode ser feita inclusive por mensagens na Conta de
Gas, caso em que a mensagem deve estar em destaque.

Artigo 40 - A Concessionaria deve preparar e entregar a ARSESP, até
a data limite por esta definida, o calendario anual de funcionamento da
Central de Atendimento Telefénico e das Lojas, Postos ou Agéncias de
Atendimento Presencial existentes em sua area de concessdao, de modo
a evidenciar a possibilidade de atendimento de pedidos de servigos
feitos por Interessados e Usuarios, nos prazos regulamentares
estabelecidos pela ARSESP.

81° - Na contagem dos prazos regulamentares fixados pela ARSESP,
para fins de atendimento de pedidos de servigos feitos por
Interessados ou Usuarios, serao excluidos sabados, domingos e
feriados oficiais de abrangéncia nacional, estadual e os do municipio
em que estiver localizada a Unidade Usuaria alvo do pedido de servico.

8§20 - A contagem dos prazos regulamentares estabelecidos pela
ARSESP, referentes a execucdo de servicos pedidos por Interessados
ou Usudrios, nao podera ser prejudicada pela inclusdao de “pontes”
entre feriados e finais de semana, que a Concessionaria
eventualmente considerar no calendario anual de funcionamento que
entregar a ARSESP.

8§39 - No caso de a Concessionaria optar pela inclusdao de “pontes” no
calendario anual de funcionamento entregue a ARSESP, e a contagem
dos prazos regulamentares correspondentes ao atendimento de
determinados pedidos de servigcos se encerrar no dia da “ponte”, a
Concessionaria deverd prever a atuacao de estrutura operacional que
assegure a execucao dos servicos naquela data, a menos que o
Usuario aceite, expressamente, o atendimento do seu pedido em data
posterior.

CAPITULO XIV
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Da Leitura e do Faturamento

Artigo 41 - O periodo de fornecimento de Gas a ser considerado no
ciclo de faturamento praticado pela Concessiondria sera de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e
sete) e o maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o
calendario de leitura, salvo excepcionalidades devidamente justificadas
a ARSESP.

§1°- O ciclo de faturamento compreende o periodo de fornecimento de
Gas, a leitura do Medidor, a emissdo, a entrega e o vencimento da
Conta de Gas.

§2° - Para fornecimentos de volumes de Gas a partir de 500.000 m?
(quinhentos mil metros cubicos) por més, pode ser emitida Conta
intermediaria, a titulo de adiantamento, cujo valor deve ficar limitado
a 50% (cinquenta por cento) do equivalente ao consumo do més
anterior ao do faturamento, desde que acordado no respectivo
Contrato de Fornecimento.

§3° - A leitura inicial ou final pode resultar em um periodo de
fornecimento com duracao distinta da prevista no "caput" deste Artigo,
sendo que, no caso da leitura inicial, esta deve ser realizada de modo
a contemplar periodo de consumo de Gas nao inferior a 15 (quinze)
nem superior a 45 (quarenta e cinco) dias.

8§4° - Para determinacao das tarifas aplicaveis nos casos previstos no
§3° deste Artigo, a Concessionaria deve calcular o volume médio diario
do ciclo de faturamento e a partir deste estimar o volume total
projetado para um periodo de fornecimento de 30 (trinta) dias, para
fins de enquadramento na Classe Tarifaria integrante da Tabela de
Tarifas do Segmento de Usuarios considerado, exceto o de Gas Natural
Veicular - GNV, para o qual a determinacdo da tarifa aplicavel
independe do volume de Gas consumido.

§5° - Ocorrendo reajuste ou alteracdo tarifaria durante o periodo de
fornecimento, o faturamento do volume de Gas consumido sera
calculado pela seguinte formula:

FCG=(T1XP1+T2XP2+ . . .TnxPn)med

onde :

FCG = Faturamento do consumo de Gas no periodo de fornecimento.
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Ti, T2 ..., Ty = Tarifas em vigor durante o periodo de fornecimento.

P, P> . . ., Ph = Numero de dias em que estiveram em vigor,
respectivamente, as tarifas Ty, T . . . , Tn, durante o periodo de
fornecimento.

Cmd = Consumo médio diario de Gas, que é o consumo total de Gas
medido no periodo de fornecimento, dividido pelo niumero de dias de
efetivo fornecimento, decorrido entre 2 (duas) datas consecutivas de
leitura, observado o calendario referido no Artigo 39 e, quando for o
caso, as demais disposicdes constantes dos paragrafos do presente
Artigo e dos Artigos 44 a 46.

§6° A excecao dos Segmentos de Usuarios Residenciais e Comerciais,
admitir-se-do periodos de fornecimento com duragcdo distinta da
prevista no “caput” deste Artigo, desde que acordado pelas partes e
autorizado previamente pela ARSESP.

8§7° - A realizagdao de faturamentos ou leituras em periodicidades
distintas das previstas nesta Deliberacdo é admitida excepcionalmente
e somente mediante prévia autorizacao da ARSESP.

8§8° - Consideram-se, para fins de faturamento ou leitura em
periodicidade distinta das previstas nessa Deliberagdao, as leituras
efetuadas em intervalos de até 90 (noventa) dias, quando o consumo
médio mensal de gas for igual ou inferior ao valor minimo, nos termos
da legislagao.

Artigo 42 - Para efeito de faturamento, a unidade de volume sera o
metro cubico de Gas, nas condicdes de referéncia estabelecidas em
regulamentacao da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis - ANP.

Artigo 43 - Para fins de faturamento, os volumes medidos em cada
Unidade Usuaria serao corrigidos por meio da aplicacdo de Fatores de
Correcao de Poder Calorifico Superior, Pressdao, Temperatura e
Compressibilidade, os quais serdao determinados a partir da relagao
entre as condicdes de referéncia das mencionadas caracteristicas,
estabelecidas conforme definido no Artigo anterior, e as condicOes das
mesmas caracteristicas, correspondentes ao Gas efetivamente
fornecido.
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§1° - Nos casos em que ficar configurado o fornecimento de Gas a
partir de varios Pontos de Recepcdo de um mesmo Sistema de
Distribuicdo, o Fator de Correcao do Poder Calorifico Superior (PCS) a
ser aplicado no faturamento de todos os Usuarios atendidos pelo
mencionado sistema sera obtido pela relagdo entre o Poder Calorifico
Superior médio ponderado do Gas fornecido, conforme monitoramento
realizado pela Concessionaria em cada um dos Pontos de Recepcao,
durante o periodo imediatamente anterior ao da leitura, e o Poder
Calorifico Superior de referéncia, estabelecido de acordo com os
termos do Artigo 42 ou, conforme for o caso, aquele constante das
Tabelas de Tarifas fixadas pela ARSESP.

§2° - Nos casos em que ficar configurado o fornecimento de Gas a
partir de um Unico Ponto de Recepgao, o Fator de Correcdo do Poder
Calorifico Superior a ser aplicado no faturamento de todos os Usuarios
atendidos pelo correspondente Subsistema de Distribuicdo de Gas sera
obtido pela relagdo entre o Poder Calorifico Superior médio ponderado
do Gas fornecido, conforme monitoramento realizado pela
Concessionaria no mencionado Ponto de Recepcdo, durante o periodo
imediatamente anterior ao da leitura e o Poder Calorifico Superior de
referéncia, estabelecido de acordo com os termos do Artigo 42 ou,
conforme for o caso, aquele constante das Tabelas de Tarifas fixadas
pela ARSESP.

§3° - O Fator de Correcao do Poder Calorifico Superior a ser aplicado
nos Segmentos de Usuarios de Cogeracao (CG) e de Termoelétrica
(TE), sera obtido pela relacao entre o Poder Calorifico Superior médio
ponderado do Gas fornecido durante o periodo imediatamente anterior
ao da leitura nos Pontos de Entrega das Unidades Usudrias dos
mencionados Segmentos de Usuarios e o Poder Calorifico Superior de
referéncia, estabelecido de acordo com os termos do Artigo 42 ou,
conforme for o caso, aquele constante das Tabelas de Tarifas fixadas
pela ARSESP.

§4° - Caso a Concessionaria instale, em uma Unidade Usuaria
equipamento de sua propriedade que seja capaz de fazer a analise
cromatografica do Gas e a determinacdo do respectivo PCS, de
maneira on line, prevalecerao, para fins de faturamento, as corregoes
obtidas a partir do referido equipamento.

§5° - Nos casos em que a Concessionaria instalar no Conjunto de
Regulagem e Medicdo (CRM) de uma Unidade Usuaria, conversor de
volume de Gas, do tipo PTZ, de sua propriedade, que seja capaz de
fazer, de maneira continua, a conversao do volume de Gas medido nas
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condicoes de fornecimento, para as condicdes de referéncia de Pressao
(P), Temperatura (T) e Compressibilidade (Z), prevalecerao, para fins
de faturamento, os volumes convertidos a partir do referido
equipamento.

8§6° - Na auséncia de conversores, o volume de Gas medido sera
convertido, em termos de Pressao, Temperatura e Compressibilidade,
com base nos correspondentes Fatores Fixos de conversao calculados
e adotados pela Concessionaria, para fins de faturamento, a partir da
relacao entre os valores de referéncia das mencionadas caracteristicas
e os efetivamente medidos, calculos estes que a Concessionaria
devera manter a disposicdao dos Usuarios e da ARSESP.

§7° Quando instalados na Unidade Usuaria os equipamentos previstos
no §4° e no §5°, o Usuario terad o direito de solicitar a Concessionaria
a Inspecao e Calibracao dos equipamentos, nos termos previstos no
artigo 34.

Artigo 44 - Para varias Unidades Usuarias de responsabilidade do
mesmo Usuario, é admissivel, mediante acordo entre as partes, a
emissao de uma Unica Conta de Gas, discriminando o volume de cada
Unidade Usuaria e a respectiva tarifa aplicavel, respeitados os prazos
minimos e as condigles previstas nesta Deliberagao.

Artigo 45 - Havendo necessidade de remanejamento de roteiro de
leitura ou reprogramacdo do calendario, as leituras poderdao ser
realizadas, excepcionalmente, em intervalos de 15 (quinze) dias, no
minimo, e 45 (quarenta e cinco) dias, no maximo, desde que a
Concessionaria comunique os Usuarios envolvidos, por escrito, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data da leitura programada,
podendo ser, inclusive, por meio de mensagem na Conta de Gas, caso
em que a mensagem deve estar em destaque.

Artigo 46 - Nos casos em que nao for possivel a realizagdao da leitura
do Medidor, por impedimento de acesso, a Concessionaria adotar3,
para fins de faturamento, como volume de Gas consumido, a média
dos volumes faturados no periodo abrangido pelos 12 (doze)
faturamentos anteriores.

8§1° - A situacao prevista no "caput" deste Artigo, tao logo seja
constatada pela Concessionaria, devera ser comunicada ao Usuario,
por escrito, na Conta de Gas subsequente, destacando a necessidade
de manter livre o acesso a Unidade Usuaria, a possibilidade de
interrupcdao do fornecimento e a previsao de acerto relativo ao
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consumo de Gas efetivamente utilizado e o faturado no periodo, nos
termos dos paragrafos seguintes deste Artigo.

§2° - Apds 03 (trés) meses consecutivos de impedimento de acesso,
por responsabilidade exclusiva do Usuario, com consequente
faturamento pela média, o fornecimento ficara sujeito a interrupcao,
nos termos do § 8% do Artigo 67.

8§3° - Para a situacao prevista no “caput” deste Artigo, quando as
Unidades Usuarias estiverem conectadas a rede de gas canalizado a
menos de 12 (doze) meses, a Concessionaria adotara como valor de
consumo a média dos meses faturados.

8§4° - No faturamento subsequente a eliminagdao do impedimento,
devem ser feitos os acertos, para mais ou para menos, relativos ao
consumo de Gas efetivamente utilizado e o faturado no periodo em
que a leitura do Medidor nao foi realizada.

§59° - Para a situagao prevista no paragrafo anterior, havendo saldo
em favor da Concessionaria este deve ser objeto de negociagdo prévia
com o Usuario, ao qual deve ser possibilitado o parcelamento do valor
pelo nimero de meses, no minimo, correspondente ao periodo em que
os volumes foram faturados pela média de consumo.

Artigo 47 - Quando comprovada a ocorréncia de furto de Gas por
adulteracao de Medidor, ligacOes diretas ou em paralelo ao Medidor,
ou ainda outras formas de desvio, a Concessionaria, sem prejuizo das
acoes judiciais que decidir promover contra o Usuario, pode cobrar os
valores nao faturados com base em consumos anteriores ou
posteriores a identificacdo das irregularidades ou, ainda, por
estimativa de consumo horario e regime de funcionamento dos
equipamentos ou aparelhos instalados na Unidade Usuaria,
considerando todo o periodo, tecnicamente determinado, de pratica da
irregularidade apurada, adotando-se a tarifa vigente na data da
constatacao e adicional de 30% (trinta por cento) sobre o valor da
divida, a ser acrescido, a titulo de custo administrativo, ao valor
obtido.

§1° - Na impossibilidade de determinacdao técnica para apuracao do
periodo da pratica da irregularidade, a cobranca das diferencas fica
limitada ao maximo de 12 (doze) meses.

§2° - Comprovado pela Concessionaria, ou a partir de provas
documentais fornecidas pelo novo Usuario, que o inicio da
irregularidade se deu em periodo anterior ao de sua responsabilidade
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pela Unidade Usuaria, o novo Usuario somente serd responsavel pelas
diferencas de consumos de Gas apuradas no periodo sob sua
titularidade, exceto nos casos de sucessao civil e comercial.

Artigo 48 - O Usuario pode exigir, a qualquer tempo, a verificacdo
da leitura e do fornecimento de Gas medido.

§1° - O prazo maximo para a verificacdo da leitura e do consumo de
Gas medido, a pedido do Usuario, sera de 3 (trés) dias uteis contados
a partir do dia util seguinte a data da solicitacao.

8§29 - Nos casos de suspeicdo de defeito no Medidor sera observado o
previsto no Artigo 35.

§3° - O resultado da analise sera informado ao Usuario, sendo que,
verificados erros de leitura ou no registro do fornecimento, deve ser
observado o disposto nos Artigos 49 e 50.

Artigo 49 - As devolugdes ao Usuario de valores referentes a erros de
faturamento, de leitura ou de medicao, que tenham resultado em
cobrancas indevidas, devem ocorrer no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da constatacao do erro, aplicando-se a tarifa vigente.

8§ 19 - As devolugdes de que tratam este Artigo podem ser efetivadas,
caso haja anuéncia ou preferéncia do Usuario, na fatura
imediatamente seguinte a data da constatacdo do erro que a gerou,
aplicando-se a tarifa vigente no dia da emissao do refaturamento.

§ 29 - A devolucao do indébito deve se dar por valor igual ao dobro do
que foi pago em excesso, salvo hipdtese de engano justificavel.

Artigo 50 - A Concessiondria que, por qualguer motivo de sua
responsabilidade, tenha faturado valores inferiores aos corretos ou,
ainda, nao houver procedido qualquer faturamento, no ciclo de
faturamento correspondente ao fato gerador da cobranga, inclusive
com relagao aos servigos correlatos, ndao pode efetuar cobrancga
complementar nos ciclos de faturamento seguintes, nos termos do
artigo 41.

81° - Desde que acordado entre as partes e em se tratando de
Contrato de Fornecimento que preveja volume de Gas de, no minimo,
500.000 m>/més e que, simultaneamente, seja utilizado um mesmo
Medidor para fins de faturamento, tanto no fornecimento como no
suprimento (aquisicdo de Gas pelas Concessionarias), nao se aplica o
disposto no "caput" deste Artigo.

8§2° - A cobranca de eventuais diferencas de faturamento a menor,
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conforme previsto no paragrafo anterior, fica limitada a um periodo de,
no maximo, 6 (seis) meses contados da comunicagao ao Usuario.

8§3° - No faturamento subsequente ao do més da constatacdo do
faturamento a menor, devem ser feitos os acertos relativos ao
consumo de Gas efetivamente utilizado e ao faturado, ressalvadas
outras disposicoes estabelecidas no respectivo Contrato de
Fornecimento.

84° - As comunicacdes ao Usuario, que versem sobre a constatacao
de erro no faturamento, deverao ser formalizadas por escrito e
entregues com Aviso de Recebimento (AR) ou por outra forma que
comprove o0 seu recebimento, devendo conter o respectivo
demonstrativo, més a més, aplicando-se, quando for o caso, o § 2° do
Artigo 49.

§5° - As cobrancas das diferencas serao a valores historicos.

Artigo 51 - Nas hipdteses previstas nos Artigos 46 e 47, a
Concessionaria dara ciéncia, ao Usuario, das diferencas de consumo
de Gas no ato de apresentagdo da Conta de Gas, dos elementos de
apuracao da irregularidade e dos critérios adotados na revisao dos
faturamentos.

CAPITULO XV
Da Tarifa

Artigo 52 - A Tarifa aplicavel a cada Unidade Usuaria serda aquela
referente ao Segmento de Usuarios ao qual pertencer e a Classe
Tarifaria correspondente ao volume de Gas efetivamente consumido
ou contratado em cada ciclo de faturamento, observados os limites das
tarifas tetos e as demais condicOes estabelecidas nos regulamentos
pertinentes, editados pela ARSESP.

CAPITULO XVI

Da Conta de Gas e seu Pagamento

Artigo 53 - A Conta de Gas deve conter, em linguagem correta, clara
e precisa, sem prejuizo de outras informagdes previstas nesta
Deliberacao e daquelas que por ventura venham a ser exigidas pela
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ARSESP, no minimo, o seguinte:
a) nome completo ou Razao Social do Usuario;

b) nimero de inscricao no CNPJ, quando se tratar de pessoa juridica;

c) numero de inscricdo no CPF/MF, quando se tratar de pessoa fisica;

d) numero ou cédigo de Usuario e Segmento de Usuarios da Unidade
Usuaria;

e) endereco completo da Unidade Usuaria;
f) identificacdo do Medidor de Gas (tipo e nimero);
g) datas e correspondentes leituras, anterior e atual, do Medidor;

h) nimero de dias de consumo;

i) volume de Gas medido, em m? (consumo sem correcdo);

j) identificacao de todos os Fatores de Correcao aplicados sobre o
volume de Gas medido (Poder Calorifico Superior - PCS, Pressdo - P,
Temperatura - T e Compressibilidade - Z), com indicagao dos
respectivos valores considerados, sendo que:

j.1 - no caso de Unidade Usudria que nao disponha de conversor de
volume de Gas, do tipo PTZ, instalado pela Concessionaria, os
valores considerados para cada uma das quatro caracteristicas
mencionadas devem ser apresentados separadamente, um a um; e

j.2 - no caso de Unidade Usuaria com conversor de volume de Gas, do
tipo PTZ, instalado pela Concessionaria, a apresentacao dos valores
pode ficar resumida ao do PCS e ao do conjunto das caracteristicas
PTZ, para o ultimo dos quais o valor indicado pode ser Unico e igual
al(um);

k) as condicdes de referéncia do Gas, conforme ANP;

1) formula matematica que demonstre ao Usuario a composicdo do
valor correspondente ao fornecimento de Gas, considerando o volume
de Gas medido, os Fatores de Correcao aplicaveis sobre o mencionado
volume, a Tarifa do Gas considerada (com ICMS) e os Tributos
incidentes;

m) indicacao do volume de Gas medido e do corrigido e faturado nos
ultimos 12 (doze) meses, més a més;
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n) datas de apresentacao e vencimento da Conta de Gas;
o) valor da tarifa aplicada, com ICMS (em R$/m?3);

p) identificacao, valor e data da realizacao de cada servico regulado
cobrado na Conta, separadamente da parcela correspondente ao
fornecimento de Gas;

q) valor de eventual multa por atraso de pagamento e juros de mora;

r) restituicdo de valores relativos a eventual erro de faturamento
ocorrido em meses anteriores;

s) parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento
realizado;

t) valor total a pagar;
u) data prevista para a proxima leitura;

v) tipo de Conta (normal ou 2% via) e tipo de leitura (real ou
estimada);

w) horarios e locais de atendimento ao publico;

x) identificacao de todos os canais de relacionamento oferecidos pela
Concessionaria (Central de Atendimento Telefonico, Lojas, Postos ou
Agéncias de Atendimento Presencial, enderego eletrénico na Internet,
Ouvidoria e demais formas de comunicacdao disponiveis), com
indicacao dos respectivos dados para contato e servicos oferecidos em
cada caso;

y) informacdes da disponibilidade, para consulta pelos Usuarios nos
escritdrios e no endereco eletronico da Concessionaria, sobre as
condicdes gerais de fornecimento, tarifas e tributos;

z) numero do telefone da Ouvidoria da Concessionaria;

aa) numero do telefone e endereco eletrobnico do Servico de
Atendimento ao Usuario - SAU, da ARSESP, acrescentando as
situacdes em que os Interessados ou Usuarios devem recorrer ao
mencionado servico;

aal) sitio eletronico da ARSESP;

aa2) enderego eletronico para o Interessado ou Usuario localizar o
tutorial de céalculo da tarifa do Gas;

aa3) numero do telefone de emergéncia, disponibilizado pela
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Concessionaria;

aa4) informacodes sobre a existéncia de eventuais débitos anteriores;

§1°- Fica a Concessionaria obrigada a veicular mensagens e
informacdes definidas pela ARSESP, visando orientar os Usuarios sobre
os seus direitos e obrigagcdes no uso dos Servicos de Distribuicdo de
Gas.

8§29 - A Concessionaria deve manter arquivo contendo os Fatores de
Correcao de Poder Calorifico Superior, Pressdao, Temperatura e
Compressibilidade, considerados no calculo dos volumes faturados nos
ultimos 60 (sessenta) meses, més a més, para o caso de eventual
solicitacdo de Usuario.

Artigo 54 - Além das informagdes relacionadas no Artigo anterior, fica
facultada a Concessionaria, a inclusao, na Conta de G&as, de outras
informacdes, bem como veiculagdo de publicidades comerciais ou
institucionais, desde que nao interfiram nas informagdes obrigatdrias,
vedadas mensagens politico-partidarias.

§1° - Fica também facultada a Concessionaria, mediante acordo e
autorizacdo, por escrito, do Usuario, a inclusdo na Conta de Gas, de
forma discriminada, a cobranga de outros servigos, observado o
previsto §11 do Artigo 67 e no Artigo 86.

8§2° - As publicidades comerciais referidas no “caput” deste Artigo
devem ser previamente aprovadas pela ARSESP.

Artigo 55 - A Concessionaria deve disponibilizar, no minimo, 6 (seis)
datas, para vencimento da Conta de Gas, com diferenca minima de 5
(cinco) dias entre uma data e outra, podendo o Usuario optar pela que
lhe convier.

Paragrafo Unico - O Usudrio ndo pode eleger nova data de
vencimento da Conta sendo apds 12 (doze) meses contados da opgao
anterior, ressalvados os casos devidamente justificados pelo Usuario e
aceitos pela Concessionaria.

Artigo 56 - A Conta de Gas deve ser entregue ou fornecida até a data
fixada para sua apresentacdo, no endereco da Unidade Usuaria ou no
endereco eletrénico do Usuario, de acordo com a escolha do Usuério.

Paragrafo Unico - O Usudrio pode indicar outro endereco, de sua
responsabilidade, para a entrega da Conta de Gas, além do endereco
da Unidade Usuaria, sendo facultada a Concessionaria a eventual
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cobranca de despesas adicionais aplicaveis.

Artigo 57 - O prazo para vencimento da Conta de Gas, contado da
data da respectiva apresentacao, sera de, no minimo, 5 (cinco) dias.

Artigo 58 - O intervalo de tempo entre o vencimento de uma Conta
de Gas e o da seguinte deve ser de, aproximadamente, 30 (trinta)
dias, ressalvados os casos especificos previstos no Artigo 37 e 41
desta Deliberacao.

Artigo 59 - A segunda via da Conta de Gas serd emitida por
solicitacdo do Usuario e nela constara, destacadamente, a expressao
"SEGUNDA VIA".

§19° - A segunda via contera os mesmos dados da primeira via.

8§20 - A taxa de emissao de segunda via, quando cobravel, nos termos
do Artigo 85 desta Deliberacao, deve ser informada ao Usuario, no ato
da solicitagao.

§3° - Alternativamente a emissao da segunda via, o Usuario pode
optar por acessa-la no endereco eletronico da Concessionaria ou, por
receber nimero de identificacdo do cdédigo de barras que permita o
pagamento da Conta, sendo vedada nesses casos a cobranca adicional
por estes servigos.

Artigo 60 - O prazo para emissao de segunda via de Conta de Gas,
sera, no maximo, de 3 (trés) dias Uuteis, contados da data da
solicitagao.

Artigo 61 - Na constatacdao de duplicidade no pagamento de Conta de
Gas, a devolucdo, ao Usuario, do valor pago indevidamente deve
ocorrer, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da
mencionada constatacao.

Paragrafo Unico - A Concessiondria deve dispor de sistemas que
possibilitem a constatacdo automatica da ocorréncia de pagamentos
em duplicidade.

Artigo 62 - A Concessionaria deve notificar o Usuario inadimplente
sobre a Conta de Gas vencida e nao paga por intermédio de aviso de
débito, em correspondéncia especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na propria fatura,
informando-o de que o nao pagamento da Conta de Gas acarretara na
interrupcao do fornecimento.
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Artigo 63 - O modelo de Conta de Gas adotado pela Concessionaria
deve ter todos os seus campos adequadamente identificados e
preenchidos em termos claros e com caracteres de tamanho que
propicie a facil leitura, seja quando impressa pela Concessionaria e por
esta entregue ao Usuario ou quando o Usuario a obtém diretamente,
por meio dos canais disponibilizados via Internet.

Paragrafo Unico: Quando a Concessiondria imprime a Conta de Gas,
esta deve possuir caracteristicas basicas adequadas a finalidade a que
se presta, tanto em termos de dimensodes, quanto no que diz respeito
ao tipo e a gramatura do papel utilizado.

CAPITULO XVII

Da Declaracdo de Quitacao Anual de Débitos

Artigo 64 - A Concessionaria deve emitir e encaminhar ao Usuario,
sem Onus para este, declaracdo de quitacao anual de débitos.

§1° - A declaragao de quitacdo anual de débitos deve compreender os
meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia as
datas de vencimento das respectivas Contas, devendo ser
encaminhada a Unidade Usuaria por ocasidao do envio da Conta a
vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente a
completa quitacao dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores,
podendo constar, de maneira destacada, em espaco da propria Conta.

§2° - Somente terdo direito a declaracao de quitacdao anual de débitos
os Usudrios que quitarem todos os débitos relativos ao ano em
referéncia.

§3° - Mesmo quando nao tiver utilizado os Servigos de Distribuicao de
Gas durante todos os meses do ano anterior, o Usuario tera direito a
declaracao de quitacdao dos meses em que houve consumo de Géas e o
pagamento das respectivas Contas.

§4° - Ainda que exista algum débito sendo parcelado ou questionado
judicialmente, o Usudrio tera direito a declaracdo de quitacdo dos
meses em que efetuou o pagamento das respectivas Contas.

§5° - Caso existam débitos que impecam o envio da declaracdo de
quitacdo anual até o més de maio, a mencionada declaracao devera
ser encaminhada ao Usudrio no més subsequente a completa quitagao
dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores.
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§6° - Da declaracdo de quitacdao anual de débitos deve constar a
informacao de que a mesma substitui, para fins de comprovagao do
cumprimento das obrigacdes do Usuadrio, as quitacdes das Contas
mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

§7° - A declaracdo de quitacdo anual de débitos deve tratar,
exclusivamente, das Contas do periodo de referéncia, relativas a
prestacdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado e dos
Servigos Correlatos.

§8° - No caso de o Usuario a quem for dirigida a declaracdao de
quitacdao anual de débitos ndo ser mais o titular da Unidade Usuaria,
ele podera solicitar a Concessionaria, a declaracdo referente ao periodo
em que esteve naquela condigao.

CAPITULO XVIII

Das Multas e Penalidades

Artigo 65 - Na hipotese de atraso de pagamento da Conta de Gas,
sem prejuizo de outras penalidades previstas nesta Deliberacao, na
legislacao vigente e no respectivo Contrato de Fornecimento ou de
Adesao, conforme o caso, serd cobrada do Usuario multa e juros de
mora, nos termos de regulamentacdo especifica.

Artigo 66 - O descumprimento dos termos desta Deliberacao, pela
Concessionaria, a sujeitara as penalidades estabelecidas, podendo,
conforme o caso, o valor da multa ser revertido em favor do Usuario,
em consonancia com o respectivo Contrato de Concessao e demais
regulamentos editados pela ARSESP.

CAPITULO XIX
Da Interrupgao do Fornecimento de Gas

Artigo 67 - Os Servicos de Distribuicdo de Gas somente podem ser
interrompidos, ressalvado o previsto no § 79 do Artigo 77, quando
ocorrer:

I - motivo de ordem técnica ou de segurancga relacionado com Sistema
de Distribuicdo de Gas ou Instalagao Interna;

II - atividade necessaria para a manutencao programavel do Sistema
de Distribuicdo de Gas, bem como para a execucao de obras de
ampliacao ou adequacao;
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III - irreqgularidade praticada pelo Usuario ou inadequagcao da
Instalacao Interna da Unidade Usuaria, sob sua responsabilidade, que
se notificado, ndao cessar a pratica irregular ou nao atender a
recomendacdao de adequacao da Instalacdo Interna aos requisitos de
seguranca exigidos pelas normas técnicas e de seguranca;

IV - inadimplemento de Conta de Gas que, apds notificagdo da
Concessionaria, o Usudario nao efetuar os pagamentos devidos no
prazo estabelecido;

V - caso fortuito ou de forca maior;

VI - atraso no pagamento de prejuizos causados no Sistema de
Distribuicdo de Gas, cuja responsabilidade seja imputada ao Usuario;

VII - rompimento de lacres, cuja responsabilidade seja imputavel ao
Usuario, mesmo que ndo provoquem alteragdes nas condigdes do
fornecimento ou da medicao;

VIII - impedimento, por 3 (trés) meses consecutivos, ao acesso de
empregados e prepostos da Concessionaria, em qualquer local onde se
encontrem as instalagdes, Medidores e equipamentos de propriedade
desta, para fins de leitura, bem como para as inspegdes necessarias
em suas instalagoes, observado o estabelecido no § 2° do Artigo 46.

IX - utilizacdo de artificio ou qualquer outro meio fraudulento ou,
ainda, causar danos nos equipamentos de propriedade da
Concessionaria, que provoquem alteracdes nas condigcdes de
fornecimento ou de medicao, bem como o descumprimento das
normas que regem a prestacdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas;

X - revenda ou fornecimento de Gas a terceiros; ou
XI - interligacdo clandestina ou religacdo a revelia.

§ 1° - Os motivos de ordem técnica ou de seguranca previstos no
Inciso I deste Artigo sao os que constam do Plano de Operagao do
Sistema de Distribuicdo de Gas e do Plano de Acao de Emergéncia,
apresentados pela Concessionaria e aprovados pela ARSESP.

§ 2° - Para os casos de vazamento de Gas no Sistema de Distribuigao,
na Instalacdo Interna ou no caso de falta de Gas em Instalacdo
Interna, a Concessionaria deve atender a solicitacdo, em conformidade
com o Plano de Acdao de Emergéncia, nos prazos estabelecidos na
regulacao especifica da ARSESP.
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8§ 3° - Quando a interrupgao ocorrer pelos motivos previstos no Inciso
II deste Artigo, a Concessionaria deve informar aos Usuarios com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, em relagdo ao
inicio das respectivas atividades, por intermédio de notificacdo
individual a cada Usuario a ser afetado, indicando os limites da area
afetada, as datas e os horarios previstos para inicio, o
restabelecimento da Interrupcao do Fornecimento de Gas e a
estimativa de sua duracao.

§ 4° - A Concessionaria deve programar a realizacdo dos trabalhos a
que se refere o Paragrafo anterior, nos dias e nos hordrios em que
ocorra 0 menor consumo de Gas.

§ 5° - Para os fins do §3° deste Artigo, o tempo maximo de
Interrupgcdo do Fornecimento de Gas, em decorréncia da realizagdo de
servigos programados de manutengao ou de manobras operacionais no
Sistema de Distribuicdo de Gas, é de 12 (doze) horas.

8§ 6° - Nos casos previstos nos Incisos VI e VIII deste Artigo, a
comunicagao da interrupcao deve ser feita por escrito e com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a menos que haja
comprometimento da seguranca do Usuario, de terceiros ou de bens e
instalacdes, situacao esta em que fica dispensada a necessidade de
comunicacdo prévia da Interrupgao.

8§ 7° - Na situagao prevista no Inciso IV, ressalvado o previsto no § 2°
do Artigo 6°, a Concessionaria ndao pode interromper o fornecimento
de Gas em prazo inferior a 15 (quinze) dias de atraso no pagamento
da Conta de Gas, devendo informar o Usudrio, mediante aviso prévio
de, no minimo, 10 (dez) dias, de forma escrita, em correspondéncia
especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente, impressa
em destaque na prépria Conta de Gas.

§ 892 - Para Usudrios dos Segmentos Residencial e Residencial -
Medicdo Coletiva, o prazo previsto no Paragrafo anterior para
Interrupcao do Fornecimento de Gas ndo pode ser inferior a 30 (trinta)
dias de atraso no pagamento da Conta de Gas, mantidas as demais
condicOes previstas neste Artigo.

§ 99 - A Interrupgao do Fornecimento de Gas por falta de pagamento
ndo exime o Usuario da quitacdao da sua divida, respectiva multa, juros
de mora, que incidirao sobre o montante, valores que devem ser
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pagos antes de o Usuario requerer a religagdo ou novo fornecimento.

§ 10 - Quando, em uma mesma Conta, houver débitos relativos ao
fornecimento de Gas e a outros servicos, exceto os correlatos, fica
vedada a Interrupcao do Fornecimento de Gas, motivada por
inadimpléncia de pagamento da parcela correspondente a outros
Servigos.

8§ 11 - Na situacao prevista no Paragrafo anterior, caso o Usuario
solicite a Concessionaria que emita Contas separadas, referentes as
parcelas de fornecimento de Gas e de outros servicos, exceto os
correlatos, estas devem ser emitidas em até 3 (trés) dias Uteis, sem
onus para Usuario, sendo que para a eventual Interrupcdo do
Fornecimento de Gas, por inadimpléncia de pagamento, o prazo sera
contado a partir da data de emissao da nova Conta referente ao
fornecimento de Gas.

§ 12 - Quando ocorrer o previsto no Inciso V deste Artigo, exigindo a
Concessionaria interromper, restringir ou modificar as caracteristicas
dos Servicos de Distribuicdo de Gas, esta deve fazé-lo dando
conhecimento aos Usuarios, por meio da divulgacao do fato pelos
veiculos de comunicacao de maior difusao nas localidades envolvidas,
ou por outra forma de comunicagao eficiente do motivo causador da
situacdo, a area e o numero de Unidades Usuarias afetadas e o tempo
estimado para o restabelecimento ou a normalizagao do fornecimento
de Gas.

8§ 13 - Quando a interrupcdo prevista no Paragrafo anterior tiver
previsdao de se prolongar por mais de 3 (trés) dias, a Concessionaria
deve apresentar a ARSESP, no menor prazo possivel, para aprovagao
desta, o plano de acao a ser executado e o respectivo cronograma
previsto para a resolugao da situagao.

§ 14- O plano de acdo previsto no Paragrafo anterior visara reduzir os
inconvenientes provocados aos Usudrios pela interrupcdo do
fornecimento de Gas, estabelecendo critérios para a alocacao de Gas
disponivel entre os diferentes usos e Segmentos de Usuarios, dando
prioridade a Unidades Usuarias que executam servicos essenciais e
indUstrias, em consonancia com o Plano de Contingéncia da
Concessionaria.

8§ 15 - Considera-se servico essencial, previsto no §14 do presente
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artigo, aquele cuja interrupcao coloque em risco iminente a
sobrevivéncia, a saude ou a seguranca da populacdo em geral, como
nos casos de tratamento e abastecimento de agua, assisténcia médica
e hospitalar, unidades hospitalares e institutos médico-legais e, ainda,
de unidades operacionais de segurancga publica.

8§ 16 - Nas situacdes previstas nos Incisos IV, VI e VIII, a
Concessionaria pode retirar o Medidor da Unidade Usuaria, depois de
decorridos 30 (trinta) dias da Interrupcdo do Fornecimento de Gas,
mediante notificacdo prévia do Usuadrio com antecedéncia de 10 (dez)
dias.

Artigo 68 - A Concessionaria deve restringir ou interromper a
prestacao dos Servicos de Distribuicao de Gas Canalizado a qualquer
Usuario, na ocorréncia de eventual situacdo de emergéncia, que
ameace a integridade de pessoas ou instalagdes da proépria
Concessionaria, de Usuarios ou de terceiros, com o objetivo de
prevenir ou eliminar a situacdo de emergéncia detectada.

Artigo 69 - A Concessionaria ndo iniciara ou restabelecera a prestagao
dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado, se a Instalagao
Interna da Unidade Usuaria nao for aprovada em teste de
estanqueidade, executado sob responsabilidade da Concessionaria, ou
estiver em desacordo com as normas técnicas exigiveis e os padroes
técnicos de instalacao da Concessionaria e aceitos pela ARSESP.

Artigo 70 - Constatada que a Interrupcdo do Fornecimento de Gas foi
indevida, a religacdo da Unidade Usuaria afetada deve ocorrer no
prazo maximo de 4 (quatro) horas, sem O0nus para o Usuario e sem
prejuizo de ressarcimento individual, nos termos da regulamentacdo
aplicavel.

CAPITULO XX
Das Responsabilidades

Artigo 71 - A Concessionaria é responsavel pela prestacdo de servico
adequado a todos os Usuadrios, satisfazendo as condicdes basicas
previstas, no que couber, em legislacdo especifica, quanto a
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestacdao do servico
e de informacgdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.
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Paragrafo Unico - N3o se caracteriza como descontinuidade do
servico a Interrupcdo do Fornecimento de Gas nos termos dos Artigos
67 e 68 desta Deliberacao.

Artigo 72 - E de responsabilidade do Usuério, a qualquer tempo,
observar a adequacdo técnica e de seguranca da Instalacdo Interna da
Unidade Usuaria de sua titularidade.

§1° - A Instalacdo Interna da Unidade Usudria que estiver em
desacordo com as normas ou padroes a que se refere a alinea “a” do
Inciso I, do Artigo 59, deve ser reformada ou substituida.

§2° - Apds o Ponto de Entrega, a Concessionaria ndo € responsavel
por danos causados a pessoas ou bens, decorrentes de deficiéncia
técnica da Instalacao Interna de responsabilidade do Usuario, ou de
sua ma utilizacdo, ainda que a tenha submetido a vistoria.

Artigo 73 - Comprovada a responsabilidade do Usudrio em quaisquer
dos casos de procedimentos irregulares, revenda ou fornecimento a
terceiros, ligacdo clandestina, religacdao a revelia, deficiéncia técnica
ou de seguranca, rompimento de lacres, danos causados nas
instalacdes da Concessionaria, cabera ao Usuario responsabilidade
pelos prejuizos causados e demais custos administrativos.

Artigo 74 - A Concessiondria deve desenvolver, em carater
permanente e de maneira adequada, campanhas com vistas a
informar ao Usuario sobre os cuidados especiais que o Gas requer na
sua utilizacao, bem como sobre os direitos e deveres, conforme
disposto no Codigo de Defesa do Consumidor e nas normas
regulatorias da ARSESP.

Artigo 75 - O Usuario é responsavel, na qualidade de depositario a
titulo gratuito, pela custdédia dos equipamentos de propriedade da
Concessionaria, quando instalados dentro ou, por solicitacdo formal
do Usuario e concordancia da Concessionaria, fora da Unidade Usuaria.

Paragrafo Unico - N3o se aplicam as disposicdoes pertinentes ao
depositario, no caso de furto ou de danos de responsabilidade de
terceiros, relativamente aos equipamentos de medigao.

CAPITULO XXI
Da Religacao
Artigo 76 - Cessado o motivo da Interrupcao do Fornecimento de Gas
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e, quando for o caso, regularizados os débitos, prejuizos, servicos,
multas e acréscimos incidentes, a Concessionaria restabelecerd o
fornecimento, no prazo de até 01 (um) dia util, contado da data do
pedido de religagao.

8§1° - Quando o Usuario ficar sujeito as taxas de religacdao, estas
somente serdo cobradas em Conta de Gas emitida apds a religacao.

§2° - Quando a Interrupcao do Fornecimento de Gas ocorrer por falta
de pagamento, o prazo previsto neste Artigo sera contado a partir
da comunicacdo de pagamento pelo Usuario, obrigando-se este a
comprovar a quitacao dos débitos no momento da religagdo.

Artigo 77 - A Concessionaria pode exigir, exceto para os Usuarios
dos Segmentos Residencial e Residencial - Medicao Coletiva, garantia
correspondente ao valor total do fornecimento de Gas previsto para
um periodo de até 3 (trés) meses de consumo, a titulo de caugao, ou
pagamento antecipado do valor correspondente ao periodo de fornecimento
de Gas considerado para um ciclo de faturamento, conforme previsto no
Artigo 41 desta Deliberagao, nos casos que se seguem:

I - no ato do pedido de religacao, quando a interrupcao tenha ocorrido
por inadimpléncia de Contas de Gas; ou

II - quando ocorrerem 3 (trés) inadimpléncias, consecutivas ou nao,
por atraso de pagamento com mais de 15 (quinze) dias em cada
uma delas, em um periodo de 12 (doze) ciclos de faturamento
consecutivos.

§1° - A garantia de que trata este Artigo se restringird, a critério
exclusivo do Usuario, as seguintes formas:

a) fianca bancaria;
b) seguro garantia; ou
c¢) em dinheiro.

§2° - Quando em dinheiro, a garantia deve ser atualizada
monetariamente pela Concessiondria, com base na variacdo da taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custoddia (Selic),
desde a data do depdsito até a data do seu resgate.

§3° - E de responsabilidade do Usuario a integridade da garantia,
quanto a sua liquidez, credibilidade, validade, valor aquisitivo da
moeda e a sua correspondéncia, a qualquer tempo, ao valor supra
definido no "caput" deste Artigo, qualquer que seja a alternativa
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adotada, mesmo nos casos de execugao parcial, sujeitando-se o
Usuario a Interrupgcao do Fornecimento de Gas.

8§4° - O Usuario tem direito ao resgate da garantia, durante a vigéncia
do Contrato de Fornecimento, quando nao se enquadrar por 12 (doze)
ciclos de faturamento consecutivos nas condigdes do Inciso I ou II do
"caput" deste Artigo, conforme o caso, contados da data do depodsito
da garantia.

8§5° - Por ocasido do encerramento do Contrato de Fornecimento, a
devolugdo da garantia dar-se-a apds a quitacdao de eventuais débitos
relativos ao Gas.

§6° - Para Usuarios dos Segmentos de Cogeracgao e de Termoelétrica,
nos termos do § 2° do Artigo 6° a Concessionaria pode exigir
garantias para fornecimento de Gas, sem que se verifique o disposto
no "caput" deste Artigo, cujos valores e procedimentos serao
ajustados e consolidados nos respectivos Contratos de Fornecimento,
conforme acordo entre as partes.

8§ 7° - Nos casos em que for exigida a garantia, conforme
estabelecido no Inciso II deste Artigo, e houver recusa do Usudario em
deposita-la, a Concessionaria podera, nos termos desta Deliberacdo,
interromper o fornecimento de Gas, mediante aviso, por escrito, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Artigo 78 - Fica facultada a Concessionaria, para os casos previstos
no §2° do Artigo 76, a implantacao de procedimento de religagao de
urgéncia, por solicitacdo do Usuario, caracterizado pelo prazo de até
4 (quatro) horas entre o momento do pedido de religacdo e o da
efetivagao desta.

Paragrafo Unico. A Concessiondria que adotar a modalidade de
religacdo de urgéncia, por solicitagao do Usuario, deve:

a) informar ao Usuario que solicitar esse tipo de servico, o valor a ser
cobrado e os prazos relativos a religagdo normal e a realizada em
carater de urgéncia;

b) prestar o servico a qualquer Usuario que o solicitar.

CAPITULO XXII

Dos Canais de Relacionamento
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Artigo 79 - A Concessionaria deve manter estrutura de
relacionamento adequada as necessidades de sua area de Concessao,
que disponha de Ouvidoria e possibilite aos Interessados ou Usuarios
acesso, no minimo, presencial, por carta, telefone e internet.

8§1° - Para os efeitos desta Deliberacao, considera-se adequada
a estrutura de relacionamento que atenda, no minimo, aos seguintes
requisitos:

I - Ser acessivel e gratuita a todos Interessados ou Usuarios;

II - Possibilitar a apresentacao de pedidos de servicos, solicitagoes de
informacdes, reclamacdes, denuncias, criticas, sugestdes e elogios,
bem como o pagamento da Conta de Ga&s, em consonancia com o0s
termos do Artigo 88, sem que, para isso, tenham que se deslocar do
municipio onde as respectivas Unidades Usudrias encontram-se
situadas;

IIT - Possibilitar o acompanhamento das demandas pelos
Interessados ou Usuarios;

IV - Responder as demandas de Interessados ou Usuarios dentro dos
prazos estabelecidos nesta e em outras Deliberacdes editadas pela
ARSESP;

V - Garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncia;

VI - Garantir atendimento prioritario na forma da legislagao.

§2° - Nas localidades em que, eventualmente, as instituicoes
prestadoras do servico de arrecadacdo de Contas de Gas nao
propiciem atendimento, nos termos do inciso II do paragrafo anterior,
a Concessionaria deve implementar estrutura propria para garantir a
qualidade do atendimento.

§3° - A Concessionaria devera informar ao Interessado ou Usuario o
numero do protocolo de atendimento e, se solicitado, envia-lo por
correspondéncia ou por meio eletronico, a critério do Interessado ou
Usuario, possibilitando a estes o acompanhamento de sua demanda.

84° - Independentemente do canal de relacionamento utilizado, o
Interessado ou Usuario tera suas solicitacdes de informacao atendidas
de imediato e suas reclamagoes respondidas no prazo maximo de 10
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(dez) dias, devendo a Concessionaria, nesta ultima hipdtese, dar-lhe
ciéncia sobre o aludido prazo, ressalvados os casos para 0s quais a
ARSESP determinar prazo diverso e a Ouvidoria.

§5° - No caso especifico de pedido de servico, apresentado por meio
de qualquer canal de relacionamento, a Concessionaria devera
informar ao Interessado ou Usuario, além do disposto no paragrafo 39,
o0 prazo regulamentar estabelecido pela ARSESP para atendimento do
pedido.

§6° - Além da estrutura de relacionamento adequada, a
Concessionaria deve dispor, também, de estrutura operacional que
assegure a execucao dos pedidos de servigos recebidos nos prazos
regulamentares estabelecidos pela ARSESP, bem como de todos os
demais servigos concedidos, de modo particular os que envolvem
aspectos de seguranca, como €é o caso de atendimento de
emergéncias.

§7° - A Concessionadria deve manter ao menos em meio eletronico,
pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, os registros dos pedidos
de servicos e das reclamacbes de Interessados ou Usuarios dos
Servicos de Distribuicdo de Gas contendo, no minimo:

I - data e hora do pedido de servicos ou reclamagcao e nome do
responsavel pelo registro;

II - objeto do pedido de servicos ou o motivo da reclamacao, e;

III - as providéncias adotadas, com indicacdo das datas de
atendimento e de comunicagdo ao Interessado ou Usuario, conforme o
caso.

§8° - Os Usuarios podem ser solicitados a cooperar em fiscalizagoes
realizadas pela ARSESP.

Artigo 80 - O atendimento telefénico da Concessionaria deve, a par
do disposto no artigo 79 desta Deliberagdao, observar no minimo, o
seguinte:

I - atender gratuitamente chamadas de Interessados ou Usuarios,
independentemente de a ligacdao provir de operadora de servico
telefonico fixo ou movel;
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II - possibilitar o atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva e
de fala;

III - realizar o controle do numero de toques telefonicos e/ou o
tempo transcorrido até o efetivo inicio do atendimento, nos termos do
Contrato de Concessao;

IV - estar disponivel, ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana para atendimento as
chamadas de emergéncia, e em dias e horarios de expediente
comercial para os demais casos.

V - disponibilizar ao Interessado ou Usuario acesso diferenciado para
atendimento as chamadas de emergéncia, por meio de numeros
telefénicos distintos ou numero telefénico unificado com atendimento
prioritario.

Artigo 81 - O atendimento presencial da Concessionaria deve ser
realizado por meio de Lojas, Postos ou Agéncias de Atendimento
proprias, credenciadas ou franqueadas, cuja proposta de localizagao e
funcionamento deve ser submetida a apreciacdo e aprovagao da
ARSESP e, a par do disposto no artigo 79 desta Deliberagao, observar,
no minimo, o seguinte:

I - 0o tempo maximo de espera do Interessado ou Usuario até o efetivo
atendimento nao pode exceder 15 (quinze) minutos e deve ser
gerenciado por sistema de protocolo de espera, acessivel a verificacdo
e fiscalizagao pela ARSESP;

II - manter a disposicao do Interessado ou Usuario, em local de facil
visualizacao e acesso:
a) exemplar desta Deliberacao;

b) exemplar do Cdédigo de Defesa do Consumidor;
c) normas e padrdes da Concessionaria;

d) tabela com a relacdo e os valores dos servicos cobraveis,
informando nimero e data da Deliberagdo que os houver aprovado
ou homologado;

e) tabela com as tarifas em vigor aprovadas pela ARSESP, informando
programas especiais vigentes, além de numero e data da
Deliberagao que as houver aprovado;

f) cadastro atualizado de empresas especializadas na elaboracao de

projetos e execucdo de servicos necessarios a ligacao de Gas, bem
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como em modificacdes e manutencdes em Instalacao Interna de
Unidade Usuaria (para fins informativos);

g) formuldrio padrao ou terminal eletrébnico para manifestacao por
escrito e protocolo da demanda;

h) informacdo sobre formas de contato e respectivos dias e horarios
de funcionamento dos canais de relacionamento da Concessionaria,
inclusive da Ouvidoria, e da ARSESP;

i) informacdo sobre o tempo maximo de espera e o horario de
atendimento conforme disposto no inciso I.

Paragrafo Gnico - A obrigacao de instalacdo de Lojas, Postos ou
Agéncias de Atendimento Presencial fica limitada aos municipios que
possuam Unidades Usuadrias do Segmento Residencial, incluindo o de
Medicao Coletiva, em quantidade que justifique a adogcao de tal
medida, observado o disposto no Artigo 40.

Artigo 82 - O atendimento da Concessionaria por meio da internet
deve, a par do disposto no artigo 79 desta Deliberagao, disponibilizar,
obrigatoriamente:

I - o inteiro teor desta Deliberagao;
II - modelo do Contrato de Adesao;
III - normas e padrdoes da Concessionaria;

IV - tabela com a relagdo e os valores dos servigos cobraveis,
informando numero e data da Deliberacdo que os houver aprovado ou
homologado;

V - tabela com as tarifas em vigor aprovadas pela ARSESP,
informando programas especiais vigentes, além de nimero e data da
Deliberagao que as houver aprovado;

VI - cadastro atualizado de empresas especializadas na elaboracao de
projetos e execucdo de servicos necessarios a ligacao de Gas, bem
como em modificagdbes e manutengdes em Instalacao Interna de
Unidade Usuaria (para fins informativos);

VII - formuldrio para manifestacdo por escrito e protocolo da
demanda;
VIII - informagdao sobre formas de contato e respectivos dias e

horarios de funcionamento dos canais de relacionamento da
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Concessionaria, inclusive da Ouvidoria, e da ARSESP;
IX - atendimento eletronico, por meio de chat on-line.

Artigo 83 - A Concessionaria deve manter os programas especiais
vigentes, no Segmento Residencial, para os Usuarios aposentados e
desempregados, podendo criar outros programas especiais, no mesmo
Segmento de Usuarios, no tocante, por exemplo, a tarifas de consumo
minimo, procedimentos para prorrogacdo de prazo de vencimento de
Contas e Interrupcao do Fornecimento de Gas.

81° - Os programas previstos no "caput" deste Artigo, bem como
suas alteragoes, devem ser submetidos a aprovacao da ARSESP.

8§29 - A Concessionaria deve divulgar os programas previstos neste
Artigo nos veiculos de comunicagdo de maior difusdo e nos canais de
relacionamento, bem como, continuamente, nas Contas de Gas, de
forma a assegurar o amplo conhecimento desses programas pelos
Interessados ou Usuarios .

§3° - A Concessionaria deve manter a ARSESP informada,
anualmente, das medidas adotadas para o cumprimento do previsto
neste Artigo, bem como sobre os seus resultados.

Artigo 84 - Os Interessados ou Usuarios poderdo encaminhar
manifestacdes, denulncias, reclamacdes, sugestdes e elogios
diretamente a Ouvidoria da Concessionaria, que devera dar-lhes o
devido tratamento nos termos da legislacao aplicavel.

CAPITULO XXIII

Da Cobranca de Servigos na Conta de Gas

Artigo 85 - As taxas e os valores cobrados pela Concessionaria,
relativamente aos servicos decorrentes de atividades correlatas a
prestacdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas devem ser
previamente aprovados pela ARSESP.

8§19 - A cobranca dos servicos previstos neste Artigo é facultativa e
sO pode ser feita em contrapartida de servico efetivamente prestado
pela Concessionaria.

§2° - A cobranca de qualquer servico obriga a Concessionaria a
implantar esta medida em toda a sua area de Concessao, para todos
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os Usuarios.

Artigo 86 - Para a oferta, prestacdao e divulgacdao de servigos
decorrentes de atividades correlatas, acessorias ou atipicas, a
Concessionaria deve atender ao disposto em regulamentacao
especifica da ARSESP.

Artigo 87 - Para fins desta Deliberacao conceitua-se Atividade
Atipica, Correlata e Acessdria como:

I - Atividade Acessoéria: atividade que possua vinculo direto ou
complementar com a atividade principal e que pode ser prestada tanto
pela Concessionaria quanto por terceiros;

II - Atividade Atipica: atividade cuja prestacao do servico, embora
possa utilizar a estrutura do Servigco de Distribuicdo de Gas Canalizado
e dos sistemas associados a esse servico, quando autorizado pela
ARSESP, ndo é intrinseca ou relacionada a atividade principal da
Concessionaria e pode ser desenvolvida tanto pela Concessionaria
como por terceiros, com observancia a legislacao de defesa do
consumidor e a legislacao de defesa da livre concorréncia;

IITI - Atividade Correlata: atividade diretamente vinculada e
contratada junto a atividade principal, prestada exclusivamente pela
Concessionaria;

IV - Atividade Principal: exploracao dos Servicos de Distribuicao de
Gas Canalizado, exercida pela Concessiondria, conforme previsto no
Contrato de Concessao.

CAPITULO XXIV
Da Seguranca e Prevengao quanto a Riscos

Artigo 88- A Concessionaria deve adotar praticas de seguranca e
demais medidas necessarias para evitar ou minimizar a exposicao de
Usuarios e de terceiros a riscos decorrentes da inadequada utilizagao
do Gas ou da ndo conformidade dos servigos prestados com as normas
técnicas ou regulamentos aplicaveis.

Paragrafo Unico - A Concessiondria deve manter equipes de
atendimento as ocorréncias emergenciais, disponivel 24 (vinte e

quatro) horas por dia, todos os dias do ano.
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Artigo 89 - Quando solicitados, a Concessionaria é obrigada a
executar os servicos de blogueio de vazamento de Gas em Unidades
Usuarias, cabendo aos seus Usuarios assumir os custos ocasionados
por vazamentos e correspondentes reparos em Instalacdes Internas
de sua responsabilidade.

CAPITULO XXV
Das Disposicoes Gerais

Artigo 90 - A Concessionaria fica obrigada a prestar contas aos
Usuarios, anualmente, da gestao dos servicos concedidos, fornecendo
informacgdes especificas sobre os niveis de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacao
dos servigcos e modicidade das tarifas, assegurando ampla divulgacao
nos meios de comunicagdo acessiveis aos Usudrios da sua area de
Concessao.

Artigo 91 - A Concessionaria ndo pode dispensar tratamento
discriminatorio, inclusive tarifario, a Usuarios em situacdes similares.

Paragrafo Unico - N3o se consideram discriminatérias diferengas de
tratamento que possam existir nas seguintes situagoes:

a) diferentes Segmentos de Usuarios, Classes Tarifarias e
modalidades de servigo;

b) diferentes localizagdes de Unidades Usuarias; ou

c) diferentes condigdes de prestagao do servico.

Artigo 92 - A Concessiondria deve manter exemplares desta
Deliberacdao, em Lojas, Postos ou Agéncias de Atendimento Presencial,
a vista do publico, para conhecimento ou consulta de Interessados e
Usudrios, bem como estar apta a l|hes prestar informacdes e
esclarecimentos pertinentes a prestacdao dos Servicos de Distribuicao
de Gas Canalizado.

§1° A Concessionaria devera prezar pela manutencdo das Lojas,

Postos ou Agéncias de Atendimento instaladas antes da publicacdo
desta Deliberagao.
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§2° O disposto no artigo 40 deverd ser aplicado para instalacao de
novas Lojas, Postos ou Agéncias de Atendimento.

Artigo 93 - Na contagem dos prazos estabelecidos nesta
Deliberacdo, excluir-se-& o dia de inicio e incluir-se-a o de
vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrario.

§1° - SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste Artigo em dia
de expediente na Concessionaria, excluidas eventuais pontes e a
situacdo considerada no Artigo 40.

§2° - Para o atendimento de prazo regulamentar referente a entrega
de documento a ARSESP, que a Concessionaria estiver obrigada a
cumprir, prevalecerao os dias de expediente da mencionada Agéncia.

Artigo 94 - As omissOes, duvidas e casos ndo previstos nesta
Deliberagao serao resolvidos e decididos pela ARSESP.

Artigo 95 - Fica revogada, a partir da entrada em vigor desta
Deliberacao, a Portaria CSPE n. 160 de 2001

Artigo 96 - Esta Deliberacdao entrard em vigor em 45 (quarenta e
cinco) dias da data de sua publicacao, ficando revogadas demais
disposicbes em contrario.

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE
SAO PAULO - ARSESP, AOS 06 DE JULHO DE 2017.

José Bonifacio de Sousa Amaral Filho
Diretor de Regulagdo Econdmico-Financeira e de Mercados
Respondendo como Diretor Presidente
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