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CONTRATO DE ADESAO REFERENTE A PRESTACAO DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

A GAS NATURAL SAO PAULO SUL SA, CNPn° 02.863.830/0001-78, com sede

na Av. Gisele Constantino 1850, 14° andar, Torre |, Edificio lguatemi Business,
Votorantim, Estado de Sao Paulo, CEP 18110-902, doravante denominada NATURGY
Concessionaria, e , portador do RG e/ouinscrito no
CPF/MF sob nimero , doravante denominado Usuério,

responsavel pela Unidade Usuaria n° , situada na(o)
endereco ,aderem, de formaintegral, a este

Contrato de Prestagdo de Servico Piblico de Distribuicdo deGas Canalizado

para Unidade Usuaria atendidaem Média Pressdo, na forma de Contrato de Adesao,
devidamente aprovado pela Arsesp, nos termos da Deliberacdo Arsesp 749/17, e com
base nas Condi¢des Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado, e pelos demais
regulamentos que disciplinam a prestacdodo servico plblico de distribuicdo de
gas canalizado c¢/c, incluindo a Lei 8.078, de 11-09-1990, quando aplicavel.

DAS DEFINICOES

CLAUSULA PRIMEIRA - Para os efeitos deste Contrato de Adesdo, doravante
denominado simplesmente Contrato, sdo adotadas as seguintes defini¢es:

Condicoes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado: condigdes gerais que devem ser
observadas pela Concessionaria, na prestagao dos servigos de distribuicao de gas canalizado, e
pelo Usuario, na utilizagdo do referido gas na Unidade Usuaria, nos termos da Deliberagéo
Arsesp 732 de 06-07-2017.

Arsesp: Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo, responsavel pela
regulacdo, controle e fiscalizagdo da prestacao dos servigos de energia no Estado de Sdo Paulo.

Instalagao Interna: infraestrutura de distribui¢do e utilizagao de Gas, construida a partir do
Medidor, no caso de atendimento em baixa pressao ou do Conjunto de Regulagem e Medicao, no
caso de atendimento em média e alta pressao, e mantida pelo seu Usuario, que é constituida por
tubos, conexdes, valvulas e outros componentes, incluindo os equipamentos que utilizam o Gas
fornecido pela Concessionaria, e cuja finalidade é a de fazer fluir e consumir o Gas Canalizado,
em consonancia com as normas e os regulamentos exigiveis.

Ponto de Entrega: local fisico, fixo e determinado, situado na divisa entre a via publica e a
propriedade da Unidade Usuaria, que caracteriza o limite de responsabilidade do fornecimento
de Gas, da Concessionaria para uma Unidade Usuaria, salvo o disposto no §1° do artigo 10 da
Deliberagdo 732/17, o qual prevé que Concessionaria podera, sob sua responsabilidade,
inclusive no que se refere a manutengdo do ramal interno, definir outro local para Ponto de
Entrega da Unidade Usuaria.

Segmento de Usuarios: é todo o conjunto de Usuarios considerado nas Tabelas de Tarifas que
integram a regulamentagéao especifica da Arsesp, aplicavel a cada area de Concessao.

Unidade Usuaria: imével onde se encontra localizado o Ponto de Entrega, podendo ser Ativo ou
Inativo, nos termos do artigo 29, XLIX da Deliberagdo 732/2017.

Usuario: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que utilize os Servigos de
Distribuicdo de Gas prestados pela Concessionaria, em uma ou mais Unidades Usuarias e que
assuma a responsabilidade pelo pagamento da(s) quantidade(s) de Gas consumida(s) e pelas
demais obrigacdes legais, regulamentares e contratuais.
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DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Constitui objeto de o presente Contrato dispor sobre as
principais condi¢ées da prestacdao e utilizacdo do servico publico de distribuicdo de gas
canalizado, que devem ser observadas pela Concessionaria e pelo Usuario, de acordo com
as Condigdes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado (Deliberagao 732/2017), e sem
prejuizo dos demais regulamentos expedidos pela Arsesp.

DA ABRANGENCIA

CLAUSULA TERCEIRA - Este Contrato disciplina a prestacao dos servicos de distribuicao de gas
canalizado.

DAS CONDICOES BASICAS DA PRESTAGAO DO SERVICO

CLAUSULA QUARTA - Os principais direitos e obrigagdes do Usuario estao definidos, conforme
seguem:

I- Os principais direitos do Usuario sdo os que se seguem

I.1. Da Conta de Gas

I.1.1. Escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela Concessionaria para
vencimento da conta de gas, com diferenca minima de 5 (cinco) dias entre uma data e outra.
I.1.2 Receber a conta de gas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data do vencimento.
1.1.3. Ser informado, na conta de gas, entre outras coisas, sobre a eventual constatagdo de
débitos anteriores. I.1.4. Ser informado na conta de gas sobre os volumes de gas consumidos nos
altimos 12 (doze) meses. I.1.5. Ser informado, na conta de gas: (i) da férmula matematica que
demonstre ao Usuario a composicao do valor correspondente ao fornecimento de Gas,
considerando o volume de Gas medido, os Fatores de Correcdo aplicaveis sobre o mencionado
volume, a Tarifa do Gas considerada (com ICMS) e os Tributos incidentes; e (ii) da ocorréncia de
reajuste da tarifa de gas canalizado, nimero da Deliberagcdo da Arsesp e a data de sua vigéncia.
I.1.6. Receber Segunda Via da conta de gas, em até 3 (trés) dias Uteis, contados da data da
solicitagao pelo Usuario, devendo os eventuais custos serem informados por ocasiao da
solicitacao.

I.2. Do Atendimento das Solicitagoes/Reclamacdes (por escrito, pessoal e telefonico)

1.2.1. Ter o servigo de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
para chamadas referentes a ocorréncias de emergéncia.

[.2.2. Receber da Concessionaria o nimero do protocolo ou o nimero da ordem de servigo e os
prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados, tanto em atendimento pessoal como
por telefone. .2.3. Ser informado, antecipadamente, do(s) custo(s) do(s) servigo(s) solicitado(s),
quando for o caso.

1.2.4 Ser atendido em suas solicitagdes e reclamacdes feitas a Concessionaria, sem ter que se
deslocar do municipio onde esta situada a Unidade Usuaria. I.2.5. Ser informado, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagdes, consultas, informacgdes e
reclamacodes, ressalvados os casos em que houver outra determinacao da Arsesp. I.2.6. Ter, para
fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as Normas e Padrdes da Concessionaria e as
Condigdes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado.

1.2.7. Ser atendido em até 15 (quinze) minutos, quando o atendimento (pessoal) for realizado em
agéncia ou loja credenciada pela Concessionaria.

1.2.8. Receber, para fins de consulta, sempre que solicitar cadastro de empresas especializadas na
elaboracao de projetos e execugao de obras necessarias a ligagao, bem como modificagao das
instalacdes existentes.

1.2.9. Em logradouros servidos pela rede de distribui¢do, excluidos os casos de necessidade de
obras, ter sua ligacdo efetuada no prazo de até 1 (um), 2 (dois) ou 5 (cinco) dias Uteis, quando o
pedido referir-se a Unidade Usuaria atendida, respectivamente, em baixa, média ou alta pressao.
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I.3. Da Interrupgao do Fornecimento do Gas

1.3.1. Ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, sobre a
possibilidade da interrupgao de fornecimento por falta de pagamento, sendo que a interrupgéo
devera ocorrer em dia Uteis, no horario de 08h as 18hs.

1.3.2. Ser informado sobre a previsao de interrup¢des programadas, por meio de jornais, revistas,
radio, televisao, ou outro meio de comunicagdo, com antecedéncia minima de 72

(setenta e duas) horas, sendo que o tempo maximo para a interrupgdo nao podera exceder a 12
(doze) horas, devendo a informacgao incluir a programagéo, contendo: data, horario e duragao da
interrupcao do servico e de seu restabelecimento, bem como os limites da area afetada.

1.3.3. As antecedéncias minimas, os tempos maximos para interrupg¢ado e demais procedimentos
constantes do item 1.3.2 supracitado devem ser informados, por meio de documento escrito e
individual, quando se tratar de Unidades Usuarias ligadas a atividades essenciais (escolas,
presidios, hospitais) e inddstrias.

1.4. Da Religacao

1.4.1. Ter os servicos de distribuicdo de gas religados, no caso de interrupgao indevida, no prazo
maximo de até 4 (quatro) horas, a partir da constatagao pela Concessionaria ou de
manifestacdo do Usuario, sem exigéncia de quaisquer despesas ao Usuario.

1.4.2. Ter os servicos de distribuicdo de gas religados, no prazo maximo de 01 (um) dia Gtil, apos
comunicagdo do pagamento de fatura pendente, obrigando-se o Usuario a comprovar a
quitacdo dos débitos no momento da religagao.

I.5. Da Medicao (equipamentos de medicao e leitura)

1.5.1. Ter, em 1 (um) dia Gtil, substituido o medidor instalado na Unidade Usuaria, apés a
constatacdo de defeito.

[.5.1.1. Obter a resposta a solicitagcdo de verificagdo de leitura e consumo, em até 3 (trés) dias
teis, contados da data da solicitagao.

1.5.1.2. Obter, quando solicitado pelo Usuario, resultado de aferi¢cdo e laudo correspondente a
medidor suspeito, em decorréncia de verificagao de leitura e consumo, em até 8

(oito) dias Gteis, contados da data em que ocorreu troca do medidor.

1.5.1.3. Ser comunicado, por escrito e com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Gteis, sobre a
substituicdo dos equipamentos de medicao instalados na Unidade Usuéria.

1.5.2. Ser informado, por escrito, sobre modificacao da data prevista para leitura dos medidores
ou qualquer alteracao do calendario com o minimo de 10 (dez) dias de antecedéncia, o que pode
ser feito inclusive por mensagens na Fatura de Gas. 1.5.3. Obter resposta sobre sua solicitagao
de verificagdo de presséo e de Poder Calorifico Superior - PCS do gas, em até 10 (dez) dias uteis,
contados da data de recebimento da solicitacao, pela Concessionaria.

1.6. Dos Valores

1.6.1. Ter a devolugao de valores cobrados indevidamente, em decorréncia de erros de
faturamento, inclusive quando ocorrer pagamento em duplicidade da conta, em até 3 (trés) dias
dteis, ou na conta de gas seguinte, conforme a preferéncia do Usuario.

1.6.2. Ser ressarcido, em dobro, por valores cobrados e pagos indevidamente, salvo hipotese de
engano justificavel.

I.7. Do Ressarcimento

1.7.1. Receber pagamento de penalidade, a titulo de ressarcimento, nos termos do Contrato de
Concessao da Concessionaria, em até 20 (vinte) dias Gteis contados da data da reclamagéo pelo
Usuario, sempre que ficar demonstrada a sua procedéncia, no caso de ndo cumprimento das
obrigacées previstas nos seguintes itens deste contrato: 1.2.9;1.3.2;1.4.1; 1.4.2;1.5.1;1.5.3; 1.6.1 e
1.8.2.
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1.8. Da Assisténcia e Orientagao Técnica

1.8.1. Receber informacdes, de forma permanente e adequada, sobre os cuidados especiais que o
gas requer na sua utilizagao.

1.8.2. Ter o pedido para execugao de servicos de assisténcia técnica atendido, em até 1 (um) dia
atil, quando o pedido cor- responder a Unidade Usuaria atendida em baixa pressao, e 2 (dois) dias
ateis, quando se tratar de Unidade Usuaria atendida em média ou alta pressao, contado da data
de aceitagao do correspondente or¢camento pelo Usuario.

1.9. Dos Programas Especiais

1.9.1. Ter acesso a programas especiais, no Segmento Residencial, para os Usuarios aposentados
e desempregados, no tocante a tarifas de consumo minimo e procedimentos para prorrogacao
de prazo de vencimento de contas e interrupg¢ao do fornecimento, nos termos aprovados pela
Arsesp.

1.10. Da Qualidade

1.L10.1. Receber gas canalizado, em sua Unidade Usuaria, na classe de pressao e demais padroes
de qualidade estabelecidos.

1.10.2. Receber o gas canalizado com seu cheiro caracteristico (devidamente odorado).

I.11. Da Titularidade
1.L11.1. Responder apenas por débitos relativos a conta de gas de sua responsabilidade, exceto no
caso de sucessao civil, industrial ou comercial.

1.12. Dos demais Direitos
[.12.1. Ter os demais direitos do Usuario fiscalizados, peri-odicamente, pela Arsesp. Eventuais
reclamagdes do Usuario deverdo se dar nos termos da Clausula Oitava deste Contrato

Il- As principais obrigacoes do Usuario sdo as que se seguem:

Il.1. Do Pagamento da Conta de Gas
[.1.1. Pagar pontualmente a Conta de Gas, relativas aos servigos prestados, sujeitando-se as
penalidades cabiveis, em caso de atraso de pagamento.

11.2. Do Livre Acesso de Representantes da Concessionaria

[.2.1. Garantir aos agentes credenciados da Concessionaria livre acesso aos locais em que
estiverem instalados os equipamentos de medicao, para fins de manutencéo, interrupgao da
prestacao dos servigos e leitura, bem como aos locais de utilizagdo do gas, para fins de inspecao.

11.3. Da Responsabilidade

[1.3.1. Os Usuarios sdo responsaveis pelas obras de pavimentacgao, repavimentacdo ou
paisagismo, em area da Unidade Usuaria, que se fizerem necessarias em decorréncia da
instalagdo ou manutenc¢do, conforme o caso, do Ramal Interno ou Ramal de Servico.

11.3.2. Apbs o Ponto de Entrega, a Concessionaria ndo é responsavel por danos causados a
pessoas ou bens, decorrentes de deficiéncia técnica da Instalagdo Interna de responsabilidade do
Usuario, ou de sua ma utilizagao, ainda que a tenha submetido a vistoria.

11.3.3. Contribuir e zelar para a permanéncia das boas condi¢des dos bens e equipamentos,
através dos quais lhe sdo prestados os servicos, respondendo ainda pelos danos que,
comprovadamente, por sua agdo ou omissao, vier a causar aos mesmos.

[.3.4. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicao instalados na Unidade
Usuaria.

[1.3.5. Manter, em local de livre e facil acesso, o abrigo ou a caixa de medic¢ao, que deve ser,
exclusivamente, destinado para a instalagao de equipamentos de propriedade da Concessionaria
necessarios a prestacao do servico.
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I.4. Da Comunicagao

[1.4.1. Informar a Concessionaria seus dados cadastrais e, imediatamente, as correspondentes
alteracdes responsabilizando-se pela veracidade dos mesmos.

[.4.2. Informar a Concessionaria quando desocupar definitivamente a Unidade Usuéaria ou,
quando for o caso, a interrup¢do do fornecimento, sob pena de responder pelos débitos
pendentes daquela Unidade Usuaria até a data de comunicagdo da alteragdo de titularidade ou
do pedido de desligamento.

[1.4.3 Comunicar a Concessionaria qualquer modificagdo efetuada nas instalagdes de sua
responsabilidade.

[.4.4. Comunicar a Arsesp e as autoridades competentes eventuais irregularidades praticadas
pela Concessionaria na prestacgao dos servigos.

[1.4.5. Informar ao Poder Publico, a Concessionaria e a Arsesp, as irregularidades referentes aos
servicos prestados, de que tenha tomado conhecimento.

DA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO

CLAUSULA QUINTA - A Concessionéaria podera interromper os servicos de distribuicio de gas
canalizado, nas seguintes condi¢des:

I- Sem prévio aviso

l.1. Razdes de ordem técnica ou de seguranca da Instalagdo Interna da Unidade Usuaria.

.2. Irregularidade praticada pelo Usuario ou inadequacao da Instalacao Interna da Unidade
Usuaria, sob sua responsabilidade, que se notificado, ndo cessar a pratica irregular ou ndo
atender a recomendacao de adequacao da Instalacao Interna aos requisitos de seguranga
exigidos pelas normas técnicas e de seguranca.

[.3. Revenda ou fornecimento de gas a terceiros.

l.4. Situacdo de emergéncia que ameace a integridade de pessoas, da Unidade Usuaria ou de
instalacdes da Concessionaria ou de terceiros.

I.5. Caso fortuito ou de for¢a maior.

Il- Com prévio aviso, nos termos previstos no item I.3 da Clausula Quarta

[.1. Impedimento, por 3 (trés) meses consecutivos, ao acesso de empregados e prepostos da
Concessionaria, em qualquer local onde se encontrem as instalagdes, Medidores e equipamentos
de propriedade desta, para fins de leitura, bem como para as inspe¢des necessarias em suas
instalacdes.

[.2. Inadimplemento de Conta de Gas que, apbs notificacdo da Concessionaria, o Usuario ndo
efetuar os pagamentos devidos no prazo estabelecido.

DA EXECUCAO E COBRANGA DE OUTROS SERVICOS

CLAUSULA SEXTA - A Concessionéria podera:

1. Prestar outros servigos que ndo estejam vinculados a exploragao de servigos publicos de
distribuicdo de gas canalizado (atividades correlatas, acessoérias ou atipicas), desde que o
Usuario, por sua livre escolha, decida por contratar. 2.Incluir na fatura, de forma discriminada, a
cobrancga de outros servigos, desde que autorizada antecipadamente pelo Usuario.
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DA RESCISAO

CLAUSULA SETIMA - Este Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo a quitagdo de eventuais
débitos existentes relativos a prestagcdo dos servigos, nas seguintes situagoes:

1.Por agdo do Usuario: mediante pedido de desligamento ou alteragdo da titularidade da Unidade
Usuaria.

2. Por acdo da Concessionaria: quando houver solicitagcao de alteracao de responsabilidade da
Unidade Usuéaria por novo interessado.

3. Quando houver pratica de conduta danosa por uma das partes, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos a que tiver direito.

DAS RECLAMACOES

CLAUSULA OITAVA - Caso o Usuério tenha solicitacées ou reclamacdes sobre a prestacao do
servico devera fazé-las a Concessionaria, e, em nao concordando com o resultado obtido,
podera reclamar a Arsesp, por intermédio de sua Ouvidoria.

DA COMPETENCIA

CLAUSULA NONA - Compete & Arsesp, em nivel administrativo, dirimir toda e qualquer questao
ou divergéncia oriunda deste Contrato, nos termos do Art. 3° e inciso XlII, do Art. 7°, da Lei
Estadual 1.025, de 08-12-2007, e Deliberagao Arsesp 732, de 06-07-2017.

TELEFONES UTEIS

Central Telefonica de Relacionamento Emergéncia

0800 772 2348 .
. N . (vazamento ou falta de gas)
Horério: das 7h as 20h, de segunda a sexta-feira 0800 770 5252 24 horas

Pessoas com deficiéncia de audicdo ou fala:
0800 031 0234 - 24 horas

Servico de Atendimento ao Usuario da ARSESP

Gas Canalizado — 0800 770 0427
Horario: das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira
www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/canais-de-atendimento.aspx

Ouvidoria ARSESP
Ouvidoria Naturgy Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
do Estado de Sao Paulo
Telefone da Ouvidoria Naturgy — (15) 3322 3495 Ouvidoria ARSESP - 0800 770 6884
Funcionamento: de segunda a quinta-feira, das 9h as17h45m Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 9h30
(exceto feriados). Sextas-feiras, das 9h as 15h. as 17h30 (exceto feriados).
E-mail: ouvidoriagnsps@naturgy.com E-mail: ouvidoriaarsesp@sp.gov.br
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