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Carta do
Presidente do
Conselho de
Administracao
— Ceg

Senhores,

E realmente com orgulho que apresento os dados deste relatério
2016, ano que o Brasil atravessou com economia em recessao

e sob uma crise politica que refletiu na disposicao do
empresariado em investir.

Mesmo nesse ambiente instavel, as trés distribuidoras da

Gas Natural Fenosa mostraram sua confianga no pais e atingiram,
juntas, a marca relevante de 1 milhdo de clientes. Chegamos

a esse resultado gragas a estratégia de priorizar a expansao da
rede nas nossas empresas, destinando a ela investimentos que
totalizam R$ 6,3 bilhdes, desde que, ha 19 anos, a companhia
comecou a operar no Brasil.

Ao longo de toda essa trajetéria, a Ceg sempre teve papel
fundamental entre as empresas do Grupo, mantendo uma

constante ampliacao de seus servigcos, e em 2016 néo foi diferente.

A empresa seguiu seu ritmo de crescimento e fechou o ano com
907 mil clientes, 3,86% a mais do que no periodo anterior. Apesar
da retragao nas vendas para a indUstria e para as térmicas, 0s
mercados residencial e comercial da Ceg registraram crescimento
de 6,4% e 3,6%, respectivamente.

Hoje, a empresa ja estd presente em 18 municipios do Estado do
Rio de Janeiro. Em dezembro de 2016, teve inicio o fornecimento
de gés natural canalizado para o municipio de Maricd, por meio do
Projeto Estruturante, no qual o gés é transportado por caminhoes
(gas natural comprimido) e a empresa constréi a ramificacao de
redes e dutos a partir de uma base de descompressao.

Em 2016, merecem destaque os resultados financeiros da
Companhia, gue mesmo com a instabilidade econémica do pais
causando importante impacto nas vendas, registrou lucro liquido
de R$ 290.704 mil, o que representa um aumento de R$ 6.312 mil,
ou seja, 2,22% superior a 2015. O lucro operacional foi de

R$ 521.496 mil, também com aumento de 0,75% em

comparagao com o ano anterior.

Seguindo os objetivos fixados no comeco de 2016 pelo Grupo
Gas Natural Fenosa, controlador da Ceg, a empresa manteve
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muito positivas as valoracoes dos seus indices de seguranca, medidas
de acordo com as mais respeitadas referéncias internacionais.

Por seu desempenho, a Ceg recebeu varios prémios e
reconhecimentos, entre eles, uma vez mais, ficou colocada entre as
50 maiores empresas de servicos do Brasil, por venda, no disputado
ranking “Maiores e Melhores” da revista Exame.

Em setembro, a Ceg passou por um verdadeiro teste, sendo a
empresa responsavel por garantir o fornecimento de gés para as
Olimpiadas e Paralimpiadas Rio 2016. Além de fornecer o gas natural
para manter acesa a pira olimpica da Candelaria, a Ceg também foi a
fornecedora oficial de gés para todas as instalacoes do

complexo olimpico.

Na édrea de Responsabilidade Social Corporativa, a empresa
desenvolveu projetos que beneficiaram diretamente seus
colaboradores, mas também projetos voltados para os fornecedores
da empresa, criando cultura e expertise em publicos agregados.

Entre esses projetos estéo a Universidade Estendida, que da
treinamento para prestadores de servicos, assegurando a formacgao
de fornecedores e garantindo a adequacao aos padroes de qualidade,
seguranca e servico da empresa. E mais: Pesquisa de Clima e
Compromisso, Gestdo de Talentos, Programa Bolsa de Estudos,
Programa Jovem Aprendiz, Servico de Atencdo ao Empregado,
Politicas de Beneficios, entre outros.

Seguimos confiantes de que estamos construindo uma base sélida
para continuar gerando resultados positivos como os de 2016.

Por isso, agradeco sinceramente o engajamento dos colaboradores
da Ceg, e agradeco também a confianca, dedicacdo e contribuicdo
dos parceiros de negdécios e demais stakeholders que nos permitiram
chegar aos bons resultados alcancados.

Sergio Aranda
Presidente do Conselho de Administragao



O ano de 2016 foi desafiador para a maior parte das empresas
brasileiras. Para nés, € motivo de orgulho ter encerrado o ano
com indicadores operacionais positivos, que revelam que a
Companhia manteve o seu ritmo de crescimento.

A Ceg registrou um incremento liquido de 34 mil clientes,

10% a mais do que o alcancado no exercicio anterior. Com isso,
o total de consumidores atendidos nos 18 municipios em que a
empresa esta presente passou para 907 mil.

Apesar da conjuntura de crise econémica, a Ceg conseguiu
identificar espaco para alavancar a performance das vendas de
gés, sobretudo no mercado convencional. Em um ambiente
de maior competitividade das tarifas de gas natural frente a
outros combustiveis, a Ceg registrou alta de 6,4% nas vendas
para o mercado residencial e de 3,6% para o comercial, na
comparagao com o exercicio anterior.

O mercado de GNV também apresentou bom desempenho

de vendas, com crescimento de 4,2% em relacéo ao que foi
comercializado em 2015. O resultado também foi fortemente
influenciado pelos precos da gasolina e do alcool, que

durante todo ano ficaram muito acima do preco do GNV,

o que estimulou motoristas a fazerem a converséao dos seus
veiculos. Dados do Detran/RJ revelam que, em 2016, houve um
crescimento de 55% da frota convertida para o gas natural em
todo o Estado do Rio em relacdo ao ano de 2015.

Outro aspecto relevante do ano foi a participacao da Ceg nas
Olimpiadas e Paralimpiadas Rio 2016, como fornecedora oficial.
Ao garantir o fornecimento de gas natural para a Pira da Candeléria
e instalagdes olimpicas, a Companhia reeditou o feito da Gas
Natural Fenosa que, em 1992, foi fornecedora de gés para a Pira
Olimpica dos Jogos de Barcelona. Sem duvida, um momento
histoérico para a Ceg, que mais uma vez colocou o seu melhor
esforco a servico do Rio de Janeiro.

E foi dentro desse espirito que a Companhia buscou oferecer
melhor prestacao de servico, no qual a seguranca manteve-se
COmMO uma premissa basica em sua linha de atuacdo. Ao longo
do ano, a Ceg modernizou mais 38 km de rede e substituiu
aproximadamente 1.500 ramais. Com isso, j& sdo mais de
1.088 km de rede modernizados, de 1998 até agora.

Partindo do principio de que os clientes estdo no centro de suas
operacgoes, a Ceg buscou fornecer uma resposta rapida e eficiente
a todos os seus clientes. Para isso, ampliou sua presenca digital,
oferecendo novas formas de contato em seu site e canais proprios
nas redes sociais, no qual ja conta com mais de 1 milhdo de
seguidores. A Companhia também participou de todos os mutirdes
organizados pelo Tribunal de Justica do Rio €, com isso, manteve o
seu indice de 100% de acordos.

Internamente, a Companhia deu continuidade a politica de
valorizagao de seus colaboradores, buscando aliar desenvolvimento

Mensagem do Presidente e do Country Manager

profissional com qualidade de vida. Gragas a isso, a Ceg manteve,
por mais um ano, a certificagdo de empresa familiarmente
responsavel (EFR), titulo concedido pela Fundacao Mais Familia.
Trata-se de um movimento internacional do qual, voluntariamente,
fazemos parte e que avalia 0 N0osso compromisso e respeito com a
conciliagao da vida pessoal com a profissional.

Foi, enfim, um ano intenso e desafiante. Buscamos identificar

as oportunidades para manter o crescimento, ainda que o
entorno fosse adverso. Estamos convictos de que a experiéncia
internacional da Gas Natural Fenosa foi determinante e colaborou
para os resultados alcangados no ano.

Para concluir, ndo podemos deixar de agradecer a confianca e o
apoio de nossos acionistas e 0 empenho e dedicacdo de toda a
equipe da Ceg, que fez tudo isso acontecer.

Presidente da
Gas Natural Fenosa Brasil

Country Manager da
Gas Natural Fenosa Brasil
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Cenarios
Macroecondmico
e Energético

Ao final de 2016, o Brasil comecou

a superar a grave crise politica que
culminou, ao final do més de agosto,

no impeachment da presidente Dilma
Rousseff, apés menos de dois anos de
sua reeleicao. Esta crise politica acentuou
a crise econbmica e a recessao que o
pais ja vinha enfrentando desde 2015,
tanto por fatores domésticos como
externos. Com a posse do vice-presidente
Michel Temer no cargo de Presidente

da Republica, o novo governo iniciou o
desenvolvimento de propostas e medidas
visando a estabilizacdo da economia.
Dentre as medidas de prudéncia fiscal
adotadas, destaca-se a Proposta de
Emenda & Constituicdo (PEC) 55, aprovada
pelo Senado, que institui, por 20 anos,
um teto para o gasto primario da Uniao.
Além disso, iniciou-se o debate para

uma reforma no sistema previdenciério,
considerada pelo Governo uma questéo-
-chave para a sustentabilidade das contas
publicas no futuro do pais.

Como resultado da melhora na confianca
com as medidas adotadas, verificou-se
uma reducéo da cotacao do Délar frente
a moeda brasileira ao final de 2016,

que ficou nos patamares ainda altos de
R$ 3,25. A inflagado medida pelo IPCA
também apresentou melhora, fechando
2016 em 6,29%, lembrando que, em
2015, encerrou 0 ano em 10,67%. A taxa
basica de juros (SELIC) teve sua primeira
reducdo em outubro de 2016, depois de
um ciclo de aperto monetario.

Contudo, os desafios para equilibrar

a economia e buscar o retorno do
crescimento ndo seriam faceis diante
do desequilibrio das contas publicas,
da queda da produtividade no pais nos

Ultimos dois anos, do forte endividamento
das familias e do indice de desemprego,
que alcancou, em 2016, o numero de

12,3 milhdes de desempregados

(12% da forca de trabalho do pais).

Os governos estaduais, por sua vez,
também enfrentaram os efeitos da
queda da arrecadacéo, produto da
recessao econdmica e queda do valor de
commodities exportaveis (ex.: petrdleo
e minério). Assim, os Estados do Rio de
Janeiro, Minas Gerais e Rio Grande do
Sul decretaram estado de calamidade
financeira. Neste contexto, o Governo
Federal decidiu adotar um plano de
resgate aos governos estaduais que
implicava no compromisso dos Estados
em iniciarem reformas econémicas
estruturantes que permitissem

sua sustentabilidade financeira

no longo prazo.

No caso particular do Rio de Janeiro,
2016 foi um ano historico pelo fato de

a cidade receber os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos. Foi a primeira vez que uma
cidade de América do Sul foi responsavel
pela organizagdo deste evento esportivo
de importancia mundial. O megaevento
transcorreu com sucesso e elogios da
imprensa e do publico internacional,
apesar de ter enfrentando alguns
protestos na véspera de sua realizagao.
Movimentou-se cerca de US$ 1,8 bilhdo
na economia fluminense e 1,17 milhao
de turistas visitaram a cidade. Foram
incorporadas na cidade importantes
melhorias nas areas de transporte e
solugdes habitacionais, com a expansao
da rede de metr6 e de BRT, criacdo do
VLT e a revitalizagéo da regiao do Porto
do Rio de Janeiro, com a construcao do

Porto Maravilha. Além disso, a Ceg foi a
fornecedora oficial de gés para os Jogos
Olimpicos, atendendo a Vila dos Atletas,
o Parque Olimpico e também fornecendo
0 gas que manteve a Pira Olimpica acesa
durante todo o periodo dos Jogos.

No setor de 6leo e gés, o ano de 2016
também foi de mudancas e transicéo.

O ano foi marcado pela intensificacao da
queda da cotagao do barril do petréleo,
nos primeiros meses, quando o Brent
chegou a alcancgar os US$ 35, mas, no
final do ano, os precos internacionais
recuperaram-se e ficaram na casa dos
US$ 50 o barril.

A Petrobras, Unica fornecedora de gés
natural da Ceg, teve mudanca no seu
comando diretivo e avancou em temas
sensiveis, entre outros: a restruturacao de
seu modelo de governanca, a implantacao
de uma nova politica de precos e o
programa de desinvestimentos, com a
venda de mais de US$ 10 bilhdes em
ativos, s6 em 2016. Esses avancos
refletiram-se na mudanca da percepcao
do mercado. No processo de
desinvestimento foram incluidos ativos-
-chave do setor de gés natural, como a
participacao nas distribuidoras estaduais e
o controle da propriedade dos gasodutos
da malha sudeste.

Neste cenario, o Governo langou o plano
"@és para Crescer’, que visa a liberacdo
dos mercados de gas, introduzindo
mudancas estruturais que viabilizarao
um maior investimento e participacao
privada em toda a cadeia (producao,
comercializacédo, importacao,

transporte e distribuicédo) do setor

de gas natural.

Em continuidade com o desenvolvimento
dos recursos do Pré-sal, a producao de
petréleo e gas do palis alcangou, em
dezembro de 2016, um novo patamar
recorde de 3.433 Mboe/dia, com um
crescimento de 8,5% frente ao mesmo
més de 2015. O Pré-sal consolida

um avancgo consideravel, sendo
responsavel por 46% da producao

total do pais.

A producéo total de gas natural cresceu
75% no ano, superando o patamar de
110 Mm?¥/dia. Entretanto, uma porgao
importante da producéao de gas nos
pogos offshore é consumida na mesma
atividade de E&P ou é reinjetada. Com
isso, a oferta liquida de gas natural ao
mercado representa apenas 58% de
producéo bruta. Assim, é fundamental
para incrementar a oferta doméstica o
desenvolvimento de infraestruturas de
escoamento de produgao bem como
de tecnologia para o processamento e a
separacéo offshore do gés natural.

Embora no curso de 2016 também tenha
sido necessdria a importacao de gés
natural da Bolivia (média aproximada

de 30 Mm?®/dia), a menor demanda para
geracao elétrica térmica provocou uma
queda expressiva dos volumes importados
de gés natural liquefeito (GNL), que
passaram de 18 Mm?/dia em 2015 a uma
média de apenas 4 Mm?/dia em 2016.

De acordo com a Abegas, o volume

de gas natural consumido no pais
experimentou uma forte queda de 21%,
impactada principalmente pela redugao
de 40% ao ano da demanda para geracao
termelétrica. O menor crescimento

da demanda elétrica e a recuperacao
dos reservatoérios das hidroelétricas
reduziu significativamente a venda de
gas natural para este segmento. Por sua
vez, o setor industrial, em consonancia
com a recessao econébmica, teve uma
queda de 10% no consumo de géas
natural no ano. Os setores industrial e
termelétrico continuam sendo a principal
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fonte de demanda do mercado de gés
com uma participacéo de 42% e 35%,
respetivamente.

Por outro lado, os segmentos residencial
e comercial continuaram com crescimento
de demanda provocado pela continua
expansao dos mercados de distribuicao.
O numero de clientes residenciais e
comerciais no pais cresceu 8% em
2016, com destaque para o segmento
residencial, que superou a marca de

3 milhdes de clientes em todo o Brasil.
A demanda de gas do segmento
residencial cresceu 15% em 2016, de
acordo com a Abegés.

Apds mais de 5 anos consecutivos de
queda, o segmento de gas natural veicular
(GNV) experimentou um crescimento de
3% em 2016. Ainda, segundo a Abegas,

a normalizacao da politica de precos da
gasolina da Petrobras teve um impacto
favordvel na demanda deste combustivel
no setor automotivo.
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Gas Natural
Fenosa e
empresas
controladas
no Brasil

A Gas Natural Fenosa € uma
multinacional, com sede na Espanha, e
que esta presente em mais de 30 paises,
atendendo a mais de 23 milhdes de
clientes do mercado de gas e energia
elétrica. Sua presenca internacional
confere a empresa um diferencial
competitivo para desenvolver novos
negdcios em regides que estdo em
processo de desenvolvimento econdmico,
fazendo com que seja uma das principais
operadoras do mercado de

energia do mundo.

No Brasil, a Gas Natural Fenosa detém a
concessao de trés distribuidoras

de géas: Ceg e Ceg Rio — que fornecem
gés diariamente para residéncias,
comeércios, industrias, postos de GNV

e termelétricas instaladas no Estado

do Rio de Janeiro — e a Gas Natural
Fenosa em Sao Paulo, empresa que
também fornece gas para o0 mercado
convencional na regiao sul de Sao Paulo.
As trés distribuidoras atendem, juntas,
mais de 1 milhao de clientes, acumulam
investimentos de R$ 6,3 bilhdes e
fecharam o ano de 2016 com vendas de
6,6 bilhdes de metros cubicos/ano. Todas
atuam em ambiente regulado. No Rio de
Janeiro, Ceg e Ceg Rio séo fiscalizadas
pela Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Bésico do Estado do Rio
(Agenersa) e, em Sao Paulo, a fiscalizacéo
é feita pela Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de
Séo Paulo (Arsesp).

Além das distribuidoras de gas no Brasil,
as empresas Gas Natural Servicos,

Gas Natural do Brasil e Gas Natural
Fenosa Engineering Brasil integram o
Grupo Gas Natural Fenosa, multinacional
lider no setor energético, e que ha

11 anos participa, de maneira ininterrupta,
da Dow Jones Sustainability Index

(DJSI). Em 2016, a Companhia elevou
sua pontuacao global em relacdo a 2015,
passando de 89 a 91 pontos, melhorando
nas dimensodes econdmica e ambiental,
e mantendo sua posicao na

dimensao social.

Destaques e
prémios recebidos
em 2016

Em mais um ano, a Companhia
conquistou premiagoes € o
reconhecimento pelos seus projetos
inovadores. Merecem destaque:

> Gestao de Comunicacao e
Relacionamento com a Sociedade

Vencedora na categoria Gestao de
Comunicacao e Relacionamento com a
Sociedade, com o case 'Energia do Sabor’,
da 422 edicao da premiacao nacional
realizada pela Aberj — Associacao Brasileira
de Comunicacdo Empresarial. O prémio
visa a reconhecer as melhores préticas,
com transparéncia e credibilidade.

> Empresa fornecedora de gas
encanado que mais respeita
o consumidor

Vencedora da 142 edicdo da premiagao
“Empresas que mais respeitam o
consumidor’ na categoria Fornecedor

de Gés Encanado, realizada pela revista
Consumidor Modernos, em parceria com
a Shopper Express, na qual consumidores
das cidades Belo Horizonte, Brasilia,
Goiania, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Recife
e Porto Alegre avaliam empresas em

46 categorias de fornecimento de
servicos e produtos.

|u

> Edicao especial “Maiores e
Melhores” da revista Exame

Na avaliacao da Edicao Especial da andlise
feita pela revista Exame, a Ceg esta no
47° lugar entre as 50 maiores empresas
de servigos por venda; é a 176 colocada
entre as 200 maiores empresas da
América Latina com capital aberto e esta
na 1572 posicao entre as 500 maiores

em venda.

> Valor 1000: maiores empresas e
as campeas em 25 setores e
cinco regides do jornal

Valor Econémico

Na avaliacéo da Edicao 2016 da analise
feita pelo jornal Valor Econémico, a Ceg
esté na 1422 posicao entre as

1.000 maiores empresas nacionais.
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respeitam

o consumidor

INICIATIVA CONSUMIDOR MODERN
EM PARCERIA COM SHOPPER tXFEFlCI.LNCE

D Anuério Valor Grandes Grupos,
do jornal Valor Econémico

No ranking por faturamento dos grupos
que atuam no pafs, listado pelo jornal Valor
Econémico, que analisou mais de 5 mil
empresas, o Grupo Gas Natural Fenosa,
controlador e operador técnico da Ceg,
esta na 93° posicédo entre os

200 maiores grupos no setor

de servigos no pals.
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Missao, Visao
e Valores

Nossa Missao é atender as necessidades
energéticas da sociedade, proporcionando
a0s Nossos clientes servicos e produtos
de qualidade respeitosos com o meio
ambiente, aos Nnossos acionistas uma
rentabilidade crescente e sustentavel e
ao0s Nossos empregados a possibilidade
de desenvolver suas competéncias
profissionais.

A Visao é ser um grupo energético

e de servicos lider e em continuo
crescimento, com presenca multinacional,
que se distingue por proporcionar uma
qualidade de servico excelente aos seus
clientes, uma rentabilidade sustentavel
aos seus acionistas, uma ampliacao

das oportunidades de desenvolvimento
profissional e pessoal aos seus
empregados e uma contribuicao positiva
a sociedade, atuando com um
compromisso de cidadania global.

Os Valores que guiam a forma de agir da Companhia sao:

> Orientacao ao cliente: dedicamos os
nossos esforcos a conhecer e satisfazer
as necessidades de nossos clientes.
Queremos proporcionar-lhes um servico
excelente e ser capazes de dar-lhes uma
resposta imediata e eficaz.

> Compromisso com os resultados:
elaboramos planos, fixamos objetivos
coletivos e individuais € tomamos
decisdes em funcéo de seu impacto
na consecucao dos objetivos de nossa
Viséo, assegurando o cumprimento dos
compromissos adquiridos.

> Sustentabilidade: desenvolvemos
nossos negdécios com um horizonte
estratégico que transcende os
interesses econdémicos imediatos,
contribuindo para o desenvolvimento
econdmico, do meio ambiente e social,
tanto em curto como em longo prazos.

> Interesse pelas pessoas: promovemos
um entorno de trabalho respeitoso para
0S N0ssos empregados, colaborando
para sua formacéo e desenvolvimento
profissional. Propiciamos a diversidade
de opinides, perspectivas, culturas,
idades e géneros no seio de nossas
organizacoes.

> Responsabilidade Social: aceitamos
nossa responsabilidade social
corporativa, proporcionando a sociedade
nossos conhecimentos, capacidade
de gestao e criatividade. Dedicamos
parte dos nossos lucros a acao social,
mantendo o didlogo permanente
com a sociedade para conhecer
suas necessidades e conseguir sua
satisfacdo, de tal forma que incremente
a credibilidade e o prestigio do
NOSSO grupo.

D Integridade: todas as pessoas do grupo
devem comporta-se com honestidade,
retidao, dignidade e ética, contribuindo
assim para o aumento da confianga da
sociedade na nossa empresa. A Direcao
do grupo agira com transparéncia e
responsabilidade ante todas as partes
interessadas.

Evolucao da
atividade
da Ceg

D Clientes captados no ano: as altas por gestdo comercial
acumuladas totalizaram 52.051 clientes, sendo 51.001 clientes
residenciais, 1.033 comerciais, 8 industriais e 9 postos de GNV.
Devido a maior atividade comercial da Ceg, as captacoes foram
15,1% superiores ao mesmo periodo de 2015. O resultado obtido
¢é traduzido pelo numero do incremento liquido de clientes (altas
menos baixas), que no periodo correspondeu a 33.724, nimero
10% superior se comparado ao ano passado. Este indicador

— Clientes captados no ano — aponta o bom desempenho da
gestao comercial da Companhia na sua atuacdo para captar novos
clientes. Isso demonstra que a Ceg vem atuando para ampliar o
fornecimento de gés natural na sua drea de concesséo, visando a
atender a cada vez mais pessoas que se beneficiam desse servico
e contribuindo no desenvolvimento econémico do Estado com o
fornecimento de insumo para comércio e industria.

> Total de clientes: o nimero total de clientes da Ceg ao final de
2016 somou 907309, havendo um aumento de 3,9% em relacéo a
2015, quando a Companhia encerrou o0 ano com 873.585 clientes.
Desta forma, apesar do cenario adverso observado ainda ao longo
de 2016, que afetou de forma mais severa os segmentos industrial
e comercial, a Companhia manteve o seu ritmo de crescimento.

A diversificacdo de seus mercados e os constantes investimentos
na captacdo de novos clientes em cada um dos segmentos
garantem a Ceg melhores condicoes de suportar crises que afetem
mais diretamente a um determinado segmento.
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> \endas: as vendas médias diarias totais de gas natural
atingiram 10.591,9 Mil m®/dia, apresentando uma redugao

de -26,1% no total frente a 2015, quando somaram

14.339,7 Mil m®/dia. Esse resultado negativo decorreu
principalmente da reducao de -36,3% nas vendas para a Geracédo
Elétrica. As vendas de gas convencional apresentaram uma
reducéo de -0,8% em relacao a 2015. O cenario econdmico
desfavoravel enfrentado em 2015 ndo apresentou recuperagcao em
2016. Com a forte desaceleracdo da economia e a consequente
reducéo da atividade industrial desde 2015, o consumo de energia
elétrica continuou afetado em 2016, observando-se, na verdade,
um excedente de energia elétrica.

> Investimentos: foram investidos R$ 257037 mil em 2016,
frente a R$ 266.915 mil investidos no ano anterior, ou seja, uma
reducéo de -3,7%. A maior parte dos investimentos, no montante
de R$ 139.164 mil, foi direcionada para Conversao e Renovagao
de Redes, representando 54% do total. Os investimentos em
Expansao de Redes somaram quase a totalidade do restante
dos outros investimentos, representando 35% do total

(ou R$ 90.368 mil), que sdo compostos, também, em pequena
parte (11%), por Tecnologia da Informacao, Frota de Veiculos e
Instalacoes (R$ 27505 mil). A estratégia da Companhia tem em
conta a captagao de clientes nao so através da expansao da rede
para novas localidades, mas também nas zonas j& consolidadas,
onde ja possui clientes e pode ampliar a prestacdo do servigo

de distribuicdo de géas natural canalizado.
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Atividade
Comercial

Atualmente, a Ceg realiza sua atividade
de distribuicédo de gas natural em

17 municipios com rede de géas natural
canalizado na regido metropolitana do
Estado do Rio de Janeiro, atendendo aos
mercados residencial, comercial (que
inclui pequenos e grandes comércios), e
industrial, postos de gasolina

(com o Gés Natural Veicular — GNV)

e as termelétricas.

Sao eles: Belford Roxo (com mais de
6,3 mil clientes); Duque de Caxias (com
mais de 5,5 mil clientes); Guapimirim,
[taboral (que j& atende a mais de

mil clientes), Itaguai, Magé, Mesquita
e Nilopolis (j& com quase mil clientes);
Niterdi (com cerca de 44 mil clientes);
Nova Iguacu (com mais de 5 mil clientes);
Paracambi e Queimados (com cerca de
mil clientes); Rio de Janeiro (com mais
de 819 mil clientes); Sdo Gongalo (com
mais de 20 mil clientes); Sdo Jodo de
Meriti (com cerca de 1,4 mil clientes),
Seropédica e Japeri.

Na &rea de concessao da Ceg, o municipio
de Maricéa é abastecido pelo sistema de
Gés Natural Comprimido (GNC), em que
ja séao atendidos 1.193 clientes, estando
previsto o atendimento ao municipio de
Mangaratiba também por este sistema.

Municipios atendidos 2016
Com rede de gés canalizado 17
Com GNC 1

Total 18

Em todos esses municipios, a Ceg atingiu,
em 2016, o total de 907.309 clientes,

0 que representou um aumento de

3,9% em comparagdo com o exercicio
anterior, quando o total de clientes

era de 873.585. Assim, a Companhia
chegou ao final do exercicio de 2016 com
33.724 novos usuarios em toda a sua
area de concessao, mantendo seu ritmo
de crescimento frente ao ano anterior,
guando o incremento liquido de clientes
também foi na grandeza de 30 mil

novos clientes.

O aumento liquido do numero de clientes
deu-se, em maior parte, no segmento
residencial, no qual j& sdo atendidos
quase 820 mil clientes sé na cidade

do Rio de Janeiro. A regiao da Baixada
Fluminense teve um aumento de 3.065
clientes residenciais, somando, em 2016,
um total de 21.068 clientes utilizando

os beneficios do gés natural canalizado.
A regiao de Sao Gongalo e Niterdi foi a
gue apresentou maior nimero de novos

clientes residenciais (incremento de
5.514), passando de 57904 em 2015 para
63.418 o numero de residéncias atendidas
com gas natural canalizado em 2016.

A Companhia encerrou o ano com

262 clientes de grande comércio
(mantendo o nimero de clientes do ano
anterior) e 11.644 clientes de pequeno
comércio, atendendo a mais 666 pequenos
comércios do que em 2015, quando
somavam 10.978. Esses numeros sao o
resultado dos investimentos nas captacdes
de novos clientes tanto nas éareas ja
consolidadas, em que a companhia possui
rede de gas natural canalizado, como por
meio da expansao de sua rede, além

do beneficio gerado por uma tarifa mais
competitiva a partir de janeiro de 2014.

Na comparacdo com o ano anterior, o
mercado industrial perdeu um cliente,
ainda em reflexo da crise econdmica
enfrentada desde o ano anterior, quando a
reducao chegou a 14 industrias.

No segmento de GNV (Gas Natural Veicular), passou a ser atendido mais um novo posto

em 2016, passando a um total de 450 postos abastecidos com GNV.

Numero de Clientes 2016 2015 Variagao%
Residencial 894.645 861.587 3,84
Comercial 11.906 11.240 5,93
Industrial 305 306 -0,33
Geracéo Elétrica 3 3 0,00
GNV 450 449 0,22
Total 907.309 873.585 3,86

Evolucao do numero de clientes nos ultimos cinco anos

798.289 818.256 842.920 873.5685 907309
2012 2013 2014 2015 2016

Clientes (unidade)
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Vendas de gas

As vendas médias diarias totais de gas
natural atingiram 10.591,9 Mil m3/dia,
apresentando uma reducao de -26,1%
no total frente a 2015, quando somaram
14.339,7 Mil m®/dia.

O cenério econdmico desfavoravel
enfrentado em 2015 nao apresentou
recuperacdo em 2016. Com a forte
desaceleracao da economia e a
consequente reducéo da atividade
industrial desde 2015, o consumo de
energia elétrica continuou afetado em
2016, observando-se, na verdade, um
excedente de energia elétrica. Assim,
esse quadro levou a decisao de desligar as
termelétricas que apresentavam maiores
custos, 0 que causou 0 maior impacto
nas vendas da Companhia.

\Vendas convencionais

As vendas para o segmento industrial,
afetado pela reducéo da atividade
produtiva desde 2015, em decorréncia da
crise econdmica, sofreram nova queda,
de -10,19%, em 2016, em comparacéao
com o ano anterior. Apenas dois dos dez
principais setores atendidos no segmento
industrial na &rea de concessao da Ceg

— vidros/cristais e téxtil — apresentaram
leve aumento do consumo de gés natural.
Os demais mantiveram-se em linha

ou apresentaram pequena redugao do
consumo de gas frente ao ano anterior.

Por outro lado, beneficiados com a
reducao das tarifas vigentes a partir
de janeiro de 2014 e pelo aumento do
preco dos outros combustiveis desde
2015, os segmentos residencial,
comercial e GNV apresentaram
incrementos de 6,41%, 3,6% e 4,2%,
respectivamente.

Além da melhora na competitividade do
gés natural canalizado frente ao gés de
botijao, esses resultados devem-

-se também & forte acdo comercial da
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Companhia, com o desenvolvimento de
ofertas e de programas de incentivo e
treinamentos para colaboradores da area
de vendas visando a captagao, o que
resultou em um aumento de quase 4%
da base total de clientes, que teve um
incremento de 33.724 clientes.

Merece destaque o incremento de

4,2% no volume das vendas para o
mercado de GNV frente ao ano anterior,
revertendo um cenério de reducao nos
Ultimos anos e mostrando-se, assim,

um segmento de recuperacdo para as
vendas da Companhia. Embora tenha
sido beneficiado pelo aumento do preco
de outros combustiveis, esse aumento é
resultado também de acdes publicitarias
realizadas pela Companhia. A Ceg
continuou fomentando o uso do GNV em
2016 por meio de campanhas publicitérias
— veiculadas em diversas midias, como
jornais, revistas e radio — que esclarecem
sobre os mitos relacionados a utilizacao
do GNV com kit de 5% geracéo e suas
vantagens economicas frente a outros
combustiveis. A campanha Frotas, voltada
para captacao de clientes pessoas juridicas
e que foi ampliada em 2015 para pessoas
fisicas, também teve continuidade em
2016. De acordo com o programa, as
empresas que em 2016 converteram cinco
carros para o sistema GNV, em oficinas
credenciadas pelo Inmetro, fazendo a
instalacao do kit de 5° geracédo (ou apenas
dois carros se a Oficina tivesse também

o Selo 10) receberam um cartao de
abastecimento de GNV (Ticket Carn no
valor de R$ 600,00. E, a partir de 2015,

as pessoas fisicas que converteram um
veiculo de sua propriedade, em oficina
credenciada pelo Inmetro, fazendo a
instalacao do kit de 5 geracéo, receberam
um boénus de abastecimento no valor de
R$ 400,00. Os regulamentos dos dois
programas estéao disponiveis

no site da empresa.

Esse resultado da Ceg nas vendas para o
segmento de GNV é muito positivo, ja que
se apresenta acima do ritmo nacional de

crescimento das vendas de GNV,
que ficou no patamar de 3% frente ao
ano anterior.

Vendas para
Geracao Elétrica

Em 2016, as vendas de gas e de acesso
de terceiros a rede (ATR) para as
termelétricas do Rio de Janeiro, situadas
na drea de concesséo da Ceg, registraram
uma reducao de -36,25% em comparacao
com o ano anterior. O despacho das
térmicas no periodo correspondeu a

Vendas (mil m3/dia)

Residencial

Comercial

Industrial

Postos de GNV

Total do mercado convencional
Geracao Elétrica

Total

6.533,60 Mil m3/dia, quando em 2015 foi
de cerca de 10.249,30 Mil m3/dia.

Durante o ano de 2016, houve um
aumento das chuvas, se comparado a
2015, que contribuiu para uma pequena
recuperacao dos reservatoérios de dgua
da regiao sudeste. Mas o que realmente
determinou a reducao dos despachos
para as termelétricas foi o excedente
de energia elétrica verificado ao longo
do ano em razao da reducao da
atividade industrial verificada em

todo o pails.

2016 2015 Variagao %
313,70 294,80 6,41
253,20 244,40 3,60

1.308,50 1.457,00 -10,19
2.182,90 2.094,30 4,23
4.058,30 4.090,500 -0,79
6.533,60 10.249,30 -36,25
10.591,90 14.339,80 -26,14

Evolucao do volume de vendas nos ultimos cinco anos

10.567,9 10.249,3
7675,9
4.595,0 A , . @™ 653360

4.190,9 4.090,5 4.058,3

. 4.384,9 4.266,9

2012 2013 2014

2015 2016

© Mercado Convencional Geracéo Elétrica

Modificacdes nos contratos de fornecimento de gas

Contratos de fornecimento de gas — Mercado Convencional

Em 3 de novembro de 2016, foi firmado o aditivo n° 11 ao contrato vigente de fornecimento
de gas com a Petrobras, com prazo de vigéncia até 31/12/2021, visando a ajustar

as Quantidades Diarias Contratuais — QDC para alinhar as retiradas de gas junto aos
compromissos contratuais.

Revisao deTarifas para o Quinquénio 2013-2017

As tarifas de gas canalizado vigentes para o quinquénio de 2013-2017 comecaram a ser
aplicadas em 1° de janeiro de 2014, por meio da publicacdo da Deliberacédo Agenersa

n° 1.881. Em 5 de maio de 2014, foi publicada a Deliberagao Agenersa n° 2.035, de

28 de abril de 2014, concluindo o Processo Regulatério da 3% Revisdo Quinquenal de
Tarifas da Concessionaria. Nesta Ultima etapa, foram julgados os recursos interpostos
pela Concessionaria. A Reviséo Tarifaria do Quingquénio 2013-2017, aprovada pelo Conselho
Diretor da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de
Janeiro (Agenersa), apresenta uma taxa de remuneracéao (CAPM) de 9,757%, e o plano de
investimentos proposto pela Concessionéria, além de aprovar o redesenho da estrutura
tarifaria proposto pela Companhia, estabelece uma compensagao por conta da subexecucao
de investimentos do quinquénio 2008-2012. Como resultado para o quinquénio vigente,

as margens da Concessionaria sofrem uma reducéo -1,99% e uma reducao adicional, pelo
fator de retroatividade, aplicado as margens de 2014 a 2017, de -3,60%.

Em 1° de dezembro de 2014, foi celebrado o 3° Termo Aditivo ao Contrato de Concesséao,
que permitiu que a Concessionaria atenda as suas redes locais a partir de gasodutos
virtuais, através de Gas Natural Comprimido (GNC) ou Gas Natural Liquefeito (GNL),
desobrigando a mesma da construgcao de gasodutos fisicos para ligagdo da malha de
distribuicéo a rede local. Dessa forma, o Termo Aditivo permitiu a substituicdo da construcéo
de gasodutos fisicos para atendimento aos municipios de Mangaratiba e Maric4,

por GNC ou GNL.
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Servico a Clientes

Busca constante pela
exceléncia no atendimento e
pela satisfacao do cliente

Mantendo o foco na qualidade do servico
prestado e na satisfagao do cliente, a
Companhia implantou novos projetos e
acoes que geraram resultados positivos
e consolidaram ainda mais a imagem de
exceléncia no atendimento ao cliente,
durante o ano de 2016.

Algumas acodes operativas desenvolvidas
e implantadas para melhora na qualidade
do atendimento telefénico foram
intensificadas, tal como o Projeto Cex,
gue normatiza e padroniza a forma de
atendimento de todas as empresas do
grupo Gas Natural Fenosa no Brasil, tendo
como ponto focal o cliente. Além disso, a
empresa parceira prestadora de servigos
de Call Center foi substituida, visando a
otimizar processos e obter um salto de
qualidade no atendimento telefénico com a

implantagao de URA e da agéncia virtual.

A célula de variacao de consumo
continua em destaque na atuacao da
area de servicos a clientes, para a qual
a companhia selecionou e capacitou um

grupo de atendentes especificos para lidar

com as reclamacgodes de forma mais &gil e
transparente.

O Projeto Forum de Escuta teve um
aumento na quantidade de ligagdes
monitoradas em 2016. Neste projeto, que
funciona desde 2012, comités quinzenais
formados por colaboradores das areas
Operativas da Companhia analisam os
atendimentos do Call Center e propdem
acoes de melhorias de processos. A partir
dessa analise, os comités identificam
mudancas que devem ser realizadas

para que a experiéncia do cliente com a
empresa seja mais positiva.

A Companhia mantém os diversos

canais on-line de contato com o publico,
estabelecendo um dialogo mais proximo
com seus clientes por meio de sua pagina
no Facebook, do Twitter, Instagram e no
YouTube. No Facebook, — onde a empresa
conquistou 1,9 milhao de seguidores

até dezembro de 2016 —a Ceg mantém
um aplicativo, pelo qual o

cliente pode encaminhar duvidas e
solicitacoes.

Desde 2014, através do site da Companhia,
a Agéncia Virtual proporciona mais
agilidade e seguranca, com diversos
servicos e facilidades on-line para os
clientes. Em dezembro de 2015, a
Companhia ja contava com mais de

189 mil clientes cadastrados. Foram
registrados cerca de 2 milhoes de
acessos a esse canal, desde sua criacao.

Também foram mantidos o servigo

de atendimento aos portadores de
necessidades especiais e o recebimento
de faturas em braile, para clientes
portadores de deficiéncias visuais. Além
disso, a Companhia implantou o Projeto
Conta Inteligente, por meio do qual

o cliente passou a ter a possibilidade

de receber a fatura por e-mail, focando
em sustentabilidade e facilidade. O
objetivo fixado para 2016 era atingir
cerca 17 mil adesbes a Conta Inteligente

e foi superado. Ao final do ano, foram
registradas mais de 24 mil adesoes.

O sistema de atendimento movel seguiu
viabilizando a prestacao de servicos
presenciais a clientes residenciais
localizados em municipios que ainda nao
dispbem de agéncias.

Em 2016, a Companhia firmou um
convénio com o 6rgao Disque-Denuncia,
com o objetivo de estabelecer mais

um canal com o cliente, combater
irregularidades e, como consequéncia,
o risco com a falta de seguranca,
comprometendo os demais clientes.

Por meio do Projeto Didlogo Aberto,

a empresa continuou fortalecendo sua
parceria com as instituicbes de amparo
e defesa do consumidor e melhorou os
prazos de atendimentos, participando de
eventos realizados pelo Procon Carioca
(Municipal), Procon Estadual e o do
jornal Extra. Este canal foi ampliado
com a implantacao da plataforma
consumidor.gov.

Com foco em todos os perfis de clientes,

foram realizados eventos em condominios

do Programa Minha Casa Minha Vida,
onde, além da distribuicao de folhetos
explicativos com dicas de seguranca

e de consumo, a Companhia ofereceu

atendimento personalizado aos clientes,

esclarecendo duvidas sobre a utilizagao do

gas canalizado e parcelamento de divida
com condicdes diferenciadas.

A Companhia adotou diversas aces
de retencao de clientes, tais como: a
unificacdo da empresa de cobranca
para garantir maior visibilidade e
comprometimento aos gestores de
cobranca, tratando os atendimentos de
retencdo de baixa de forma diferenciada;
o treinamento com foco na retencao
de cliente, buscando a forma mais
eficaz de se comunicar considerando
as caracteristicas de cada cliente; e o
relacionamento com imobiliarias.

Assim, com uma gestéo eficiente das
baixas de clientes, foi incrementado o
numero de retencdes no ano (8.589), ou
seja, um aumento de 8% se comparado
com o resultado de 2015 (7.985),
colaborando para o incremento liquido da
base de clientes.

A Oficina de Garantia de Servigo ao
Cliente atendeu, em 2016, 9.605 clientes,
por meio da sua Ouvidoria, de redes
sociais e através da Agenersa. Com

isso, atingiu 100% dos indicadores da
Qualidade relacionados aos prazos de
resposta da Ouvidoria e da Agenersa.
Com relacédo aos atendimentos via rede
social, houve um aumento de 286%.

Atendimentos realizados

4.744 809 4.052

Ouvidoria Agenersa Redes Sociais

Redes sociais: Facebook, Twitter e
site Reclame Aqui.
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Ainda com foco na seguranca do servigo prestado e na regularizagdo do consumo

dos clientes, a Companhia intensificou as atividades para deteccao de anomalias e
irregularidades, substituindo 44.814 medidores obsoletos no Projeto Parque de Medidores e
4.865 medidores pelas campanhas realizadas pelo Controle de Regularizacao de Clientes —
CRC. Esses servicos visam a garantir a capacidade metrolégica do equipamento para que o
consumo apurado seja justo para o cliente e para a empresa.

Outro fator relevante foi a implantacéao do sistema SCMRESCOM para os mercados
domeéstico e comercial, pelo qual todos os servicos que eram executados utilizando papel
passaram a ser executados por tablet. Essa melhoria trouxe eficiéncia e controle dos
servicos realizados em campo. Assim, em 2016, a area de Leitura e Faturamento, em
parceria com a area de Sistemas, efetuou a implantacdo de melhorias em seu processo
por meio de informatizacdo dos servicos realizados em campo.

> Para os clientes residenciais e comerciais, a Ceg substituiu todos os aparelhos celulares
utilizados por seus colaboradores nas leituras de campo, passando a utilizar o
aplicativo do Sistema de Gestédo das Leituras pelo sistema operacional Android,
possibilitando maior agilidade na conclusao do servico devido a melhora na eficiéncia
operacional do aplicativo.

D Para o segmento de grandes clientes, a Ceg implantou a leitura por Celular,
garantindo a confiabilidade das medicdes, uma vez que sao realizados registros
fotogréficos de todas as leituras, conferindo maior agilidade as atividades internas
e externas relacionadas ao processo.
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Atividade Técnica
e Operacoes

Em 2016, foram executadas importantes
acoes técnicas que ampliaram e
otimizaram o fornecimento de gas na
regiao metropolitana do Rio de Janeiro.

Foi concluida a construcdo de 3,8 km

(1,3 kmem 2015 e 2,5 km em 2016) de
rede de aco carbono de alta pressao
AP-12 bar, referente ao projeto Reforgo
Largo do Tanque, visando a reforgar o anel
metropolitano do Rio de Janeiro, para o
abastecimento de industrias e postos de
GNV da zona oeste do municipio.

Esse reforco foi colocado em carga em
abril de 2016.

Foi remanejado um total de 2,6 km

de redes de aco carbono de alta pressao
AP-16 bar e de redes de polietileno

de média pressao MP-4 bar,

em diversos didmetros.

Em dezembro de 2016, foi iniciado o
abastecimento de gés natural canalizado
no municipio de Marica, por meio do
Projeto Estruturante, através do qual o gas
¢é levado ao municipio por caminhdes na
forma de GNC — Gas Natural Comprimido,

e é construida a ramificacdo de redes e
dutos no municipio, a partir de uma base
de descompressao de gas.

Dando prosseguimento ao programa de
renovacao de redes antigas da cidade,
foram assentados 38.068 metros de
canalizacbes e 1.5652 ramais. Neste
trabalho, a seguranca foi um objetivo
prioritario na linha de atuacdo da Ceg.

No més de abril de 2016, um lamentéavel
acidente resultante da explosao de

gases metano e sulfurico oriundos de
esgoto sanitéario, ocorrido no Conjunto
Habitacional Fazenda Botafogo, localizado
em Coelho Neto, na Zona Norte do Rio
de Janeiro, chocou a cidade. Foram
deslocadas equipes de atendimento de
emergéncias para o local, o servico de
atendimento do call center da Companhia
também foi reforcado e ampliado para
atender a demanda de consumidores
que o acionaram alarmados com a noticia
sobre o acidente.

Apesar de ter sido comprovado — por meio
de laudo pericial emitido pelo Instituto de

Criminalistica Carlos Eboli (ICCE) — que

o acidente ndo estava relacionado ao
fornecimento de gas natural, portanto,
nao havendo responsabilidade da Ceg, a
Companhia decidiu prestar assisténcia as
38 familias que residiam no condominio.
Essa acao traduz o compromisso de
Responsabilidade Social da Companhia
com a sociedade e com as pessoas que
se localizam no entorno de sua rede.
Assim, foi destinado o valor de R$ 151 mil
para a prestacao desta assisténcia, além
do compromisso de realizar obras de
reparos e vistorias em todos os imoveis
dos 86 edificios do Conjunto Habitacional,
resultando, para a Ceg, em um
investimento total de R$ 2,8 mil.

Durante 0 ano de 2015, a Ceg concluiu
importantes obras, como do gasoduto
Presidente Kennedy e reforco do gasoduto
de Campo Grande. Essa ampliacéo da
oferta de gas na cidade foi fundamental
para suprir a demanda de consumo
durante o periodo das Olimpiadas de

2016. A Companbhia foi a fornecedora
oficial dos Jogos Olimpicos, abastecendo
a Pira Olimpica, que se manteve acesa

durante os jogos, € ainda cerca de

80 hotéis, seis piscinas, a Vila dos Atletas
e o Parque Olimpico. O investimento
realizado pela Ceg chegou a R$ 8,9 mil.

Para a Ceg, isso foi um motivo de grande
orgulho, demonstrando sua participacao
nos grandes acontecimentos da cidade

e contribuindo com a ampliacao da

sua infraestrutura.

A Ceg manteve as valoragoes dos
indices de seguranga em muito positivas,
medidas de acordo com as mais
eficientes referéncias internacionais,

e dentro dos objetivos fixados no inicio
do ano pelo Grupo Gas Natural Fenosa,
controlador da Ceg.

De 1998 até agora, a Companhia
modernizou cerca de 1.088 km da rede.
Parte dessa renovacédo — 944 km - foi feita
por meio da substituicdo de dutos e

144 km através de aplicacao de

liquido selante.

A rede de distribuicado de gas do Rio de
Janeiro, que ja foi modernizada, esté
dentro de padrdes internacionais de
seguranca e de confiabilidade. Parte dos

Renovacao Substituicao de ramal
Periodo Rede Assentada completo
(metros) (N° de ramais)
2016 1.552
2015 2.007
Total 39.059

(de 1997 a 2016)
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investimentos realizados em renovacao
das redes de gés canalizado foi aplicada
na modernizacao e renovacao de estacoes
de regulagem e medicéo, nas quais nao
ha historico de acidentes. Todas sdo
novas, blindadas, ventiladas, mapeadas

e monitoradas pelo centro de controle

da Companhia.

A Ceg possui ainda um sistema de
deteccao preventivo que inspeciona
constantemente a rede de distribuicao
de géas da cidade. Através desse
programa, define seu cronograma de
manutencoes e renovacoes.
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14/08

Dia de Combate —
a Poluicao

Meio Ambiente

Alinhada as diretrizes e a Politica de
Responsabilidade Corporativa do seu
controlador — o grupo Gas Natural
Fenosa —, a Ceg implantou, certificou e
mantém, desde 2012, um Sistema de
Gestdo Ambiental em conformidade com
a ISO 14001:2004, visando a atender
ao compromisso de desenvolver suas
atividades com foco na preservacgéao
ambiental e na utilizacdo eficiente dos
recursos naturais. Desde 2014, essa
certificacdo foi ampliada para todas as
atividades da Companhia.

Em funcao desse compromisso, a Ceg
realizou em diversas atividades de
educacdo ambiental. Foram ministrados
treinamentos abordando as questdes
ambientais, realizacdo de comunicados

internos de conscientizacdo quanto
ao consumo consciente dos recursos
naturais, descarte correto de residuos,
biodiversidade e reducédo de emissdes
atmosféricas.

Também neste sentido, desde 2015 é
realizado procedimento de monitoramento
de fumaca preta dos carros movidos

a diesel da Frota, com o objetivo de
incentivar a manutencéo dos veiculos para
a reducao dessa fumaca emitida para o
meio ambiente.

Inspecdes ambientais: em 2016, deu-se
continuidade as inspecbdes ambientais
visando a avaliar o atendimento aos
requisitos legais aplicaveis nas unidades
administrativas da Ceg, em cumprimento
aos requisitos do Sistema Integrado

de Gestdo e em linha com a Politica de

ideiasustentavel

Vocé sabia que o GNV
€ Uma Opcao menos
poluente para o seu carro?

Responsabilidade Corporativa da Gas
Natural Fenosa, controlara da Ceg.

Formacoes e campanhas: foram
realizados treinamentos relacionados
ao meio ambiente, além de divulgacéao
por meio de comunicados internos
enviados aos colaboradores da
Companhia por e-mail.

Além disso, a Companhia manteve
também o sistema de remediacéo
ambiental das areas nordeste e
sudeste do terreno onde se situa sua
sede operativa, em Séo Cristévéo,
implantado desde 2004, com o objetivo
de recuperar o solo e a 4gua subterranea,
contaminados pelo antigo processo
produtivo de gas manufaturado,
substituido pela distribuicao de gas
natural, combustivel mais limpo.

Seguranca

A seguranca continua sendo uma
prioridade na atuacdo da Companhia, que
mantém os projetos voltados a cultura de
seguranga tanto para seus colaboradores
guanto para as empresas parceiras.

> Plano Compromisso com a Segurancga
e a Saude: a Companhia deu continuidade
a implantacdo do Plano Compromisso
com a Seguranca e a Saude, que visa a
proporcionar uma mudanca qualitativa

na cultura da seguranca na empresa,
mediante um enfoque, baseado nos
comportamentos individuais seguros € na
identificacdo e antecipacéo de situacoes
de risco para os proprios colaboradores.

O plano — que foi implantado pela

Equipe Central de Projetos (ECP) e pela
Alta Direcao, com acoes voltadas para
colaboradores, lideranga e empresas
prestadoras de servico — visou a
assegurar que todos os colaboradores
atuem considerando que a seguranca

€ uma prioridade e que nao deve haver
tolerédncia com atos inseguros no
ambiente da empresa.

Motorista,
cologue-se no
lugar do pedestre

Afinal, vocé é um
assim que sai
do carro

&GO

> A cultura preventiva, também na
cadeia de valor: a importancia do trabalho
realizado pelas empresas prestadoras de
servico exige que a Companhia possa
estender para elas a mesma cultura de
prevencao com a qual desenvolve as suas
préprias atividades. A extensédo da cultura
de prevencgao baseia-se, principalmente,
no acompanhamento do desempenho das
empresas colaboradoras. Assim, a Ceg
procura acompanhar eventuais acidentes
que possam ocorrer com os colaboradores
das empresas prestadoras de servicos,

e, para isso, desenvolveu ferramentas

de monitoramento dos acidentes. Além
disso, a Ceg exige que seus fornecedores
e as empresas colaboradoras certifiguem
que seu pessoal proprio tenha recebido
formacéo especifica em seguranca e
prevencao de riscos trabalhistas para a
execucao de servicos que serao prestados
a Companhia. Eventualmente a Ceg
também realiza atividades visando a este
tipo de formacao.
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> Semana Interna de Prevencao de
Acidentes doTrabalho — SIPAT: no
periodo de 04 a 08 de julho de 2016, foi
realizada a semana interna de prevencéo
de acidentes de trabalho com o objetivo
de divulgar a importancia da prevencéao
para colaboradores da Companhia.

Foi realizada uma palestra com a equipe
da Operacéo Lei Seca visando a alertar
sobre os perigos da mistura do alcool com
a direcéo e suas consequéncias para a
sociedade e o transito. O evento reuniu
64 colaboradores. A Operacéo Lei Seca
esté ha sete anos salvando vidas e tem
dois pilares: a fiscalizacéo e a educacéao/
conscientizacdo. Complementando

as agoes, as bases do Rio de Janeiro
receberam os Irmaos Sombras.

A intervengao trouxe um pouco mais

de alegria para o dia dos colaboradores,
que também aprenderam sobre a
importancia da ergonomia.
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indices de acidentabilidade

Em 2016, a seguranga continuou sendo
uma prioridade na atuacdo da Companhia.
Os indicadores de acidentabilidade estao
apresentados na tabela a seguir:

indices
Acidentes do Trabalho — indice de Frequéncia

Acidentes do Trabalho — mortais

Sistema de Distribuicdo — valoracdo

*GNF - Grupo Gas Natural Fenosa

Acidentes no sistema de distribuigcao

de gas natural: ndo houve acidentes no
sistema de distribuicdo de gas natural e,
consequentemente, nao houve vitimas,

permitindo fechar o ano com o indicador
maéaximo (=10,0 pontos).

Acidentes de Trabalho: quanto aos
indices de acidentabilidade, o indice de
frequéncia ficou em 1,03, pois houve um
acidente com afastamento no periodo,
com nove dias de baixa.

Outro ponto em destaque foi a
manutencao da certificacdo das empresas
da Gas Natural Fenosa no Brasil pela
empresa Certificadora AENOR, nas
normas OHSAS 18.001 (Gestao de
Segurancga e Saude no Trabalho),

ISO 9001 (Sistema de Gestéo de
Qualidade) e ISO 14001 (Sistema de
Gestdo de Meio Ambiente), além da
manutencgao da Certificacdo de Modelo de
Empresa Saudével emitida pela empresa
Certificado AENOR.

Objetivos da GNF*

< 1,90
0
>8,0

Indicadores da
GNF* Brasil

1,03
0
10,0

Gestao Juridica

No final de 2015, os métodos
consensuais de resolucao de conflitos,
em especial a Mediacéo, tiveram suas
praticas regulamentadas pela edicao do
Novo Cédigo de Processo Civil (CPC) e da
Lei n° 13.140/15 (Lei da Mediacao), bem
como o fomento do Poder Judiciario.

Considerando esse cenério atual, o
Departamento Juridico da Gas Natural
Fenosa celebrou, em 2016, Convénio com
o Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, a fim de desenvolver, de forma
pioneira e inovadora, o projeto “Juridico na
Mediacdo’ que consiste em encaminhar
ao NUPEMEC (Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Resolucédo de
Conflitos), apds atendimento realizado
pelos advogados internos, os casos

dos colaboradores que sao passiveis de
resolucdo por meio da mediacéo.

Desde agosto de 2016, foram realizados,
por meio do referido projeto,

19 atendimentos pelos advogados
internos, sendo 12 casos encaminhados
ao NUPEMEC, 10 sessbes de mediacao
realizadas (algumas estao pendentes

de reagendamentos) e dois acordos
celebrados.

A Companhia, em continuidade a
estratégia de colaboracdo com o Poder
Judiciério iniciada em 2011, participa,
periodicamente, das pautas de Mutirao de
Conciliacdo e Mediacéo, pré-processuais
e processuais organizadas pelo Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro
—TJRJ. Naquele ano, a Ceg tornou-se a
primeira empresa na histoéria do TJRJ a
alcancar o indice de 100% de acordos
em mutirées. A forte politica conciliatéria,
além de reduzir significativamente a
carteira de processos ativos da empresa,
fato que repercute positivamente

sob o ponto de vista institucional,

representa economia com custos de
honorarios advocaticios e pagamentos
de condenacoes, além de ser benéfico
para consumidores-autores, advogados,
representando colaboracédo com o Poder
Judiciério e beneficios a sociedade.

Em maio, junho e agosto de 2016, a
Companhia participou de mutirdes
realizados pelo Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro - TJRJ, que
tiveram a participacao de diversas
empresas para a realizacdo de conciliagdo
com consumidores reclamantes. Além
disso, através de contatos realizados
diretamente com clientes que buscaram
os Juizados Especiais Civeis, a Ceg
realizou, em 2016, 23 acordos com
clientes, encerrando as acdes judiciais
e, desta forma, reduzindo custos
decorrentes do acompanhamento de
processos.

Também em 2016 foi promovida a

4% edicao do semindrio técnico, que ocorre
desde 2013, em parceria com a empresa
Engenharia Legal — Consultoria — Pericias,
destinado a promover o conhecimento
técnico acerca da prestacao do servico
publico de gés canalizado entre peritos,
assistentes técnicos, advogados e
serventuarios.

A Diretoria Juridica, em 2016, obteve o
apoio do Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro (MP/RJ) na atuacéo
em operacdes contra fraudes do Gas
Natural Veicular e outras eventualmente
existentes. Tais operacdes contaram
com a participacdo da CEG em conjunto
com a Agéncia Nacional de Petréleo —
ANP Delegacia de Defesa dos Servigos
Delegados — DDSD, Instituto Nacional de
Metrologia — Inmetro, Procon, Receita
Federal e o préprio Ministério Publico.
Neste sentido, o setor de Recuperacéo
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de Consumo e o Security da Companhia
foram inseridos nas acdes feitas por meio
desta forga-tarefa.

Em 12 de abril de 2016, a Companhia,
por mera liberalidade, firmou Termo

de Compromisso com a Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro e

a Agéncia Reguladora — Agenersa, em
razdo da explosdo ocorrida no Condominio
Fazenda Botafogo, em 5 de abril de

2016, apds a comprovagao pericial de
que o acidente nao decorreu por culpa

ou dolo da Companhia ou do servigo por
ela prestado. No referido Termo, a CEG
comprometeu-se a realizar a construcao
de novos ramais internos para 0s

86 prédios da Fazenda Botafogo, a realizar
reparos nas instalacoes internas dos
usuarios, por meio de financiamento na
conta de gas, € a custear a realizacao das
Inspecodes Periddicas de Gas previstas na
Lei n°®6.890/2014. No citado instrumento,
a Agenersa aceitou remeter os gatos
oriundos das obrigacbes anteriormente
citadas para a modicidade tariféaria.

A realizagao da atuagcao acima pactuada
pela Ceg ficou condicionada a aceitagdo
expressa dos sindicos e moradores do
local. Encontra-se em fase de conclusdo
a apuracdo do cumprimento do referido
termo pela Defensoria Publica do Estado
do Rio de Janeiro e Agenersa.

Ainda em 2016, a Diretoria Juridica
participou intensamente na elaboracéo
e construcédo das normas de compliance
a serem aplicadas a Ceg. Para tanto,
contribuiu, intensamente, com as
avaliacoes de riscos de cada setor da
empresa.
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Recursos
Investidos

Em 2016, foram investidos R$ 257.037 mil na operagao da Companhia, montante -3,7%
inferior ao mesmo periodo do ano anterior, no qual o total dos investimentos operacionais
chegaram a R$ 266.915 mil.

A maior reducéo (16,47 %) ocorreu principalmente nos investimentos destinados

a expansao de rede, que em 2015 somaram R$ 108.185 mil e em 2016 resultaram em

R$ 90.368 mil. O principal motivo foi a demora maior nos procedimentos para obtencéo
de licencas de obras e ambientais necessarias as obras dos projetos de expansao para 0s
Municipios de Marica e Mangaratiba.

A maior parte dos investimentos realizados pela Companhia em 2016, no montante de

R$ 139.164 mil, e que corresponde a 54,1% do total dos investimentos, foi destinada a
Converséo e Renovacéo de Redes, obras relacionadas principalmente ao remanejamento
de redes, a manutencao das tubulacdes de gés, estacdes de medicdo e regulagem e outros
ativos da Companhia. Em relacédo ao ano anterior, a Companhia aumentou

em 4,59% esses investimentos, que totalizaram, naquele periodo, R$ 133.051 mil.

Evolucao dos investimentos operacionais nos ultimos cinco anos

1565.552 174.972 228.744 266.915 257037
2012 2013 2014 2015 2016

Investimentos (R$ mil)

S_umério_
Financeiro

Conta de resultados (R$ mil) 2016
Receita liquida 3.120.276
Lucro bruto 915.968
Lajida (Ebitda) 630.172
Lucro operacional 521.496
Lucro liquido do exercicio 290.704
Margem bruta 29,36%

Receita Liquida

As receitas liquidas da Companhia em
2016 foram de R$ 3.120.276 mil, o que
representou uma reducao de 16,30%,
em relacdo a 2015, quando somaram
R$ 3.728.091 mil. Esta reducéo é
resultado da queda nas vendas de gas
(-26,14% frente a 2015), sobretudo para
a geracao elétrica (-36,25%).

Lucro Bruto

O lucro bruto, em 2016, chegou a

R$ 915.968 mil, observando-se um
aumento de 5,76 % em relacao ao
resultado obtido no ano anterior

(R$ 866.058 mil), o que representa uma
margem bruta de 29,36%, superando a
margem apresentada em 2015, que foi
de 23,23%, portanto, com um aumento
de 6,13% na margem bruta frente ao ano
anterior. Esse resultado foi beneficiado
pelo impacto do IGPM que incide na
margem e pelo aumento da base

de clientes, que teve um incremento
de 3,86%.

2015 Variacéao (R$) Variacao (%)
3.728.091 (607.815) -16,30
866.058 49.910 5,76%
626.191 3.981 0,64%
517619 3.877 0,75%
284.392 6.312 2,22%
23,23% 6,14% 26,39%

Lucro Operacional

A Companhia encerrou o ano de 2016 com
um lucro operacional de R$ 521.496 mil,
com um aumento de R$ 3.877 mil frente a
2015, quando o lucro operacional foi de

R$ 517619 mil. Esse indice apresentou
um leve aumento de 0,75% em
comparagao com o ano anterior.

Lucro Ligquido

O lucro liquido do exercicio fechou 2016
em R$ 290.704 mil, que representa

um aumento de R$ 6.312 mil, ou seja,
2,22% superior a 2015. Apesar desse
discreto aumento, considerando o cenario
econdmico desfavoravel enfrentado

em 2016, que impactou nas vendas da
Companhia, esse resultado mostra-se
bastante positivo.

Resultados Financeiros
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Lajida (Ebitda)

A Comisséo de Valores Mobilidrios —
CVM editou, em 04/10/2012, a Instrugdo
Normativa 527/2012, que dispde sobre a
divulgacéo voluntéria de informacdes de
natureza nao contabil, denominadas
Lajida (Ebitda) e LAJIR (EBIT).

A Instrucdo determina os critérios para o
célculo do Lajida (Ebitda) com o objetivo
de uniformizar a divulgacdo deste

dado, melhorar a sua compreensao pelo
mercado e, a0 mesmo tempo, torna-la

comparéavel entre as companhias abertas.

LAJIDA

Lajida (R$ mil)

Lucro liquido do exercicio
Tributos sobre o lucro (IR/CSLL)

Depreciacao e amortizacao

Resultado Financeiro

A politica monetaria adotada pelo Banco
Central do Brasil (BACEN) até o terceiro
trimestre de 2016 foi de manutencao da
taxa bésica de juros (Selic). Com a baixa
atividade econémica e com os sinais
consistentes do controle e da redugao da
inflacdo, o Banco Central iniciou a politica
monetaria de reducéo da taxa Selic,

passando a taxa de 14,25% para 13,75%,

em dezembro de 2016.

2016

Resultado Financeiro -111.530

Desta forma, os dados a seguir ja estao
adaptados a nova forma de célculo
determinada pela CVM.

Assim, o Lajida (lucro antes dos juros,
impostos, depreciagdes e amortizacdes)
de R$ 630.173 mil do ano de 2016
manteve-se praticamente em linha com o
resultado obtido em 2015, apresentando
um pequeno aumento inferior a

1% frente a ano anterior.

2016 2015
630.172 626.191
290.704 284.392
119.261 131.807
108.676 108.572

A Companhia apresentou, em 2016,

um maior custo financeiro, impactado
principalmente pela manutengao da

taxa Selic e em funcao da elevacéo

do endividamento, o que gerou maior
gasto financeiro com divida. O resultado
financeiro apresentou, em 2016, o valor
negativo de R$ 111.530 mil, frente ao valor
negativo de R$ 101.419 em 2015.

A divida bruta da Companhia passou
de R$ 877579 milhdes em 2015 para
R$ 938.290 milhdes em 2016.

Variacao Variacéao

- ‘ ‘
e (%) (RS)
-101.419 9,97 -10.111

Variagao(R$)
3.981

6.312
(12.546)

104

Variacao (%)
0,64%
2,22%
-9,52%

0,10%

Remuneracao aos
aclonistas

No dia 20 de dezembro de 2016,

foi aprovado, na Assembleia Geral
Extraordinaria de Acionistas, o pagamento
dos juros sobre capital préprio, no valor
bruto de R$ 77.111.5615,48, a ser pago

em parcela Unica, no dia 27 de julho de
2017. Farao jus ao beneficio os acionistas
titulares de acdes na data da realizacao da
Assembleia de Acionistas.

O dividendo minimo obrigatério, no valor
de R$ 2.469.55773, foi registrado de
forma a atender o disposto no Estatuto
da Companhia, que estabelece uma
distribuicdo minima de 25% do lucro
liquido do exercicio, apds as deducdes
previstas em lei.

Panorama
Tributario

A Ceg busca constantemente a eficiéncia
fiscal, de forma a garantir as boas
praticas tributarias e a correta aplicacao
da legislacdo. O quadro tributario que se
segue demonstra os valores dos tributos
pagos, com base na legislacao

tributéria vigente.

O saldo remanescente, no valor de

R$ 196.578.923,43, permaneceu no
patriménio liquido da Companhia e tera
a destinagao atribuida pela Assembleia
Geral de Acionistas, a ser realizada no
més de abril de 2017, que deliberara sua
retencao ou sua distribuicao

aos acionistas.

A administracao da companhia devera
propor, para andlise dos acionistas, que
deveré levar em conta ainda o caixa da
Companhia no decorrer do ano de 2017,
a distribuicao de 70% do lucro liquido

do exercicio, deduzida a constituicdo da
reserva legal aplicavel e o0 aumento do
capital social mediante a capitalizagéo de
reservas, sem a emissao de novas acoes,
respeitadas as participacoes de cada
acionista no capital social da empresa.

CEG

COFINS

PIS

IRPJ

CSLL

IOF
AGENERSA
ICMS

ISS

TOTAL (MBRL)

2016
73,92
15,95
75,25
38,80

511
13,61
171,23
1,63
395,4

Resultados Financeiros

Financiamentos

Ao longo de 2016, a Ceg manteve a
estrutura de financiamentos necessarios
a realizagado dos seus investimentos.
Suas acdes foram pautadas na obtencao
de recursos financeiros provenientes

de empréstimos com taxas variaveis
(indexadas ao CDI).

Para 2017, a meta € a manutencgao da
busca continua das melhores condicdes
de financiamento.

2015 Variacao %
63,78 15,90
13,80 15,58
117,01 -35,69
49,32 -21,33
4,00 2775
15,87 -14,87
163,78 11,35
1,51 795
419,36 -5,71
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Responsabilidade
Social Corporativa

Para promover um entorno de trabalho motivador e desenvolver seus profissionais,
a Ceg implantou e deu prosseguimento a programas de treinamento, desenvolvimento,
reconhecimento e equilibrio da vida pessoal e profissional para os colaboradores.

Principails
indicadores 2016

Quadro de Pessoal/
Ndmero de funcionérios 454

000
H /Mulh (%) ﬁ 61 {°> 39

Total de diretivos* 45

Mulheres em o 17
postos diretivos 4}

Gastos de Pessoal (R$) 121.826.740

Investimento em 908.711

formacao anual (R$)

Horas de treinamento
@ por empregado 69

*Diretores e gerentes

Conquistamos a recertificagdo da EFR (Empresa Familiarmente Responsavel), evoluindo no critério
de pontuagdo como empresa proativa por promover agcoes de forma ativa, implantando politicas e
praticas que ajudam os empregados a manter o equilibrio pessoal, profissional e familiar.

Foram investidos R$ 908.711 em mais de 66 mil horas de capacitagdo para funcionarios e
prestadores de servicos. Realizamos acdes de formacéo para desenvolvimento do negdcio
(comercial e técnica), lideranca, qualidade no atendimento ao cliente, desenvolvimento
comportamental, compromisso com a seguranca e salde, entre outras.

Projetos relevantes
desenvolvidos em 2016:

D Pesquisa de Clima e Compromisso:
realizamos a pesquisa a cada dois

anos, com o objetivo de conhecer o
grau de satisfacdo e compromisso dos
empregados, contrastar a evolugao dos
resultados em relacdo a pesquisa anterior
e definir um plano de acao. De acordo
com os resultados da pesquisa de clima
e compromisso de 2015, foi criado um
Grupo de Trabalho com funcionarios
representantes de cada area.

Foram implementadas cinco acdes

ao longo do ano.

> Gestao deTalentos: o Programa
Gestao de Talentos tem como objetivo
apoiar as necessidades estratégicas

do Grupo, potencializando a cultura do
desenvolvimento, fundamentada no
modelo de competéncias consolidado nos
ultimos anos — Modelo de Lideranca.

Em 2016, o Comité de Direcao do Grupo
concluiu o Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), com base na avaliacdo
360° realizada em 2015. Através do PDI,
concretiza-se o comprometimento com
o desenvolvimento profissional alinhado
com os interesses, as expectativas e
capacidades de cada um, assim como as
necessidades do negécio.

Foi consolidada a Avaliacdo de
Competéncias para colaboradores
individuais. Além de passarem por uma
avaliacao 90°, 97% dos colaboradores
finalizaram seu PDI — Plano de
Desenvolvimento Individual — com as
competéncias que desejam desenvolver
ao longo do préximo ano.

> Programa Savia: foram abrangidos
92% dos gestores nesse programa,
iniciado em 2014. Em 2016, foi realizada
a segunda parte do Savia 2.0, no

qual foram desenvolvidos os temas

de Empowerment e Cooperacéo, e
trabalhado o topico sobre feedback
para gestores, por meio de formacéo
presencial, imersao e jogos empresariais.
Foi obtido um alto indice de satisfacéo,
de 4,8 (escalade 0 a b).

> Carreira em Foco: com o objetivo
de reforcar o compromisso da Ceg

com o desenvolvimento profissional

de seus funcionérios, ampliando canais
de comunicacéo para que empresa e
colaboradores mantenham aberta a
discussao sobre desenvolvimento e
carreira, a empresa realizou a sétima
edicdo do evento “Carreira em Foco"
Esta acado contou com especialistas,
que por meio de palestras, consultorias
individuais e a divulgacao de programas
e politicas de gestao de carreira,
mostraram aos colaboradores as
ferramentas de desenvolvimento que

a empresa disponibiliza para cada um

e a melhor forma de utiliza-la. Nesta
edicdo, foram realizados workshops das
competéncias com maior necessidade
de desenvolvimento identificadas na
avaliacao de competéncias, para apoiar 0s
funcionarios na realizagdo de seus PDI's.

Programa Savia

D ltinerarios Formativos: os itinerarios
sdo uma solucédo formativa personalizada,
apresentada em um mapa de habilidades
e conhecimentos para cada funcionario.
Cada itinerario € composto por trés
blocos: conhecimentos de contexto;
habilidades e conhecimentos funcionais.
Ao longo de 2016, a empresa continuou
com a aplicacédo do Itinerdrio de Gestor
de Obra, com a incluséo de trés novos
maodulos, e implantou o ltineréario

de Seguranca Viéria e de Indugao ao
Compromisso com a Seguranca e Saude,
além de fazer um seguimento de toda a
formacéao on-line disponivel para

cada empregado.

> Universidade Estendida:

a Universidade Estendida prevé
treinamentos para prestadores de
Servicos com o intuito de apoiar na
consecucao dos objetivos, assegurando a
formacéao dos fornecedores e garantindo
a adequacao aos padrdes de qualidade,
seguranca e servico da empresa.

Em 2016, foi criado o Itinerario Formativo
para os Agentes de Vendas, inicio do

3° ciclo do Projeto Sebrae (Capacitacdo
de Fornecedores) e inicio da colaboracao
com Sebrae Nacional, e certificacdo dos
Operadores de Atencéo a Urgéncias.

No total, foram realizadas 35.182 horas
de formacéo.
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continuou sendo potencializado o
programa com o objetivo de promover
a movimentagao interna na empresa,
aumentando, com esse contingente, a
cobertura de vagas e obtendo uma 6tima
adequacao pessoa-posto. O indice das
vagas divulgadas que foram fechadas
com colaboradores internos foi de 80%.
No ano de 2016, realizamos 29% de
promogoes e 71% de movimentacoes
laterais, considerando todas as
mobilidades realizadas.

uma
oportunidade de aproximagao dos
empregados com a diregcdo da empresa,
integracéo e troca de ideias. Os temas
sao definidos pelos empregados,

que possuem total liberdade de fazer
perguntas de seu interesse para a alta
direcéo. Para os colaboradores da Ceg,

foram realizadas nove edicdes com mais
de 87 participantes, que obtiveram 100%
de suas duvidas respondidas e sugestdes
analisadas e aplicadas, de acordo com a
viabilidade.

patrocina parte importante do
investimento na educacéo. A Ceg
promoveu o desenvolvimento profissional
e pessoal de seus colaboradores por meio
de seis bolsas de estudo fornecidas em
2016, totalizando 48 bolsas ativas neste
ano, em cursos de graduacao e pos-
-graduacao, ligados as necessidades da
empresa e atividades do cargo.

em
parceria com o Centro de Integracdo
Empresa-Escola (CIEE), jovens de 14 a
21 anos foram formados no curso de

Aprendiz em Ocupacdes Administrativas
e com estagio de 11 meses nas diversas
areas da Companhia. O Programa j& esté
em sua 15% edigao.

implantado em
2014, estabelece um novo modelo
de relacdo com seus funciondrios,
oferecendo novos canais de
relacionamento. Principais beneficios:
aumento da satisfagdo com o servico
prestado, compromisso com prazos e
qualidade das respostas, assim como
aportar eficiéncia nos processos das areas
internas que dao servico ao empregado.
Em 2016, o SAE obteve um indice de
satisfacdo de 94,2%. Foram realizadas
5.079 solicitagdes, com uma média diaria
de 21 solicitacoes. A taxa de penetracao
foi de 100%, com uma média de dez
solicitagdes por funciondrio.

carreiracmfoco

Todos 0s caminhos
apontam em direcao
a0 SUCesso

a Ceg
contou, no ano de 2016, com 26
tipos de beneficios, entre os quais se
destacam: Plano de Previdéncia, Plano
de Saude, Plano Odontolégico, Auxilio-
-Medicamentos, Seguro de Vida, Auxilio-

-Creche, Auxilio-Excepcional, Vale-Refeicao,

Cesta Basica, Empréstimos e Extensao da
Licenca-maternidade de 4 para 6 meses e
da Licenca-paternidade de 5 para 20 dias.

A jornada de trabalho, exceto para os
funcionarios de servicos essenciais,

realizou-se em horarios flexiveis, tanto
para a entrada quanto para a saida. Em
todos os feriados que ocorreram as tergas
e quintas-feiras, os funcionarios foram
dispensados do trabalho as segundas

e sextas (com excecao daqueles que
trabalham em servicos essenciais),
mediante a compensacéo, conforme
calendario estabelecido pela empresa.
Durante todo o ano, foi realizada a
redistribuicao de jornada de trabalho em
duas horas as sextas-feiras, mediante
compensacao ao longo do ano.

Valor Gerado para a Sociedade

cle Social
b nvivéncia

100 Melhores Empresas em Cidadania
Corporativa 2016. Apresentacéo de
ferramentas de gestdo de pessoas
como EFR (Empresa Familiarmente
Responsavel), Pesquisa de Clima e
Compromisso, SAE, em Universidade
e Institutos.

a1
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Relacionamento
com a Sociedade

A Ceg desenvolveu suas atividades

de compromisso com a sociedade por
meio de um programa de patrocinios

e doacoes. A Companhia definiu a
Educacéo, a Gastronomia e o Meio
Ambiente como focos prioritarios de seu
programa de responsabilidade social.
Sao iniciativas que geram valor para a
sociedade e que reforcam o compromisso
social da empresa. Entre os principais
projetos apoiados pela Ceg estéo:

Educacao

Por meio do Festival Arte Natural, a
Companhia investiu na formacao de
professores e alunos de escolas publicas
e privadas do Rio de Janeiro. Durante seis
dias consecutivos, o evento, realizado no
Espaco Tom Jobim, no Jardim Boténico,
contou com apresentagoes de destacados
criadores e pensadores do cenario cultural

nacional e regional. Gragas a esse projeto,
cerca de 6 mil professores da rede

publica puderam construir e compartilhar
conhecimento. O evento reuniu cinco
atividades de pensamento (mesas de
debates), 12 apresentacoes de contadores
de histérias, duas pecas de teatro infantil,
uma peca circense, trés shows musicais e
quatro oficinas de criacéo artistica.

Centro de Capacitacao
Gas Natural Fenosa

A Ceg também manteve o programa de
formacéao no Centro de Capacitacdo Gas
Natural Fenosa, que funciona no Espaco
Crianca Esperanca, do Rio de Janeiro.
Ao longo de 2016, 72 jovens e adultos
foram formados no curso de Inspetor de
Autovistoria Gasista. O objetivo desse
projeto, realizado em parceria com
Senai/RJ, foi o de preparar mao de obra
para as empresas habilitadas a fazer a
Inspecao Periddica de Gés.

Gastronomia

Com a proposta de participar ativamente
de eventos que impactem positivamente a
populacdo do Estado do Rio, a Ceg elegeu
a gastronomia como um dos temas de
seu programa de Responsabilidade

Social Corporativa.

Em parceria com a Fundacdo Gas Natural,
a Companhia apoiou a formacéo de jovens
no curso de cozinheiro internacional

na Universidade LaSalle, em Niteroi.
Desde que o projeto foi criado, 76 jovens
carentes receberam bolsa de estudos do
curso de cozinheiro internacional, sendo
16 ao longo de 2016. Esse programa tem
gerado beneficio importante, uma vez que
97% dos alunos conseguiram uma vaga
de trabalho no mercado de gastronomia.

Meio Ambiente

Através do projeto “Energia para crescer’,
as empresas buscaram dotar os jovens
de consciéncia critica sobre o uso dos
recursos ambientais e das fontes de
energia. O objetivo é colaborar para a
construcdo de uma geracao futura mais
atuante, multiplicadora de boas préticas
no trato com o meio ambiente, com foco
no uso seguro e eficiente dos

recursos energéticos.

Para cumprir com esse objetivo, em 2016,
o projeto Energia para Crescer levou dois
espetaculos — gratuitos — para escolas do
Estado do Rio de Janeiro.

A peca teatral “A resposta para mudar o
mundo” foi voltada para adolescentes a
partir dos 13 anos e esteve apoiada no
uso de recursos tecnolégicos. Por sua
vez, "Rio 2066" é um teatro de animacéo
que tem como publico-alvo criangas

dos 7 aos 10 anos. Ao todo, foram
realizadas 80 apresentacdes gratuitas,
em 50 instituicdes de ensino publicas e
privadas do Rio de Janeiro. Ao todo, foram
beneficiados mais de 11 mil alunos e
1.119 professores.

O projeto também inclui uma dindmica na
qual os alunos aprendem um pouco mais
sobre a origem, distribuicdo e uso seguro
do géas natural.
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Acionistas

Em 31 de dezembro de 2016, o capital social da Companhia estava representado por
259.637.732 acoes ordinarias nominativas, sem valor nominal, de propriedade
dos seguintes acionistas:

Participacao no
capital social (%)

Gas Natural Distribucién Latinoamérica S/A 54,16
BNDES Participacoes S.A — BNDESPAR 34,56
Fundo em Investimento em acdes Dinamica Energia 8,78
Pluspetrol Energy Sociedad Andnima 2,26
Demais acionistas 0,23
Acbdes em tesouraria 0,0047
Total 100

Conforme divulgacoes de Fatos Relevantes e Comunicados ao mercado nos meses

de fevereiro e de abril de 2016, visando a atender a obrigacdo prevista no item 5.2.f do
Regulamento para Listagem de Emissores e Admissao a Negociacao de Valores Mobiliarios,
(estabelece que os valores mobilidrios admitidos a negociacdo nos Mercados Organizados
administrados pela BM&FBOVESPA devem ser cotados a, ao menos, R$1,00 por unidade)
e a Notificacdo emitida pela BM&FBOVESPA em 13 de novembro de 2015, a Companhia
procedeu um grupamento de suas acoes, mantendo a proporcao da participacdo de todos
0S seus acionistas. Assim, o total de acdes da Companhia passou de 51.927.546.473,
anteriormente negociadas em lotes de mil agdes, para 259.637.732 negociadas em
unidades. Todas as agdes emitidas pela Ceg séo ordinérias, nominativas, escriturais e

sem valor nominal.

No més de abril de 2016, a Gas Natural Internacional SDG S/A teve sua denominacéo social
modificada para Gas Natural Distribuciéon Lationoamérica S/A. Assim, ndo houve alteragéo na
participacdo societaria da Companhia, observando-se apenas a alteragcdo do nome

de sua controladora e operadora técnica.

Auditores
Independentes

Em conformidade com o artigo 3° da

Lei n° 11.638/2011 e com a Instrucao
Normativa CVM n° 381, de 14 de janeiro
de 2003, a Companhia, que ndo possui
sociedades por ela controladas, declara
gue mantém contrato de prestacdo de
servicos de auditoria externa contabil com
a Price WaterhouseCoopers Auditores
Independentes PwC.

Além dos servicos de auditoria externa,

a PwC também presta a Ceg o servico
de asseguracao limitada das informacgoes
do Informe de Responsabilidade Social
Corporativa. A companhia entende que a
natureza deste servigo, que sera contrato
em 2017, nado afeta ou impacta o resultado
dos trabalhos de auditoria externa, e

nem a independéncia dos auditores
independentes, nao ocorrendo conflito
de interesse, fato ou ato que resulte em
perda de independéncia ou objetividade
dos auditores.

A PwC presta servicos de auditoria
externa também para as demais
empresas do Grupo Gas Natural Fenosa
no Brasil, contratados globalmente em
29/09/2016, pelo prazo de um ano, para
as seguintes empresas Ceg Rio S/A, Géas
Natural Sédo Paulo Sul S/A, Gas Natural
Servigos S/A e Gas Natural do Brasil S/A.
Da mesma forma, a Companhia entende
que a prestacédo destes servigcos nao afeta
ou impacta o resultado dos trabalhos de
auditoria externa prestado para a Ceg.

Os auditores declaram que,

com relagéo ao exame de auditoria das
demonstragoes financeiras das empresas
integrantes do grupo Gas Natural Fenosa,
acima citadas, as exigéncias da Resolucao
CFC — NBC PA 290 (R1) séo suficientes
para cumprir suas responsabilidades na
auditoria das demonstracoes financeiras.
Portanto, confirmam sua independéncia
de acordo com as exigéncias promulgadas
na referida Resolucéo.

E ainda declaram que possuem
entendimento das Normas Internacionais
e Brasileiras de Auditoria, necessarios
para cumprir suas responsabilidades na
auditoria das demonstracoes financeiras
do grupo e conduzem seu trabalho sobre
as demonstracoes financeiras para o
exercicio findo em 31 de dezembro

de 2016 em conformidade com essas
normas. Com relagado a asseguracéao
limitada das informacbes do Informe de
Responsabilidade Social Corporativa 2015
para a Ceg, conduzido de acordo com o
Comunicado Técnico CTO 01 — “Emissao
de Relatério de Asseguracao Relacionado
com Sustentabilidade e Responsabilidade
Social’ emitido pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, com base na NBC
TO 3000 —Trabalhos de Asseguracéo
Diferente de Auditoria e Revisdo emitida
pelo CFC, confirmam que também
mantém sua independéncia de acordo
com as normas citadas.
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Conselho de
Administracao

Sergio Manuel Aranda Moreno
Bruno Armbrust

Alberto Gonzalez Santos
Francisco de Paula Lluch Rovira
Francesc Solbes Pons

Juan Manuel Otoya Rojas
Peter Dvorsak

José Pais Rangel

Adrian Osvaldo Vila

Carlos Eduardo Lessa Brandéo
Renata Bezerra Cavalcanti

Sonia Sulzbeck Villalobos

Diretoria
Estatutaria

Bruno Armbrust
Diretor-Presidente

Alberto Gonzalez Santos
Diretor Geral

Vicente de Angel Zafra
Operacdes

Sérgio Soares dos Santos
Planejamento, Ingressos e Regulacao

Kétia Valverde Junqueira
Servigos Juridicos

Jorge Henrique da Silva Baeta

Econémico-Financeiro e Relacdes com
Investidores

Miguel Marcelo Napolitano

Comercial

Katia Brito Repsold
Gestéo de rede

Gilberto Guimaraes Rosa da Silva
Compras, Prevencéo e Servicos Gerais

Daniele Viana Toval Conrado
Pessoas, Organizacao e Cultura
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