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O grupo no mundo Naturgg b
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Quem somos Naturgy 4

A maior companhia integrada de gés e eletricidade da Espanha e Trnstrming Togeithor
da América Latina

Aproximadamente

~ T 16m

de clientes no mundo

Presenca em
20 —

paises

Mais de

7 mil

colaboradores

Dados de 04/04/2022.



Origem e historia
Um grupo multinacional, lider no setor de gas e eletricidade

== | 1843

Primeira empresa de gas fundada na Espanha.

1969

Empresa pioneira na distribuicao de gas natural
na Peninsula Ibérica.

gasNatural UNION FENOSA

1991

Criacdo do Gas Natural SDG e integragao do
setor de distribuicao de gas na Espanha (fusao
da Catalana de Gas, do Gas Madrid e dos ativos
de gas canalizado da Repsol Butano).

1992

Inicio da expansao internacional na América
Latina, com entrada na Argentina.

Naturgg./
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2000

Inicio da comercializacao de energia elétrica no
mercado espanhol liberalizado.

2009

Foi concluida a aquisicao da Unién Fenosa.

2010

Lancamento da marca Gas Natural Fenosa.

2014

Aquisicao da empresa Compania General de
Electricidad.

2018

Langcamento da marca Naturgy.



Compromisso com a sustentabilidade
Presenca em rankings e index mundiais de sustentabilidade

Dow Jones
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM &

stainability Award
Gold Class 2019

FTSE4Good

%CDP

ABLE ECONOMIES

Lider mundial no setor de gas pelo terceiro ano
consecutivo. Presente no indice ininterrupto nos
altimos 15 anos. Incluido no indice DJSI da
Europa (Sustentabilidade da Dow Jones).

Distinguido pelo décimo quarto ano consecutivo
no Anuario de Sustentabilidade.

Lider mundial no setor de Multiutilities em 2019
pelo segundo ano consecutivo. Presenca no
sustainability index desde seu lancamento, em
2001.

A maior pontuagao e inclusao na lista de
lideranca A.

MSCI

EURONEXT
vige@

SUSTAINALYTICS

ISS ESG]>
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A maior pontuacao (AAA). Presente como uma
empresa lider na mitigagdo das alteragdes
climaticas e na gestao dos critérios ESG (Estudo
de investimento global da Schroders).

Presente em trés categorias: Euronext Vigeo
World 120, Europe120 and Eurozone 120.

Top 5 no setor de Utilities.

Entre os 25% de empresas com a maior
pontuacao.
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167 anos de tradicao, inovacao e pioneirismo

Conheca a historia da distribuicao de gas no Rio e em Sao Paulo

1854 >

1865 3

1969 >

1997 >

A Ceq foi fundada em 1854 e trés anos depois ja transformava o Rio

na primeira cidade do pals a contar com iluminacao a gés.

Em 1865, a entdo Companhia de lluminacdo a Gas foi vendida para
uma empresa inglesa que assumiu 0s servicos de gés, através da Rio
de Janeiro Gas Company Limited. Onze anos apds, a concessao dos

servicos passou para a empresa belga Société Anonyme du Gaz — SAG.

Em maio de 1969, o entao estado da Guanabara assumiu a operacao
da distribuicéo de gés canalizado e foi criada a Companhia Estadual de

Gas da Guanabara.

Erm 1997 Ceg e Ceg Rio foram privatizadas e o consércio vencedor foi

o grupo Gas Natural, atual Naturgy.

1997

2000

2017

r
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A porta de entrada da Naturgy no pais foi o Rio de Janeiro, em 1997,

com o lance vencedor no leildo de privatizacao da Ceg e Ceg Rio.

Em 2000, o grupo venceu a disputa pela concessao para operar no sul
do estado de S3o Paulo. A empresa em Sao Paulo j& é a terceira maior

do pais em numero de clientes.

Em 2017 por meio da empresa Global Power Generation (GPG), a
Naturgy iniciou a operacéo de seus dois primeiros projetos de geracao
de energia solar, localizados no Piaui, e capazes de gerar 154 GWh por
ano. Um investimento de R$ 350 milhdes. Ja em 2018, o grupo investiu
cerca de R$ 400 milhdes em dois projetos fotovoltaicos em Minas
Gerais, que comecaram a operar em dezembro, com capacidade de

gerar 165 GWh por ano.




Presenca no Brasil: principais indicadores
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1,162M _ 82mil

~ declientes ~ kmderede

Historia da Naturgy
Naturgy'/
Y Naturgy L4
solucées
Pl
o
MG
GPQ
Saacao de energia fotovoltaicaem MG Colaboradores

375 colaboradores

Solucdes Energéticas
Eficiéncia energética
Assisténcia Técnica
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Investimento

Mais de R$ 10 bilhdes
em investimento
desde 1997

(] o
Vendas

Promédio de vendas
de 23 Mi de m3/dia

Dados de dez/2021.



Distribuicdo de gas no Rio: expansao e desenvolvimento Natur oy 4
24 anos de gestdo: mais de R$ 9 bilhdes investidos no estado Womukg @d/w

> Expansdao e desenvolvimento para o Estado RJ

1997 2021
Clientes 569mil +1 milhdo
Municipios 1 43*
Infraestrutura 2,3mil km 6,3mil km
Postos GNV 21 631

*Adicionalmente temos 7 municipios com GNC ponto a ponto atendidos por distribuidoras de GNC.
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O Rio é o Estado com maior nivel de gaseificacdo do Brasil (25%),
enquanto a média é 3%. O Estado representa 22% do consumo nacional.

Nos 24 anos de gest&o, foram investidos mais de R$ 9 bilhées no RJ.

Gera 14 mil empregos diretos e indiretos - estima-se que mais de 40 mil
vagas foram criadas a partir dos investimentos desde 1997.

A Naturgy é o segundo maior grupo em vendas de GN no pais.

Dados de dez/2021.




Rio de Janeiro Natur oy ’/
Cenario e areas de distribuicdo Trstoiming Tgether

Varre-sai

PorciGncula

W Dados totais do Estado do Rio de Janeiro: Natiidade

S

Bom Jesus Do ltabapoana

> Municipios = 92 g T
> Populagdo = 17.463.349 pessoas (IBGE - 2021) | siooséoeuns

Italva ancisco De ltabapoana

> Domicilios = 6.720.648 domicilios (Censo/10 projetado a 2021) -
> Area Territorial (Km?):43.780,17 Santo Antinio De Padua

Cardo so Moreira;

Aperibé 530 Fidelis
ltaocara

30 Da Barra

Cantagalo gz, sepastio Do Altd
Carmo

Area de Concessao:
4.

Santa Maria Madalena

Sapucaia Macuco
Duas Barras Cordeire
Sumidouro Trajano De Morais

[ Ceg: | 65 Do Vale Dagiie Preto Bom Jardim
19 municipios atendidos

ceigio De MagaBih

VassourasPaty Do Alfg

eiro B De Frontin
Miguel Pereir;

» CegRio:
24 municipios atendidos

Silva Jardim

Rio Claro Rio Bonito ~ Araruama

angua jaArmagdo De Bizios

lguaba
Ar

{2 Municipios da Ceg abastecidos
MM Municipios da Ceg Rio abastecidos

Parati

11
Dados de dez/2021.



Sao Paulo
Cenario e areas de distribuicao

W Dados de abastecimento em Sao Paulo:

.

v' 94563 clientes;
v 1.887 km de redes;
v Promédio de vendas de 0,9 Mi m3/dia.

Area de Concessio — 18 municipios:

Sorocaba; Mairinque;

Itu; Boituva;

Salto; Cerquilho;

Votorantim; Aluminio;

Tatui; Cesario Lange;

LSRN N N NN
AR N N N NEEN

Sao Roque; Iperd;
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Laranjal Paulista;
Porto Feliz;
[tapetininga;

Botucatuy;

IARAS.
AGUAS DE SANTA BARBARA

Aracariguama; P

AREIGPOLIS sko
MANOEL

PRATANIA (ANHEMBY

CONCHAS
MANDURI cepquEiRA .
CESAR AVARE
BOFETE
PARDINHO PEREIRAS
ITATINGA
PIRAJU ARANDL) PORANGABA
TORRE DE
SARUTAIA A
- QUADRA
TEJUPA
FARTURA GUAREI
ANGATUBA
PARANAPANEMA p
TAGUAT ITai CAPELA
" DOALTO
TAQUARITUBA
ARAGOIABA
: ALAMBARI )
BARAO DE CAMPINA DO
ANTONINA CORONEL MONTE ALEGRE
FIACEDO SALTO DE
ITAPORANGA SARAPU[ PIRAPORA
BURI
PIEDADE -
RIVERSUL IBIUNA
[TABERA, PILAR DO SUL
IAREVS SAO MIGUEL ARCANJO
TAQUARIVAI
CAPAO BONITO TAPIRAI
ITARARE
NOVA CAMPINA RIBEIRAO PEDRO DE TOLEDO
‘GUAPIARA
} GRANDE e MIRACATU
RIBEIRAO BRANCO
SETE BARRAS
BOM SUCESSO
£ ITARIRI
BARRA DO
CHAPEU ARl
ELDORADO
IPORANGA REGISTRO
ITAPIRAPUA e
PAULISTA
RIBEIRA ITAGCA

PARIQUERA-AGU

CAJATI JACUPIRANGA

ILHA COMPRIDA

BARRA DO TURVO

CANANEIA

Naturgy b
Trmistmng Tgetrer

% Municipios abastecidos

Dados de dez/2021.
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Nossos valores transformam o mundo através da energia Natur oy 4
Transforming together € movimento, € futuro, é olhar para a frente, em conjunto  Taustming lgether

2 Visdo de futuro: inovando para um > Orientado para as pessoas: o lado > Movidos pela exceléncia: 2 Um sbé Planeta: por uma sociedade
futuro melhor mais humano trabalhando com exceléncia mais sustentavel
Transformamos o mundo através da Estamos transformando o mundo Estamos transformando o mundo Estamos transformando o mundo
inovagao, proatividade e por meio da proximidade, por meio da lideranga, determinacao por meio da sustentabilidade, do
adaptabilidade, enfrentando transparéncia e confianga, e melhoria continua, respeito e compromisso com o meio
desafios e promovendo impulsionando o compromisso com comprometidos em gerar valor a ambiente, a sociedade e a
oportunidades da transicao as pessoas — colaboradores, partir dos negbcios e mercados, governanga. Somos uma empresa
energética, novos modelos de clientes, acionistas e parceiros — e atendendo com rigor as responsavel, que contribui para o
negocio e digitalizagao. transformando talento e paixdao em expectativas de todos os progresso, bem-estar e futuro do

impacto positivo. stakeholders. planeta.




Atributos que refletem o nosso compromisso
Muito além do gas: somar energias melhora os resultados

15

Busca solugdes sustentaveis, renovaveis e integradas;

Uma marca que representa diversos negocios relacionados a energia;

Agentes ativos da transformacao do modelo energético.

Naturgy b
Trnstimang Tgether

Entrega valor aos
consumidores

finais

Digital
Simples
Agil
Eficiente
Global

Sustentavel




Seguranca e inovacao para a sociedade
Historico de bons servicos e qualidade de gestao

Inovacgdo para o negocio Digitalizacao de processos

Operagdes, rede de gas e Centro de

> Gestdo de assinaturas digital.
Controle monitorados e digitalizados.

> Canais on-line para gestdo de

Certiﬁcag&es ISO 9001, 14001 e 45001. so[icitagaes de GNV: cadastro de

Qualidade do gas acreditada pelo

Inmetro: laboratério e pontos de entrega. > App de monitoramento de salde.

Controle de fraude: processos digitais.

16

solicitacdes e atualizagcdo em tempo real.

A4

Atendimento

Site institucional reformulado -
acesso e design dindmicos, mobile friendly.

Minha Naturgy - canal para clientes.

Redes sociais: Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn e YouTube.

Conta digital: mais de 500 mil clientes.

Projetos institucionais

ESG e RSC: politicas internas e agdes.

A diversidade como alavanca cultural
fomenta um ambiente de respeito.

Implantacao de programa de LGPD.

Ciberseguranca: Security Operation
Center e segregacao da rede.



Responsabilidade Corporativa
Politica de RSC do grupo e patrocinios / linhas de agao

________________________________________________________
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Politica de RSC

Compromissos e principios de agao:

Resultados

Exceléncia de Servico

Integridade e Responsabilidade
Compromisso Social

Gestao Ambiental Responsavel
Cadeia de Suprimentos Responsavel
Interesse Pelas Pessoas

Sadde e Seguranca

____________________________________________________________________________________________

Patrocinios/linhas de acao

—  Uso Seguro do Gas Natural (Projeto Energia Para Crescer);
—  Projetos de voluntariado (Programa Gentileza);

—  Projetos Educacionais com foco na inser¢cao no mercado de
trabalho (Dia Solidario e Energia do Sabor);

— Incentivo a Cadeia de Valor do Gas (Energia do Futuro).

v Gastronomia - formacdo de jovens em cursos pela Unilasalle
(Energia do Sabor); patrocinio ha 11 anos do maior evento de gastronomia
do pais, o Rio Gastronomia, uma iniciativa do jornal O Globo; parceria com
chefs renomados através das redes sociais;

v Energia do Futuro - formacao técnica em cursos na area gasista
em parceria com o SENAI, como Agente Comercial, soldador de polietileno,
analista de projetos de gas, inspetor em alta e técnico em edificagdes .

Dados de dez/2021.



Responsabilidade Corporativa
Dia Solidario
O Dia Solidario é uma associagdo sem fins lucrativos formada por funcionarios da Naturgy de todo o

mundo, que doam voluntariamente um dia de salario.

A empresa dobra o valor arrecadado, destinando esses recursos a projetos educacionais, selecionados
nos paises em que o grupo atua.

Atualmente, o Dia Solidario patrocina cinco projetos sociais no Brasil: 3 no Rio de Janeiro e 2 no Piaui.

Desenvolvimento de Seguranca do Trabalho e
Audiovisual e Informatica Gastronomia Jogos Digitais Técnico em Enfermagem

~ ""::M.-

; ,'.
SR AL -
ety

- \\"‘1' ‘U'“E\

PUC-RI Unilasalle UniFacens > Academia de Educagao
e (Niterdi) N (Sorocaba) Sul do Piaui

Z) /| .
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Geracao de emprego para jovens de
baixa renda:

> Entre 2019 e 2023 o projeto Dia Solidario
formara no Brasil mais de 350 jovens
através de parcerias com a PUC-RJ,
Unilasalle, Senai, Unifacens e Academia de
Educacao do Piaui.

> Todos os cursos patrocinados sdo voltados
para o mercado de trabalho e consistem nas
formacgdes em Gastronomia, Audiovisual e
Informatica, Projetista, Inspetor em Alta de
Edificacdo de Gas, Técnico de Enfermagem,
Técnico de Segurangca do Trabalho e
Desenvolvedor de Jogos Digitais.

Dados de dez/2021.



Reconhecimento nacional
53 prémios por exceléncia e projetos socioambientais desde 2010 Trnstorming Together

19
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14 prémios pela Gestdo de Recursos Humanos

Destaque para o Top Employer.

17 prémios pelo Servico ao Cliente

Destaque para o prémio da revista “Consumidor Moderno” (Respeito ao Consumidor e A Era do
Dialogo).

14 prémios pela Comunicacao

Destaque ao Prémio Aberje pelos projetos sociais Energia para Crescer e Energia do Sabor e para o
prémio ABT pela Comunicagao durante a pandemia.

08 prémios de Gestao Ambiental, investimento em tecnologia
e exceléncia de atuacao no mercado.

Destaque para o Prémio da FIRJAN de Acdo Ambiental.



Historico de bons servigos aos consumidores Naturgy b
Qualidade e exceléncia no atendimento aos clientes Wﬁm«g @d/w//

>

>
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Satisfacao dos Clientes:

Em pesquisa global, indice de fidelidade do cliente tem média 9.34. Contamos com agéncias fisicas no Rio e em Sao Paulo.

Canais digitais e relacionamento com o cliente:

Desde 2012, a Naturgy tem uma forte presenca nas principais redes sociais, Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e
YouTube. A pagina do Facebook tem mais de 1,3 milhdo de seguidores. A Naturgy tem um tempo de primeira resposta inferior
a1l horae,em 2021, atendeu mais de 5,5 mil clientes nas redes sociais, com tempo médio de resolugcdo de 1h13min.

Telefones importantes:

Call Center: Emergéncia:

v' Capital e regido metropolitana: 0800-0247766 ¥ Rio de Janeiro: 08000 024 0197

v Interior: 0800-2820205 v' S&o Paulo: 08000 770 5252

v' S&o Paulo: 0800 772 2348

Sites

Portal institucional: Minha Naturgy:

v www.minhanaturgy.com.br

v  www.naturgy.com.br


http://www.naturgy.com.br/
http://www.minhanaturgy.com.br/

Obrigada

Essa apresentagao é propriedade da Naturgy Energy Group, S.A. Tanto o
conteldo quanto o seu design sdo de uso exclusivo de seus colaboradores.

©Copyright Naturgy Energy Group, S.A




