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Processo de comunicagao, investigacao e acompanhamento de V
acidentes e incidentes

1. Objeto

Estabelecer as a¢cdes a desenvolver em relagdo a todo o processo de gestao de acidentes,
incluindo notificagcdo, classificagdo, investigacdo, acompanhamento e verificacdo da
adocdo de planos de agdo, bem como andlise estatistica e comunicagao das licoes
aprendidas, de todos os acidentes e incidentes, de acordo com as defini¢des abaixo.

2. Alcance

E aplicdvel a todas as empresas do grupo Naturgy com participacdo maioritéria e nas quais
se assume a responsabilidade na sua operagdo e/ou gestao por acidentes e incidentes,
conforme definido a seguir, que ocorram no desenvolvimento dos seus processos,
atividades, produtos e servicos.

Estao expressamente fora do alcance:

e acidentes e incidentes in itinere que afetem a equipe de empresas colaboradoras, bem
como qualquer outro que registre tal pessoal:

o no desenvolvimento de atividades nao solicitadas pela Naturgy.

o antesou apds a efetiva prestagao de servigcos para a Naturgy, exceto no caso de
deslocamentos necessarios entre 2 servigos consecutivos.

e doencgas ocupacionais, que serdo gerenciadas de acordo com protocolos especificos
definidos pela fungao assistencial do pais.

e qualquer evento relacionado a atos de vandalismo, sabotagem ou manipulacao
fraudulenta de nossas instalagoes, desde que nao tenham tido consequéncias para os
trabalhadores.

e asdeficiéncias de seguranca detectadas nas diferentes visitas a centros/obras, que sao
detectadas e corrigidas por outras ferramentas (OPS, IDS, paradas de trabalho,
tolerancias O, inspecodes de trabalho, livro de incidentes, etc.) e/ou aplicagdes.

e acidentes industriais, tal como definidos neste documento, cuja origem &
exclusivamente motivada por uma utilizacdo incorreta por parte de clientes ou
terceiros dos produtos e servicos prestados pela Naturgy, desde que ndao tenham
consequéncias para os trabalhadores.

Esta também fora do ambito desta norma a prestacao de cuidados de salde a pessoas que
tenham sofrido lesdo em qualquer acidente, tanto inicial (primeiros socorros) como
subsequente dependendo das lesdes produzidas, que serdo geridas de acordo com os seus
processos especificos.

3. Documentos de referéncia

e PG.00002 Manual do sistema integrado de gestao da qualidade, meio ambiente,
salde e seguranca

e NG.00003 Politica global de saide e seguranga
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Processo de comunicagao, investigacao e acompanhamento de V
acidentes e incidentes

e NG.00023 Norma de gestao de crises
e PG.00004 Identificagcdo e avaliagao dos aspectos ambientais

e PG.00007 Gestao de conclusdes do sistema integrado de gestao da qualidade, meio
ambiente, sadde e seguranga

e NT.00071 Norma de salde e seguranca: identificagcdo, avaliagdo e controle dos
riscos laborais

e NT.00073 Norma de salde e seguranca: preparagdo e resposta em caso de
emergéncias.

4. Definigoes

Evento: qualquer ocorréncia ou evento imprevisto e nao intencional que cause ou possa
ter causado danos a salde humana e/ou ao meio ambiente.

Acidente: um evento que cause ferimentos pessoais (seja aos trabalhadores, clientes,
usuarios ou terceiros) e/ou ao meio ambiente:

e Acidente de trabalho: qualquer lesdo corporal que o trabalhador sofre na ocasiao ou
como resultado do trabalho realizado para a Naturgy e que é certificado por pessoal
médico. No caso de existirem varias pessoas feridas e/ou mortas como resultado do
mesmo evento, a cada pessoa acidentada corresponde um acidente de trabalho. Por
sua vez, os acidentes de trabalho sao classificados de acordo com:

o O local onde ocorrem:

* Acidente in labore ou no in itinere: aquele que o trabalhador sofre no
desenvolvimento de sua atividade, incluindo os deslocamentos inerentes
a atividade.

* Acidente in itinere: aquele que o trabalhador sofre no caminho habitual
entre o local de trabalho e sua residéncia, antes, durante ou apés o final
do dia de trabalho. Os deslocamentos feitos para o almogo, mesmo que
ndo sejam entre o local de trabalho e a residéncia do funcionario, devem
ser considerados como tal.

¢ O absenteismo e a gravidade que podem gerar:

* Acidente sem licenca: aquele em que os ferimentos sofridos pelo
trabalhador permitem que continue a trabalhar, ou gerem um periodo de
inatividade inferior a 24 horas ou o tempo que decorre até regressar ao
turno seguinte (se for superior a opgao anterior).

* Acidente com licenca: aquele em que o periodo de inatividade em
decorréncia das lesdes sofridas é superior a 24 horas, desde que essa
licenca seja prescrita por um médico. Para efeitos desta norma, os
acidentes com licenca sao classificados, com base na gravidade das
consequéncias, em:

e Fatalidades: quando a pessoa que sofreu o evento falece.
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e Muito graves:

o Ha risco de vida claro e 6bvio devido as lesdes sofridas no
acidente.

o Ha, com base nas lesdes iniciais, uma presungcao de
incapacidade absoluta futura para todos os tipos de
trabalho ou de grande incapacidade.

e Graves:

o Ha, com base nas lesdes iniciais, uma presungcao de
incapacidade permanente futura em seus graus de
incapacidade total para o trabalho habitual.

o E provavel que sejam necessarios mais de 15 dias de
internacao hospitalar.

o Aqueles nos quais ha previsao de incapacidade por mais de
120 dias e que nao sao classificados como muito graves.

o Quando as lesdes tiverem sido classificadas como tal pela
legislacao em vigor no pais e/ou pelos Servigos médicos da
empresa.

o Quando o mesmo acidente causa ferimentos a mais de 4
trabalhadores.

e Leves: todos os outros acidentes com licenca.

* Recidiva (recorréncia): periodos repetidos de licengca de um trabalhador
como resultado de um acidente com a mesma patologia ou patologia
similar derivada de um acidente anterior sao considerados como tal,
desde que ocorra dentro de um periodo de 180 dias corridos a partir da
data da alta médica anterior. Neste caso, o total de dias perdidos em cada
periodo deve ser contabilizado (pelo método geral) e somado para obter
o total, mas contabilizando um Unico acidente.

e Acidente industrial: acidente ocorrido nos diferentes processos industriais e
produtos ou servigos prestados que causem danos a usuarios, clientes ou terceiros.

2

Sua classificagdo de acordo com as consequéncias para terceiros € a mesma
indicada para os "acidentes de trabalho", dependendo da gravidade do absenteismo.

Por sua vez, sua classificagdo de acordo com as consequéncias para o meio
ambiente é descrita na segao "Acidente ambiental".

e Acidente ambiental: evento ambiental que gera danos significativos ao meio
ambiente no espago externo a area de trabalho ou ao meio ambiente em geral. Eles
também se distinguem em:
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o Acidente ambiental de especial relevancia: aquele que gera danos significativos
ao meio ambiente, de forma que implica o acionamento da situacdo de
emergéncia por parte da Administracao, alarme social ou impacto midiatico.

o Acidente ambiental: aquele que gera danos significativos ao meio ambiente.

A determinacao se um evento ambiental & considerado como um acidente ou incidente
deve ser estabelecida conforme definido no anexo 2 da presente norma.

Evento com potencial para lesdao grave e/ou fatal (PLGF): aquele que pode causar
alteragdes graves na saide do trabalhador, de carater permanente ou de longo prazo, e até
mesmo a morte. O Anexo 7 desta norma inclui um guia para a identificacao deste tipo de
evento.

Analise da causa raiz: um método sistematico para identificar as causas raiz que provocam
os eventos.

Fator causal: a circunstancia ou condi¢cdo que contribui para a ocorréncia do evento.

Causa raiz: é a causa final da origem do evento e a circunstancia fundamental que, se
corrigida, impediria a recorréncia de um evento ou condigao adversa

Doenca ocupacional: danos a salde, causados pela exposi¢do ao longo do tempo a fatores
de risco inerentes a atividade laboral. Entende-se como tal a doenga contraida como
resultado do trabalho em atividades que sdo especificadas nos regulamentos de cada pais
e/ou em critérios internacionais reconhecidos.

Incidente: um evento que ndo causou nenhum dano pessoal ou ambiental, mas que poderia
resultar em danos pessoais ou ambientais significativos. Além disso, no caso de incidentes
industriais, qualquer evento derivado dos diferentes processos industriais ou ativos de
propriedade da Naturgy, produtos ou servigcos fornecidos que causem danos materiais a
instalacoes proprias ou a propriedades de usuarios, clientes ou terceiros é incluido como
um incidente.

Responsavel pela investigacao (RI): superior hierarquico ou responsavel pelo trabalho,
processo ou instalagcdo em cuja area de competéncia ocorre um evento. Nos casos em que,
devido as caracteristicas do evento, varios Rls possam estar envolvidos, devera ser
estabelecida a coordenagdo necessaria entre eles para que os requisitos desta norma
possam ser atendidos.

Plano de a¢do: um conjunto de medidas corretivas, preventivas e/ou de melhoria que sao
definidas com base nos fatores causais ou causas principais identificadas na investigagao
de um evento.

5. Responsabilidades

Todas as Unidades de negbcios e servicos da Naturgy devem garantir a aplicagao dos
principios gerais desta norma.

e Comité de Gestao Sénior de EHS

o Analisar os acidentes em que foram registradas mortes, bem como os que tém
especial relevancia ambiental e/ou industrial.
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o Acompanhar a execugao dos planos de agao propostos em consequéncia desses
acidentes.

e Unidades de negécios/Areas corporativas

o Definir os niveis organizacionais para os quais a notificagao e investigagdo de
eventos devem ser transferidas, dependendo do tipo de eventos e da gravidade
das consequéncias associadas.

Assegurar a aplicagdo correta do processo.

o Assegurar que sejam feitas as comunicagdes de eventos legalmente obrigatérias
as autoridades trabalhistas, industriais e/ou ambientais, através dos canais
oficiais estabelecidos em cada caso, atribuindo as responsabilidades
correspondentes.

o Assegurar que os requisitos do NG.00023 sejam aplicados dependendo do tipo
e da gravidade do evento.

o Fornecer os meios para a implementacao das a¢des derivadas dos processos de
investigacgao.
e Responsavel pela investigagao (RI):
o Notificar, de acordo com os requisitos estabelecidos nesta norma, qualquer
evento que tenha ocorrido dentro da sua area de competéncia, e liderar

ativamente a investigacao e a implementacgdo dos planos de agcdo definidos para
o efeito, assegurando o cumprimento dos prazos estabelecidos.

o Desenvolver e acompanhar a implementacao de planos de acao derivados da
investigagao.

o Promover a criagdo de uma atmosfera de confiancga e respeito que favoreca a
notificacdo e investigacdo dos eventos.

o Desenvolver e disseminar as licdes aprendidas para o resto da organizagao.

e Unidades que assumem a fungao de Prevencdo, Meio Ambiente e Seguranc¢a Industrial
da unidade de negécios/pais *:

o Prestar aconselhamento e apoio as unidades na investigagdo de eventos.

o Participar das investigagées dos eventos em colaboragdo com a linha.

o Comunicar, no formato apropriado e dentro do prazo estipulado, a autoridade

industrial os acidentes industriais exigidos de acordo com os regulamentos, nos
paises em que seja legalmente obrigatério.

o Validar a classificagdo de eventos com base no que esta definido nesta norma
(tipologia, gravidade, etc.), bem como o resto das informagdes associadas a eles,
solicitando as modifica¢des adequadas.

o Determinar a importancia dos danos causados por um evento ambiental e os
possiveis danos produzidos.

o Propor e colaborar na adogao de a¢des corretivas ou preventivas.

1 Se essas unidades nao existirem, a unidade de negobcios definird internamente a atribuicdo das
responsabilidades correspondentes.
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o Participar ativamente na formagao necessaria para a implementagao das agoes
derivadas desta norma.

o Relatar os dados solicitados as fung¢des corporativas de Seguranga Industrial,
Prevencao e Meio Ambiente.

o Determinar a necessidade de atualizar regulamentos internos, avaliagdes de
risco, avaliagao ambiental ou qualquer outro documento de analise de risco com
base nos resultados da investigacao dos eventos.

e Funcgdes corporativas de Prevencao, Saude, Meio ambiente e Seguranca industrial:

o Estabelecer critérios para a gestdo de eventos (assisténcia médica,
categorizagdo, relatérios, investigagdo e acompanhamento).

o Definir e centralizar o relatério dos indicadores de taxa de acidentes e sua
apresentagao aos 6rgaos de governo da empresa.

o Coordenar campanhas globais para reduzir acidentes e incidentes.

e Unidades que assumem a funcdo de assisténcia médica no pais:

o Monitorar os acidentes de trabalho que sejam notificados dos funcionarios da
Naturgy.

o Propor e colaborar na adogao de acdes corretivas ou preventivas, especialmente
aquelas para a transferéncia de trabalhadores do local de trabalho com base nos
danos a salde em fungao dos acidentes ocorridos.

o Preencher a documentacao médica oficial correspondente (parte da licenga,
parte da alta e preparagdo de relatérios médicos) nos casos apropriados, bem
como fornecer a documentagdo necessaria para iniciar o processamento de
arquivos de incapacidade e gerenciar os beneficios correspondentes.

o Arquivar a documentacao original correspondente ao registro médico completo
de qualquer acidente de trabalho.

¢ Unidades que assumem a fungdo de recursos da unidade de negbcios/pais:

o Realizar comunicagées que sejam legalmente obrigatérias, através dos canais
oficiais estabelecidos em cada pais, e verificar a correta validagdo dos dados.

o Notificar, no prazo maximo de 24 horas, a autoridade laboral competente, os
acidentes de trabalho graves, muito graves ou fatais, nos paises legalmente
obrigatorios.

o Enviar relatérios de acidentes leves, dentro dos prazos estabelecidos, ao 6rgao
governamental relevante, nos paises onde é obrigatério.

e Unidades que assumem a fungdo de servigos juridicos da unidade de negécios/pais:
o Fornecer no campo juridico o apoio necessario a empresa e aos trabalhadores
em relagdo as consequéncias que possam surgir dos acontecimentos ocorridos.
e Trabalhadores

o Comunicar ao seu superior hierarquico os eventos de qualquer tipo que possam
ocorrer no desenvolvimento do seu trabalho, bem como aqueles que afetam as
empresas colaboradoras com as quais vocé pode interagir e dos quais tenha
conhecimento.
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o Colaborar na investigagao dos eventos que ocorreram, quando necessario.
o Colaborar na adogdo de agdes corretivas ou preventivas que sejam aplicaveis.
e Delegados de prevengao ou representantes dos trabalhadores

o Participar nos processos de investigacao e analise de acidentes e incidentes
relevantes (PLGF) que ocorrem no campo empresarial e na determinagao dos
planos de acao associados.

o Colaborar na adogdo de agdes corretivas ou preventivas.
e Obrigacdes de todas as empresas colaboradoras

o Notificar em tempo habil e mediante a forma adequada todos os acidentes e
incidentes de qualquer tipo sofridos por seus trabalhadores ou empresas sob sua
responsabilidade, bem como investiga-los, preparar os relatérios
correspondentes e envia-los ao interlocutor do trabalho do grupo Naturgy.

o Colaborar com a gestdo das empresas do grupo Naturgy na melhoria da agao
preventiva através da adogdo de planos de agdo definidos.

6. Desenvolvimento

O processo de comunicagao e investigagdo de acidentes e incidentes tem como objetivo
principalmente o conhecimento e a andlise das causas que originam os eventos, a fim de
estabelecer os planos de agao necessarios, bem como a aprendizagem necessaria para
evitar sua repeticao.

Além das disposi¢cdes desta norma, quando a tipologia e a gravidade do evento assim o
exigir, as unidades de negbcios/corporativas implementardo os mecanismos e agoes
estabelecidos na Norma de Gestdo de Crises NG.00023.

6.1. Notificacao

Qualquer evento que tenha ocorrido deve ser comunicado o mais rapidamente possivel
pelas pessoas afetadas ou envolvidas ao seu superior hierarquico, que determinara quem
sera responsavel pela investigacao ( RI).

O RI (ou a pessoa especifica que ele designe) sera responsavel por fazer a notificacao
gerando o registro correspondente através da ferramenta informatica corporativa
(Prosafety, ou aquela definida em ambito corporativo em cada ocasidao). Em caso de
eventos que afetem as empresas colaboradoras, caso o registro inicial na Prosafety tenha
sido efetuado por uma pessoa responsavel pela atividade que pertence a tais empresas,
sera necessaria uma validagdo prévia pelo Rl ou pela fungao de Seguranga industrial,
Prevencao e Meio ambiente da unidade de negbcios/pais.

Nesta notificacao e com base nas informagdes disponiveis no momento da sua realizagao,
o RI, apoiado pela fungdo de Prevengao, Meio ambiente e Segurancga industrial da unidade
de negbcios/pais, realizara a classificagcao preliminar do evento (tipologia, gravidade, etc.).
Neste sentido:
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o Para eventos de trabalho e para fins de classificagdo segundo os critérios da
OSHA, devem ser levados em conta os critérios estabelecidos no anexo 1 da
presente norma.

o Para os eventos ambientais, serdo levados em conta os critérios estabelecidos
no anexo 2 da presente norma.

o Para os eventos industriais, devem ser levados em conta os critérios
estabelecidos no anexo 3 da presente norma.

O resultado dessa notificacao sera enviado aos correspondentes niveis hierarquicos e
dentro dos prazos determinados pela Unidade de negbcios/corporativa.

Sem prejuizo do descrito anteriormente, sera cumprido o seguinte:

Tipo/gravidade do Prazo maximo a

evento Receptor partir da ocorréncia Canais Responsavel
Prevencao, Meio
ambiente ou
: . Conforme
Segurancga industrial .
. determinado pela
= da unidade de . .
Qualquer evento (ndo P ) Unidade de Registro na
. . negocios/pais (de . . RI

especificado abaixo) ) negécios/corporativa | Prosafety

acordo com o tipo > .

(méximo de 3 dias
de evento) L
) Gteis)

Responsavel

hierarquico do RI

Presidente Informacodes

executivo, preliminares por e-
Incidente muito grave | Secretéario-geral e mail/telefone Diretor(a)-
Acidente muito do Conselho, Comité | Imediato oral
grave/mortal de Gestao de EHS Registro na g

Funcao corporativa Prosafety no dia util

de Prevencao seguinte

Assisténcia médica,
Acidentes com Funcédo de pessoal
pessoal. propr~|o (além (respor'lsav~el p\ela 2 dias (dteis) Registro na RI
das notificagbes comunicagdo a Prosafety
acima) autoridade do

trabalho)

// /7\
Presidente ~
. Informacodes
executivo, I
. preliminares por e-

Secretéario-geral e mail/telefone

Acidente de especial do Conselho, Comité . Diretor(a)-
A 5 A Imediato
relevancia de Gestao Sénior de . geral
Registro na
EHS
~ . Prosafety dentro de

Funcdo corporativa 24 horas

de Meio ambiente

Funcdo de Meio
Acidente ambiente na 3 dias (Gteis) Registro na RI

unidade de Prosafety, e-mail

negbcios/pais
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Tipo/gravidade do
evento

Receptor

Prazo maximo a
partir da ocorréncia

b

Responsavel

Incidente

Incidente muito grave
Acidente muito
grave/mortal

Funcéo de Meio
ambiente na
unidade de
negbcios/pais

Presidente
executivo,
Secretério-geral e
do Conselho, Comité
de Gestao Sénior de
EHS

Funcéo corporativa
de Seguranga

7 dias (Gteis)

Imediato

Registro na
Prosafety, e-mail

AN

Informacdes
preliminares por e-
mail/telefone

Registro na
Prosafety no dia Gtil
seguinte

Diretor-geral

industrial

Da mesma forma, e para eventos trabalhistas, a notificagdo sera enviada dentro dos
mesmos prazos para os delegados de prevengao ou representantes dos trabalhadores
em casos determinados pela legislagdo vigente e/ou acordo coletivo da empresa que
seja aplicavel.

No caso de eventos industriais nas instalagdes de recepgao dos usuarios, quando a
legislagao do pais determinar a obrigatoriedade de um quadro de distribuicdo para
receber avisos de emergéncia, eles serao notificados/registrados no sistema
informatico de atencdo dos referidos avisos, sendo gerado para cada evento um
relatério de investigacdo do evento da forma que cada unidade de negbcios/pais
determinar.

6.2. Investigacao

Cada evento deve ser investigado para esclarecer os fatos, determinar as causas raiz
e definir e implementar os planos de acao correspondentes para evitar sua repeticao,
sendo gerado e divulgado o aprendizado necessario. No caso de eventos que ocorram
em atividades realizadas por empresas colaboradoras a pedido da Naturgy, a
investigacao acima mencionada sera realizada independentemente da que deve ser
realizada pela prépria empresa colaboradora.

O RI é responsavel por liderar e participar do processo de investigagdo, contando com
uma equipe de investigacdao que tera as fungdes de Prevencdo, Meio ambiente e
Seguranga industrial da unidade de negbcios/pais, e com os depoimentos e
contribuicdes das vitimas dos acidentes, testemunhas, supervisores/coordenadores
de seguranca, especialistas na atividade/processo/instalagdo e quaisquer outras
pessoas consideradas necessarias, conforme apropriado.

Da mesma forma, havera a participagdo dos representantes dos trabalhadores nos
casos determinados pela legislagdo vigente e/ou acordo coletivo aplicavel da
empresa, e pelo menos em acidentes e incidentes relevantes (PLGF).
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As fungdes corporativas de Prevencgdo, Salde, Meio ambiente e Seguranga industrial
podem colaborar na investigacao dos eventos, seja a pedido das unidades de
negocios/corporativas ou por iniciativa prépria.

O processo de investigagao tera inicio o mais rapidamente possivel. Dependendo das
carateristicas do evento, sera considerada, a critério da equipe de investigacao, uma
possivel inspecdo "in situ" do local onde o evento ocorreu para conhecer as
circunstancias em que ocorreu e coletar evidéncias fisicas, além de iniciar a coleta de
informacdes (fotografias, diagramas, medicdes, registros de operagao, etc.), que serao
complementadas posteriormente com entrevistas, revisdo de procedimentos, testes
ou analises que sejam considerados necessarios.

No processo de investigacdo, a classificagdo do evento definida na fase de notificacao
deve ser corroborada com base em todas as informacodes coletadas, validadas pela
funcdo de Prevencdo, Meio ambiente e Seguranca industrial da unidade de
negbcios/pais e registradas pelo Rl na Prosafety.

Uma vez concluida a investigagao, o relatério de investigacao correspondente sera
concluido na Prosafety, de acordo com o contetido minimo definido no Anexo 4 desta
norma. Este relatério serd assinado no sistema tanto pelo Rl quanto pela funcao de
Prevencao, Meio ambiente ou Seguranca industrial da unidade de negbcios/pais,
como seu validador.

Para eventos de especial relevancia, muito graves ou fatais, pode ser elaborado um
relatério complementar, com uma andlise detalhada das causas. Para este efeito,
serdo utilizadas metodologias de investigacdo especificas, tais como Arvore de
Causas, TapRoot® ou similares. Este relatério sera anexado como anexo ao registro
na Prosafety.

Independentemente da metodologia de investigacao utilizada, no relatério de
investigacdo devem ser coletados e registrados na Prosafety todos os fatores causais
que contribuiram para a ocorréncia do evento, bem como quais deles foram
identificados como causa raiz, de acordo com a lista incluida no Anexo 5 desta norma.

Os prazos maximos definidos para dispor do relatério de investigagdo do evento sdo:

Prazo maximo de investigagao

Tipo de evento

e relatorio

Incidentes de trabalho e industriais leves e menos graves 15 dias

Acidentes de trabalho e industriais leves

Incidentes de trabalho e industriais graves e muito graves 7 dias para o relatério preliminar
Acidentes de trabalho e industriais graves, muito graves e fatais | inicial com causas diretas e 15
Acidente ambiental de especial relevancia dias para o relatério final

Outros acidentes e incidentes ambientais 21 dias

Em casos excepcionais, este prazo pode ser prorrogado, mediante a justificacao
prévia pela equipe de investigacao.

O processo de investigacdo deve determinar a necessidade de atualizar os
regulamentos internos, avaliagbées de risco, avaliagdo ambiental ou qualquer outro
documento de analise de risco, seguranca ou emergéncia. No caso de acidentes de
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trabalho que envolvam pessoal préprio em que seja detectada a necessidade de rever
a avaliacao de riscos, esta deve ser efetuada de acordo com o disposto na NT.00071,
indicando esse motivo.

Da mesma forma, se em consequéncia da investigagdo de um evento for considerado
necessario, sera aberta a Conclusdo correspondente, conforme indicado no
procedimento PG.00007.

6.3. Plano de acao

Uma vez que o evento tenha sido investigado e seus fatores causais e causas raiz
determinados, o RI, com o apoio da equipe de investigacao, deve determinar o plano
de agao.

Este plano de acdo deve identificar todas as medidas corretivas, preventivas e/ou de
melhoria, bem como os responsaveis pela implementacgdo e os prazos propostos.

O plano de agdo fara parte do relatério de investigacao e sera também concluido na
Prosafety.

Caso a pessoa responsavel pela implementagdo de uma medida considere que nao é
apropriado implementa-la ou que ndo esta corretamente formulada, deve tratar com
o Rl a sua modificagao/reformulacao. Tais modificagdes/reformulacdes devem ser
registradas na Prosafety.

O RI deve monitorar regularmente a implementagao do plano de ag¢ao definido.

Uma vez concluido o plano de agao, o Rl devera assinar o encerramento do evento na
Prosafety, e também serd cumprida a fungdo de Seguranga industrial, Prevencao e
Meio ambiente da unidade de negbcios/pais.

6.4. Gestao de aprendizagem

De todos os acidentes e incidentes considerados relevantes pela repeticao,
consequéncias, replicabilidade, etc., e para todos aqueles contabilizados nos
indicadores mensais de acidentes de trabalho para relatar ao Conselho de
Administracdo da Naturgy, a equipe de investigacdo elaborara as licdes aprendidas,
de acordo com aNT.00048.-F0.01 Li¢cbes aprendidas ou outro formato similar no qual
as causas e aprendizagens obtidas sdo identificadas. Este documento nao sera
necessario se ja houver qualquer outro anterior aplicavel na mesma casuistica de
evento.

Essas licdes aprendidas serao transferidas para todas as unidades de negécios pelos
canais correspondentes definidos para esse fim.
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7. Registros e dados. Formatos aplicaveis

V

Registro

Responsavel pela
emissao

Suporte/local de
arquivamento

Formato

Responsavel
pelo
arquivamento

Tempo
conservacao

Notificagdo/investigag
3o de eventos

RI

Informatico

Fungéo
Seguranga
industrial,
Prevencao e/ou
Meio ambiente
da unidade de
negbécios/pais

15 anos

Licdes aprendidas

RI

Informatico

NT.00048.GN
-SP.ESS-
FO.01

Funcao
Seguranca
industrial,
Prevencao e/ou
Meio ambiente
da unidade de
negbcios/pais

8. Lista de Anexos

e Anexo 00: Hist6rico de revisdes

e NT.00035-AX.01: “Classificacdo de eventos de trabalho com base nos critérios da

OSHA”

e NT.00035-AX.02:
e NT.00035-AX.03:
e NT.00035-AX.04:
e NT.00035-AX.05:
e NT.00035-AX.06:
e NT.00035-AX.07

graves e/ou fatais”

“Classificacdo de eventos industriais”

“Lista de fatores causais/causas raiz”

“Classificagdo de eventos ambientais”

“Céalculo dos indicadores de acidentes”
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Anexo 00: Histoérico de revisoes

Edicao Data Motivos da edi¢cao e/ou resumo das mudancas

1 14/01/2014 Novo documento que substitui e anula os procedimentos
gerais de comunicagao e analise de acidentes e incidentes
de trabalho e industriais em vigor até a data na Gas Natural
Fenosa, especialmente:

PG.00012.GN Comunicagdo e analise de acidentes e
incidentes laborais

PG.000.16.GN Comunicagao e investigacao de acidentes
industriais

PE.00407.GN-GE.SI Acidentes e incidentes, geracao

2 05/05/2016 Atualizagdo das denominagdes de unidades e das pessoas
responsaveis. Atualizacdo de formularios vinculados ao
documento

3 02/01/2023 Revisao geral para simplificar o processo de comunicagao de

acidentes. Os nomes das unidades e as responsabilidades
sdo atualizados. Integram-se como anexos os documentos
NT.00036 e NT.00072, bem como o PE.0O0010, que sao
revogados.

Adequacdo do formulario e adaptacdo as mudancgas
organizacionais. Revisado pelo Centro de competéncia de
padronizacdo e normalizacdo e ratificado pelo Comité
operacional de H&S.

Propriedade da Naturgy Energy Group, S.A. Reproducéao proibida



