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Norma de Seguranca e Saude: Regime sancionador aplicavel a empresas V
contratadas

1. Objeto

O presente documento tem como objeto determinar os critérios do regime sancionador para as
empresas contratadas pela Naturgy (doravante, a empresa), resultante dos desvios dos requisitos e
das condicdes de Seguranca e Saude estipulados ou que foram estabelecidos nas relagdes contratuais
entre a empresa e as empresas contratadas.

2. Escopo

E aplicdvel a todas as Empresas da Naturgy com participagdo majoritaria e aquelas empresas ou
entidades em que exista responsabilidade pela sua operagdo e/ou gestao.

Esta norma se aplica independentemente dos processos que devam ser seguidos em atividades
certificadas por organismos externos.

3. Documentacao de referéncia
e PG00002, Manual do sistema integrado de gestdo
e NG.00008 Politica Global de Fornecedores.
e PG.00013.GN, Compras
e PG.00039.GN, Gestao da qualidade de fornecedores
e NT.00034-SP.ESS, “Gestdo dos Trabalhos de Empresas Contratadas”.
e NT.00035, Processo de comunicacdo, investigacdo e seguimento de acidentes e incidentes
e NT.00044 "Linhas vermelhas de seguranga"

e Condicdes Gerais Globais de Contratacao

4. Definigoes

Sang¢do econdmica: Sancao Econdmica: valor econémico (em %, valor absoluto,...) que a empresa
impde a uma empresa contratada no caso de, direta ou indiretamente, detectar desvios de carater
“Leve”, “Grave” ou “Muito Grave” dos requisitos e das condicdes de Seguranca e Saude estabelecidos
contratualmente.

Sanc¢ao disciplinar: Sancdo Disciplinar: acGes (suspensdo de contrato, retirada de homologacdo etc.)
gue a empresa impde a uma empresa contratada no caso de, direta ou indiretamente, detectar
desvios de carater “Leve”, “Grave” ou “Muito Grave” dos requisitos e das condi¢des de Seguranca e
Saude estabelecidos contratualmente.

Unidade Responsavel Unidade responsavel: unidade da empresa que gere diretamente as atividades
contratadas a empresas colaboradoras com base em um contrato entre a empresa e as empresas
contratadas.
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De acordo com a NT.00035, define-se:

Acidente: Qualquer ocorréncia que ocasione danos pessoais, dividindo-se em:

Acidente laboral: Acidente laboral: acontecimento imprevisto e ndo intencional que é
consequéncia do trabalho ou tem relacdo com este e que provoca lesdo, doenca ou ébito de um
ou mais trabalhadores (excluindo-se as doencas profissionais); a sua classificacdo esta relacionada
na NT.00035.

Acidente industrial: Ocorréncia ndo intencional sucedida nos diferentes processos industriais,
produtos ou servigos prestados a usuarios, clientes e terceiros, causando danos as pessoas e/ou
ao meio ambiente.

Incidente: Incidente: ocorréncia que ndo cause danos pessoais nem ao meio ambiente, mas que, sob
outras circunstancias, poderia ter resultado em danos pessoais ou no meio ambiente.

5. Responsabilidades

Unidade Responsavel

Detectar, classificar e registrar os desvios em Leves, Graves ou Muito Graves.

Solicitar, se aplicavel, as alegacdes a empresa contratada do(s) desvio(s) detectado(s) durante a
execucao da atividade.

Avaliar as alegacdes da empresa contratada para determinar a sancdo definitiva.
Transmitir para a empresa contratada a sangdo imposta.

Advertir por escrito as empresas contratadas.

Paralisar os trabalhos caso necessario.

Expulsdo de trabalhadores ndo autorizados ou que originam uma situacdo de risco grave e
iminente da area de trabalho.

N3o permitir o acesso a trabalhadores ndo autorizados ou sancionados as instalacdes ou areas
de trabalho da empresa.

Informar no Prosafety as san¢des no seu ambito de competéncias.

Diretoria de Negdcio

Estabelecer, no ambito de sua competéncia, o sistema de gestdo de san¢des econdmicas para
empresas contratadas.

Informar a Dire¢cdo de Compras das sanc¢des que impliguem a perda da homologacdo da empresa
contratada no ambito da Naturgy.
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Direcao de Compras da Unidade de Negdcio
e Incluir na documentacao contratual a presente norma

e Comunicar as disposicOes desta norma as empresas contratadas

6. Desenvolvimento

6.1. Aspectos gerais

As empresas contratadas deverdao cumprir a legislagdao vigente e a norma interna da empresa
relacionada nos contratos. Da mesma forma, e no caso de a empresa contratada estar facultada
para a subcontratacdo de atividades mediante cldusula expressa em contrato, serao
responsaveis por suas empresas contratadas (subcontratadas) cumprirem tanto a legislacdo
vigente como a norma interna aplicavel da empresa.

As sancOGes econOmicas ou disciplinares serdo aplicadas de acordo com os critérios
estabelecidos no presente Padrdo de Seguranca e Salde, salvo nos casos em que os contratos
vigentes entre a empresa e as empresas colaboradoras ja tenham estabelecido um regime
sancionador especifico. Sua funcdo deve ser didatica e ndo meramente punitiva, pelo que
devem ser objeto de andlise periddica para identificar caréncias de treinamento, que devem
ser salientadas e retificadas pela pessoa responsavel segundo o contrato.

As sancdes devem ser proporcionais ao incumprimento detectado e ao pedido afetado, para
gue sejam edificantes, observando-se sempre o critério de equidade.

As comunicacGes das sancdes as empresas colaboradoras devem ser apoiadas em registros
(inspecdes documentadas, auditorias ou outras acdes de supervisao, controle ou fiscalizacdo) e
devem ser registradas em suportes informaticos ou ferramentas que garantam a
rastreabilidade das informacdes durante todo o processo de gestdo das mesmas.
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6.2. Diagrama de fluxo do processo sancionador
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6.3. Tipificagdo dos desvios

Em caso de existir legislacdo que determine a classificacdo da gravidade dos desvios em
matéria de Seguranca e Saude diferente do indicado nesta norma, sera garantido
adicionalmente o cumprimento do disposto naquela. Na auséncia de legislacdo especifica,
os desvios serdo classificados em “Leves”, “Graves” ou “Muito Graves”; podendo ser

detectados a partir de:
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e Desvios detectados por meio de inspe¢des realizadas antes, durante ou depois da
execugdo dos trabalhos.

e Desvios detectados durante a investigacao de incidentes ou acidentes.

e Incumprimento no envio da documentagao requerida pela empresa.

Em matéria de seguranca, prevencao de riscos laborais e saude ficam tipificados como
desvios Leves, Graves e Muito Graves as seguintes:

6.3.1. Tipificagao de desvios “Leves”

Ficam tipificados como desvios “Leves”:

- 0 incumprimento no envio de um (1) requerimento da documentagdo de Seguranca e
Saude a Unidade Responsavel, por parte da empresa contratada, relativa a exigéncias
legais e/ou norma interna relacionado a propria empresa contratada ou empresa(s)
subcontratada(s) por esta.

- Os desvios detectados nos trabalhos sempre que nao resultem em risco grave para a
integridade fisica ou a saude dos trabalhadores. Poderdo ser, de forma nao exaustiva:

Falta de ordem e limpeza, bem como desvios na delimitacdo e sinalizacdo da area de
trabalho.

Comer e/ou beber em areas ndo destinadas a isso.

Uso inadequado ou ndo utilizagdo dos equipamentos de prote¢dao ndo criticos,
determinados para cada atividade e que deveriam ser utilizados na drea de trabalho.

Utilizac3ao de areas da propriedade sem autorizagao.
Utilizacao de roupa de trabalho inadequada.
Obstruir as areas de passagem por abandono ou colocacdo de objetos.

Estacionamento de veiculos em areas nao autorizadas ou fazé-lo de maneira que
possa impedir uma evacuacgdo rapida da area de trabalho.

Pequenos descuidos na conservacdao de material, bem como na sinalizacdo e
delimitacdo de canteiros.

Utilizacdo de equipamentos medidores ndo identificados de forma correta conforme
a norma ou especificacdes vigentes.

Utilizacdo de produtos quimicos ndo autorizados ou sem a correspondente ficha de
seguranga.

Nao informar os incidentes sofridos pelo seu pessoal ou pessoal subcontratado.

6.3.2. Tipificagao de desvios “Graves”

Ficam tipificados como incumprimentos “Graves”:
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o incumprimento no envio de dois (2) requerimentos da documentacdo de Seguranca e
Saude a Unidade Responsdvel, por parte da empresa contratada, relativa a exigéncias
legais e/ou norma interna relacionado a prdpria empresa contratada ou empresa(s)
subcontratada(s) por esta.

- Repetigdo da mesma falta “Leve” no periodo de um trimestre no mesmo pedido ou obra.

- Acumulacdo de trés (3) desvios “Leves” em inspecdes documentadas de seguranca no
periodo de um trimestre no mesmo pedido ou obra

- Falta de ordem e limpeza, assim como desvios na delimitacao e sinalizacdo da area de
trabalho, se isso puder gerar riscos para os trabalhadores.

- Os desvios detectados nos trabalhos sempre que possam resultar em riscos graves para a
integridade fisica ou a saude dos trabalhadores. Poderao ser, de forma nao exaustiva:

e N3o dispor, nos trabalhos/nas obras, da documentacdo exigivel aos mesmos
legalmente ou por contrato com a empresa.

e Nao informar reiteradamente os incidentes sofridos pelo seu pessoal ou pessoal
subcontratado.

e A nao utilizagdo do equipamento de protecdo individual estabelecido, exceto para
aqueles que ndo sdo criticos para a atividade e cuja falha é considerada "Leve".

e Atribuir trabalhos a pessoal que ndo tenha treinamento adequado para a execucdo da
atividade.

e Nao realizar atividades de vigilancia e supervisao.
e Nao implementar agdes corretivas para as deficiéncias identificadas.

e O abandono, sem causa justificada, do posto de trabalho, quando, e como
consequéncia do mesmo, resultar em prejuizo para a empresa, dano a qualquer
trabalhador ou terceiro.

e N3o abandonar o posto de trabalho ou ndo comparecer nos pontos de reunido uma
vez estabelecida a evacuacao.

e Fumar em qualquer lugar ndo autorizado.

e Ultrapassar o limite de velocidade estabelecido nas areas de trabalho.

e Transitar em lugares balizados e/ou delimitados sem autorizagdo.

e |ngressar em instalagdes com acesso restrito sem autorizagdo expressa.
e Uso de ferramentas ou equipamentos ndo adequados para os trabalhos.
e Gerir residuos perigosos de forma inadequada.

e Realizacdo de trabalhos (em altura, elétricos etc.) em condi¢es climatoldgicas que
aumentem de forma evidente o nivel de risco, sem autorizacdo expressa subsequente
a uma adocdo de medidas especificas de prevencdo, para cada caso e situacdo,
acordadas previamente com a Unidade Responsavel.
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Negar-se a levar as acreditagdes adequadas para trabalhos especiais ou tarefas que
requeiram autorizagdes.

Desobedecer a qualquer observagao realizada pelo Recurso Preventivo, Coordenador
de Atividades Preventivas ou Técnico de Prevencao.

N&do colaborar em matéria de Coordenacdo de Atividades Empresariais e/ou ndo evitar
sobreposicdes traumaticas por falta de informacdo e/ou comunicagao.

Utilizacdo de equipamentos medidores ndo revisados conforme a norma ou
especificacdes vigentes quando isso possa implicar risco adicional para o trabalhador.

Bem como todas as atuacdes que infrinjam as relagdes contratuais entre a empresa e a
empresa contratada.

6.3.3. Tipificacdo de desvios “Muito Graves”

Ficam tipificados como incumprimentos “Muito Graves”:

o incumprimento no envio de trés (3) requerimentos da documentacdo de Seguranca e
Saude a Unidade Responsdvel, por parte da empresa contratada, relativa a exigéncias
legais e/ou norma interna relacionado a propria empresa contratada ou empresa(s)
subcontratada(s) por esta.

Acumulacgdo de trés (3) desvios “Graves” em inspe¢des documentadas de seguranca no
periodo de um trimestre no mesmo pedido ou obra.

Os desvios detectados nos trabalhos sempre que tenham carater muito grave para a
integridade fisica ou a salide dos trabalhadores. Poderao ser, de forma nao exaustiva:

N3o obedecer a ordem de paralisacdo de trabalhos perante uma situacdo de risco
grave ou iminente.

A negligéncia e/ou imprudéncia no desenvolvimento das fungdes que impliquem risco
de acidente para o mesmo ou outros trabalhadores ou terceiras pessoas, ou perigo de
ocorrerem danos em instalacées da empresa ou de terceiros.

Realizar qualquer tarefa dentro das instalagdes ou areas de servico da empresa sem
dispor da correspondente autorizacdo de trabalho.

Nao informar sobre:
o acidentes sofridos pelo seu pessoal ou pessoal subcontratado, ou
o Incidentes muito graves.

Incumprimentos, ou ordenar os mesmos a pessoas subcontratadas, da Norma Legal
Vigente, normas internas da empresa ou regras fundamentais de seguranca de cada
atividade, que impliguem um risco muito grave e iminente para a seguranca e a saude
dos trabalhadores.

Uso inadequado ou ndo utilizacdo dos equipamentos de protecdo criticos,
determinados para cada atividade e que deveriam ser utilizados na area de trabalho.
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e A alteragdo ou o falseamento da documentacgao de Seguranca e Saude apresentada a
empresa, ou a falsificacao de registros de seguranca.

e N3do alertar quando observar uma situacao de risco grave e iminente.
e Arecusa de socorro perante uma situagao de emergéncia.
e A embriaguez e/ou toxicodependéncia no trabalho.

e Incumprimento dos planos de ag¢bes para a corre¢dao de desvios em temas de
Seguranca e Saude.

e Incumprimento das "linhas vermelhas de seguranga"

Bem como todas as atuagdes que infrinjam as relagdes contratuais entre a empresa e a
empresa contratada.

6.4. SangOes econdmicas ou disciplinares

Os desvios em que empresas contratadas ou suas empresas subcontratadas incorram serao
punidos em razao do tipo de infracdo cometida e de fatos e circunstancias que existam em
cada uma delas, por meio de uma ou varias das san¢ées que se relacionam em seguida ou
das que estejam estabelecidas nos contratos vigentes:

Imposicao de agdes de treinamento.
Adverténcia escrita.

Paralisacao dos trabalhos.

PN PR

negacdo de acesso temporario ou permanente as instalagdes ou obras da empresa a
trabalhadores.

5. Sancdo econdmica. Como referéncia serdo adotados os seguintes critérios econémicos:

e Desvios "Leves": Até 1% da certificagao da obra ou do servigo, com um minimo de
50 € por cada desvio “Leve” identificado na atividade.

e Desvios "Graves": Até 3% da certificacdo da obra ou do servico, com um minimo de
150 € por cada desvio “Grave” identificado na atividade.

e Desvios "Muito Graves": Até 6% da certificacdo da obra ou do servico, com um
minimo de 300 € por cada desvio “Muito Grave” identificado na atividade.

6. Suspensdo temporaria ou cancelamento definitivo do contrato.

7. Perda de acreditacdo ou homologacdo de empresa contratada pela empresa ou pelo
funcionario.

As sancdes serdo aplicadas de acordo com os critérios estabelecidos no presente Padrdo de
Segurancga e Saude, salvo nos casos em que os contratos vigentes entre a empresa e as
empresas colaboradoras ja tenham estabelecido um regime sancionador especifico; sem
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prejuizo de que, no caso de desvios “Graves” ou “Muito Graves”, a empresa se reservara o
direito a tomar as ac¢des legais que considere adequadas.

As sancdes financeiras impostas serdao pagas de acordo com o mecanismo estabelecido por
cada Unidade de Negdcios da Naturgy, e serdo pagas preferencialmente em uma conta
especifica a ser determinada pela Naturgy.

7. Registros e dados. Formatos aplicaveis

O registro de dados sera realizado no aplicativo Prosafety e seu estado manter-se-a atualizado.

8. Relagao de Anexos

Anexo 00: Historico de revisdes
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Anexo 00: Histdrico de Revisoes

Motivos da edi¢do e/ou resumo de alteragdes

1 11/03/2014 Documento com nova redagao.

Revisdo dos paragrafos:
2 02/07/2014 e 2.2doponto 6.1

1.2 e penultimo do ponto 6.4

3 07/10/2015 Devido ao desenvolvimento no aplicativo
Prosafety do registro da informagao de sang¢des, sao revisadas as
secOes 5, 6.5 e 7, e é anulado o formato NT.00045.GN-SP.ESS-
FO.01.

3 07/10/2015

Adaptacdo do formato e adaptagdo as mudancas organizacionais.
4 07/10/2021 Revisto pelo Centro de competéncia de padronizacdo e
normalizacdo e validado pelo Comité Operacional de H&S
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