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1. Objetivo

O presente documento estabelece os aspectos e critérios de avaliacdo periodica de
empresas colaboradoras, que permitam avaliar de forma objetiva e homogénea o
comportamento destas em matéria de seguranca e salude. Através deste, se pretende
definir mecanismos que permitam medir, controlar e gerir a melhoria continua no
desempenho em seguranca e saude das empresas colaboradoras. Esses mecanismos
devem se entender no contexto mencionado, ndo sendo adequada a sua aplicagéo direta
para aspectos diferentes, tais como a¢des sancionadoras ou a comparacao entre contratos
de natureza diferente.

2. Escopo

Se aplica em em todas as empresas da Naturgy com participacdo majoritaria e nas
empresas ou entidades onde tem responsabilidade por sua operacdo e/ou gestao.

A avaliacdo do desempenho em seguranca e saude sera realizada, pelo menos, para as
empresas colaboradoras que se encontram classificadas dentro das familias de risco alto
em matéria de seguranca e saude (atividades relacionadas com a construcéo, exploracéo,
manutencao, desenvolvimento de obras e servigos ou telecomunicacdes).

3. Documentos de referéncia

e NG.00002 Politica Global do Sistema de Gestao Integrado.

e PG.00002 Manual do Sistema Integrado de Gestao.

e NG.00008 Politica global de fornecedores.

e PG.00013 Compras.

e PG.00039 Gestéo da qualidade de fornecedores

e NT.00034-SP.ESS-PT.02 Inspecdes Documentadas.

e NT.00035 Comunicacgdao e investigacado de acidentes e incidentes.

e NT.00041 Tolerancia zero para desvios e paralisacdes proativas da seguranca dos
trabalhos.

e NT.00045 Regime sancionador aplicavel a empresas colaboradoras.

4. Definigdes

Avaliador do desempenho de salde e seguranca em contratos: pessoa ou pessoas
nomeadas por cada Negdécio e/ou pais, com a responsabilidade de realizar a avaliacdo
periodica do desempenho de seguranca e saude das empresas colaboradoras no ambito
do referido negocio e de facilitar ou colocar a disposicédo a informacado e resultados as
unidades em seu ambito de atuacao, as unidades de Compras e a unidade de Recursos
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Corporativos responsavel pelas funcdes de gerenciamento de fornecedores e pela
coordenacao das acoes a realizar.

Unidade Responsével: unidade organizativa de cada Negdcio e/ou pais, que gere de
forma direta as atividades executadas por empresas colaboradoras, com base em um
contrato estabelecido entre a companhia e as empresas contratadas.

Responsabilidades

Todas as Dire¢cBes da Naturgy deverdo zelar pela aplicacdo dos principios gerais da
presente instrucdo, sendo sua obrigacéo verificar a implementacdo da mesma.

Em seguida, se detalham as funcdes e responsabilidades derivadas desta norma:

e Avaliador do desempenho de seguranca e saude em contratos

e Definir o perimetro de aplicacdo da presente norma, quanto a empresas
colaboradoras e contratos, no ambito de seu negaocio.

e Obter, ou coordenar a obtencdo, das Métricas de Seguranca e Saude definidas na
presente norma, a partir da informacéo existente nos sistemas estabelecidos para
o efeito e da informacéo reportada pelas unidades responsaveis e, se for o caso,
pela unidade de prevencao de riscos laborais do Negacio.

e Emitir um relatério de avaliacdo do desempenho em seguranca e saude das
empresas colaboradoras dentro do perimetro definido para o seu negécio, segundo
a periodicidade estabelecida.

e Coordenar a monitoracdo dos planos de melhoria propostos e pactuados.

e Facilitar ou disponibilizar as informacdes e resultados as unidades em seu ambito
de atuacdo, as unidades de Compras e a unidade de Recursos Corporativos
responsavel pelas funcdes de gerenciamento de fornecedores.

e Unidade Responsavel

e Colaborar com o Avaliador do desempenho de seguranca e satde em contratos na
obtencdo das Meétricas de Seguranca e Saude definidas na presente norma,
especialmente na que se refere a revisado de trabalhos finalizados.

e Colaborar na definicdo e acompanhamento dos planos de melhoria necessarios nas
empresas colaboradoras.

Unidade de recursos corporativos

e Integrar os resultados das avaliacdes de desempenho em saude e seguranca das
empresas colaboradoras nos relatérios de sustentabilidade do Grupo e cumprir a
monitoracao dos indicadores-chave da NG.00008 e colaborar nas a¢des de revisao
dos mecanismos de gerenciamento dos fornecedores do Grupo com base nos
resultados da avaliagéo de desempenho.
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Unidades de Compras da corporacao/negocios

e Incorporar os resultados das avaliacbes de desempenho em salde e seguranca
das empresas colaboradoras nos processos de selecdo de contratos e cumprir a
NT.00058.

6. Desenvolvimento

6.1. Avaliacdo peridédica do desempenho de seguranca e saude de empresas
colaboradoras

A avaliacao de seguranca se realizara para cada um dos fornecedores classificados
dentro das familias de compras com criticidade de risco, por contrato, pedido ou
agrupamento de contratos que, na opinido do avaliador do desempenho em
seguranca e saude em contratos, seja considerado mais conveniente para o seu
negacio.

Esta avaliacdo se realizard uma vez por ano (por um periodo de doze meses), ao
longo do primeiro semestre do ano, e se podera realizar de forma pontual quando
suceda um acidente grave, muito grave ou mortal, ou qualquer outra circunstancia
gue assim o aconselhe.

O avaliador do desempenho em seguranca e satude em contratos do negécio realizara
a avaliacdo de seguranca das empresas colaboradoras em seu ambito, a partir da
informacdo e das métricas de seguranca que devem proporcionar as empresas
colaboradoras, as Unidades Responsaveis e, se for o caso, a unidade de Prevencéao
de riscos laborais do negacio.

A avaliacdo do desempenho de seguranca se realizard segundo critérios e
formularios que facilitem sua utilizacdo pelas unidades de Compras e posterior
integracdo dos resultados para seu tratamento Corporativo. O avaliador do
desempenho pactuara os critérios com as referidas unidades. O formulario sera
enviado pelo avaliador do desempenho em saude e seguranca nos contratos as
referidas unidades.

Esta avaliacdo de seguranca sera incorporada nos processos de avaliacdo global da
empresa contratada, de forma que, para cada fornecedor avaliado, se disponha de
uma avaliacao do desempenho de seguranca.
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6.2. Métricas de Seguranca e Saude

Os indices de Seguranca e Saude da avaliacdo do desempenho de seguranca e
saude das empresas colaboradoras sao:

IV1. indice de acidentes. Sera calculado considerando os acidentes laborais que a
empresa colaboradora teve.

IV2. indice de métrica positiva. Sera calculado considerando os incidentes de satide
e seguranca, paralisacdo dos trabalhos, propostas de melhoria da seguranca ou
propostas de atuacao comunicadas pela empresa colaboradora.

IV3. indice de inspe¢cBes documentadas. Sera calculado considerando os
resultados das inspe¢cfes documentadas a empresa colaboradora.

IV4. indice de documentacédo de salde e seguranca laboral entregue. Sera
calculado considerando a documentacdo de seguranca e salde entregue pela
empresa colaboradora.

IV5. indice de maturidade em salide e seguranca nos trabalhos. Seréa calculado
considerando como a empresa colaboradora planeja, executa e finaliza os trabalhos
em aspectos relacionados com a seguranca e saude.

IV6. indice de infracBes e sancBes. Sera calculado considerando as infracfes e
sanc¢des impostas a empresa colaboradora em matéria de seguranca e saude.

Quando se tiver a pontuacdo de cada uma das consideracdes anteriores, serao
somadas e sera obtida a pontuacao geral da empresa colaboradora.

A avaliacédo total desses indices se realizara sobre uma base maxima de 100 pontos,
de forma que as empresas colaboradoras devem obter uma pontuag¢do minima global
de 70 pontos.

Se uma empresa colaboradora ndo alcancar a pontuacdo minima, devera
implementar imediatamente um plano de melhoria que deve ser aprovado pelo
negocio, cuja eficacia sera revisada pelo avaliador do desempenho de seguranca e
saude em contratos ao fim de trés meses. Se realiza a revisdo preenchendo o
formulario pactuado com a unidade de Compras do negdcio. A avaliacdo
compreenderé o periodo decorrido entre a implementacéo e a finalizagdo do plano de
melhoria executado pela empresa colaboradora.

Se a empresa colaboradora ndo melhorar seus resultados de Seguranca e Saude
depois do referido plano, o negdcio comunicara a Compras, para que sejam aplicados
0s mecanismos determinados nas normas e procedimentos gerais estabelecidos para
o efeito (NG.0004, NG.0008, PG.00013, PG.00039), e/ou os indicados nas normas
técnicas em matéria de seguranca e saude que sejam aplicaveis.

by

No final do ano, cada Direc¢cdo podera realizar um reconhecimento a empresa
colaboradora com melhor desempenho em seguranga e saude dentro do seu negdécio.
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Indice de acidentes, IV1

Os acidentes de trabalho causados por atos ou acdes inseguras da empresa
contratada se penalizardo na classificagdo com uma pontuagdo maxima de 25
pontos.

A categorizacdo dos acidentes das empresas colaboradoras seguira o critério
assinalado na NT.00035-SP-ESS “Comunicacéao e investigacao de acidentes e
incidentes”.

O célculo do indice de acidentes V1 esta indicado no anexo 01.
indice de Métrica Positiva, IV2

Com base nos reportes da empresa contratada, esse indice pode contribuir
positivamente na classificacdo, com um maximo de 15 pontos, pois tal feito
demonstraria a vontade de melhorar o planeamento preventivo da atividade.

A categorizacdo dos incidentes das empresas colaboradoras seguira o critério
assinalado na NT.00035-SP-ESS “Comunicagao e investigagao de acidentes e
incidentes”.

O calculo do indice de incidentes IV2 é indicado no anexo 01.

indice de inspe¢des documentadas, IV3
Os resultados das inspecdes documentadas, penalizarédo a classificacdo com
uma pontuacdo maxima de 15 pontos.

As inspe¢bes documentadas se realizardo seguindo a NT.00034-SP.ESS-
PT.02. “Inspecao documentada”

O caélculo do indice de inspecdes documentadas 1V3 esta indicado no anexo 01.

indice de documentac&o de seguranca e saude laboral entregue, 1V4

Os desvios na entrega da documentacdo de saude e seguranca laboral
penalizarao a classificacdo a pontuacao até um maximo de 10 pontos.

Através as ferramentas de gestdo documental, se avaliard o compromisso da
empresa colaboradora na contribuicdo e atualizacdo da documentagcdo em
materia de prevencdo de riscos laborais exigida previamente e ao longo da
execucéao dos trabalhos.

O atraso na entrega da documentacédo de seguranca e saude laboral requerida
pode levar a atrasos no inicio dos trabalhos que serdo tidos em conta pelo
Avaliador do desempenho de seguranca e saude em contratos.

O célculo do indice de documentacdo de seguranca e saude laboral IV4 esta
indicado no anexo 01.
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6.2.5.

6.2.6.

indice de Maturidade de saide e seguranca nos trabalhos, IV5

A avaliacdo do envolvimento da empresa colaboradora com o projeto de saude
e seguranca da Naturgy contribuir4 para a classificacdo com uma pontuacao
maxima de 25 pontos.

O Avaliador do desempenho de seguranca e saude em contratos do negocio
solicitara a Unidade Responsavel pela atividade que a empresa colaboradora
desenvolve, a avaliagdo de seguranca e saude dos trabalhos executados pelo
contratado de acordo com o indicado no item de implantacdo de seguranca e
saude nos trabalhos (anexo 01).

O célculo do indice de implantacédo de seguranca e satide nos trabalhos IV5 esta
indicado no anexo 01

indice de InfracBes e sancdes, IV6
As infracOes e sancdes penalizardo a classificagdo com uma pontuacdo maxima
de 10 pontos.

A categorizacao de desvios que tenham sido causados por acdes sancionadoras
a empresas colaboradoras, seguira o critério assinalado na NT.00045-SP-ESS
“Regime sancionador aplicavel a empresas contratadas”

O célculo do indice de infracdes e sancdes V6 € indicado no anexo 01.

7. Registros e dados. Formularios aplicaveis

Até que os modulos de Propostas de melhoria e Paralisacdo dos trabalhos estejam
disponiveis no Prosafety, os negocios que ndo possuam outros métodos de gestédo para
essas ferramentas, calculardo o IV2 apenas com as notificacbes de ocorréncias,
valorizando-as pelo dobro do valor previsto no anexo 01.

8. Lista de Anexos

e Anexo 00: Histoérico de revisoes.

e Anexo 01: Avaliacdo do desempenho de saude e seguranca de Empresas
Colaboradoras.
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b

Anexo 00: Histérico de Revisdes

Edicéo Data Motivo da edi¢cao e/ou resumo das alteracdes

1 09/05/2014 Primeira edicdo do documento.

Modificacdo dos indices de célculo.

Adequacdo do formulario e adaptacdo as mudancas

2 23/02/2021  organizacionais. Aprovada pelo Centro de Competéncia das
Empresas Contratadas e validada pelo Comité Operacional
de H&S
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Anexo 01: Avaliacdo do desempenho de saude e seguranca de Empresas
Colaboradoras

Para cada empresa contratada se realizara um processo de avaliacdo com uma pontuacao
de objetivo maximo de 100 pontos, de forma que irdo sendo aplicados pontos em fungéo
dos critérios indicados em seguida.

Caso algum aspecto dessa avaliagdo ndo seja avaliavel pela tipologia da atividade que a
empresa colaboradora esta desenvolvendo, os pontos seréo atribuidos proporcionalmente
aos aspectos restantes.

1) Consideracéao de acidentes in labore, IV1
PONTUACAO DE PARTIDA: 25 pontos.

O negdcio podera escolher entre uma das propostas ao avaliar o V1 para todas as
suas EC.

Caso a EC tenha sofrido um acidente muito grave ou mortal decorrente de atos ou
condi¢cBes inseguras, serdo deduzidos diretamente os 25 pontos. Nenhuma das
seguintes op¢des contdbeis podera ser adotada por cada negécio:

Opcao 1: Por numero de acidentes

Por cada acidente causado por acées ou condi¢cfes inseguras por parte da empresa
contratada, se subtrairdo pontos de acordo com a seguinte tabela.

acidente sem licenca médica

) 0 pontos
informada

acidente sem licenca médica NAO

. -10 pontos
informada

acidente leve com afastamento -10 pontos
acidente grave -15 pontos
acidente MUITO grave ou mortal -25 pontos

Opcao 2: indice de frequéncia

Tomando como referéncia o indice de frequéncia de cada negdocio. (Calculado com
base na metodologia de cada negdcio).

O negocio estabelecera um indice de frequéncia alvo para as empresas
contratadas, com base na qual:

IV1 = IV1A-IV1B
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2)

a) IV1A = 25 pontos — (10*IFEC/IFNEG).
b) Por cada acidente n&o informado (ANI) — IV1B = XANI x 10 pontos.

Em que:

IFEC = indice de Frequéncia.

IFNEG = indice de Frequéncia OBJETIVO do Negdcio.

EC = Empresas Colaboradora.

NEG = Negdcio, ou seja, das EC desse negdcio e atividade.
XANI = Acidente nao informado pela EC.

Métrica Positiva, 1V2
A métrica positiva melhorara a pontuacdo alcangada em até no maximo 15 pontos.
Se calcula com base no relatério das empresas contratantes de:

¢ Incidentes relatados em que as agbes preventivas implementadas e/ou licdes
aprendidas séo contempladas.

e Paralisacdo dos trabalhos promovidos pela EC ao detectar situacdes de risco
nao gerenciadas, comunicadas pelo executor de um trabalho e avaliadas
favoravelmente de acordo com o indicado no Guia de Aplicacao.

e Propostas de Melhoria da Seguranca ou propostas de atuacédo que impliguem
uma alteracao do nivel de seguranca preestabelecido e aumentem as condi¢cdes
de seguranca das pessoas e/ou instalacdes de acordo com o indicado no Guia
de Aplicagéo.

Se avaliam da seguinte forma:

e Os incidentes relacionados com a acidentalidade da EC e/ou aos riscos
inerentes ao negdcio e considerados como graves ou muito graves, dentro
do periodo considerado: 1 ponto; restantes incidentes: 0,5 pontos.

e As paralisa¢cbes dos trabalhos: 1 ponto.
e As propostas de melhorias de seguranca: 1 ponto.
A pontuacéo de Métrica Positiva para cada EC se calcula da seguinte forma:

IV2=PRI+P PT + P PMS
Em que:
IV2 = Pontuacdo de Métrica Positiva da EC.
PRI = Pontuacao do Relatério de Incidentes da EC.
P PT = Pontuacéo de Paralisacédo de Trabalhos da EC.
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3)

4)

5)

P PMS = Pontuacao da Propostas de Melhoria de Seguranca da EC.

Os negocios que assim o desejarem poderdo estabelecer avaliacoes mais
complexas que levem em consideracao os riscos associados a cada relatorio, ou 0s
periodos efetivamente trabalhados, desde que a avaliagdo se ajuste a 15 pontos.

Consideracéo de inspe¢des documentadas, 1V3
PONTUACAO DE PARTIDA: 15 Pontos

Em funcéo dos resultados obtidos nas inspec¢des documentadas se subtrairdo
pontos de acordo com a seguinte tabela:

IV3=0,5*IDSA + 0,5 * NA

Sendo:
IDSA =15 - Inteiro (N.° IDS com desvios / N.° IDS Total) * 15).
NA = 15 - Inteiro (N.° desvios identificados em IDS / N.° IDS Total) * 15).

Consideracdo da documentacao de seguranca e saude laboral entregue, IV4
PONTUAC}AO DE PARTIDA: 10 Pontos

A porcentagem de documentos ndo apresentados corretamente relativamente ao
total da documentacéao solicitada. Caso se disponha de verificacdes periddicas do
grau de preenchimento de documentacdo de seguranca e saude, o calculo se
realizara sobre o valor médio das referidas verificaces.

% %<5 5<%=<10 % > 10

IV4 | O pontos -5 pontos -10 pontos

%= (n.° documentos ndo apresentados corretamente)/(n.° total de documentos
considerados)

Nivel de maturidade em saude e segurancga, IV5
PONTUACAO MAXIMA: 25 Pontos

A avaliagéo da implicagdo e o compromisso visivel da empresa contratada com a
Saude e Seguranca da Naturgy ao longo do desenvolvimento dos trabalhos, sera
efetuada pela unidade responsavel, com base nos meios que considerar mais
adequados (entrevistas, reunides, monitoragdo em campo, questionarios, etc., tanto
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a nivel gerencial como operacional) levando em consideracdo 0s seguintes
aspectos a avaliar:

1.- Visivel comprometimento da EC com o projeto de Saude e Seguranca

Exigéncias a equipe a seu cargo e monitoracdo do cumprimento das
diretrizes de Saude e Seguranca do Compromisso e sao exemplo do
COMPromisso nos seus comportamentos.

Explicam a equipe a seu cargo a necessidade de cumprir o Compromisso,
planejando os trabalhos e analisando as consequéncias que poderao advir
da Saude e Seguranca dos trabalhos a executar.

Disponibilidade dos cargos intermediarios para resolver incidentes ou
melhorar as condi¢ces de Saude e Seguranca no trabalho.

2.- Ter indicadores de saude e seguranca em seu painel de avaliagdo com:

Divulgagéo suficiente e adequada.

Monitoragao periddica estabelecida pelo menos trimestralmente.

Impacto na avaliacdo do desempenho de parte ou de toda a equipe diretiva.
Extensdo em sua aplicacao aos cargos intermédios.

Grau de exigéncia.

3.- Conhecimento e gerenciamento de acidentes/incidentes para que conte com:

Indicadores de sinistralidade da empresa nos trabalhos realizados para a
Naturgy.

Rapidez na comunicagao dos sucessos.
Profundidade da analise.

Aplicacdo de medidas corretivas/preventivas e planos de acdo com base na
andlise.

4.- Realizacao por parte da empresa colaboradora de campanhas especificas com
os ftrabalhadores para minimizar 0s riscos e que tenham as seguintes
caracteristicas:

Documentadas.
Alinhadas com os fatores de risco que geram mais ocorréncias.

Com Alcance das campanhas dentro da organizacao (locais, gerais, etc.)
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5.- Nivel de monitoracdo dos trabalhos das empresas contratantes com seus
subcontratados:

Com definicdo do grau de amostragem significativa por nivel de atividade
monitorada.

Com registro documentado com a adequada rastreabilidade (papel, digital,
etc.)

Relatério de ocorréncias das empresas subcontratadas.

6.- Procedimentos e ferramentas de gerenciamento da segurangca com as seguintes
caracteristicas:

Procedimentos de divulgacao de conclusdes e ligbes aprendidas.
Instrucdes técnicas para atividades de risco especial.

Os documentos (Plano de seguranca/Avaliacao de Riscos) apresentados ao
negocio se adequam a atividade contratada.

7.- Diligéncia na solugéo dos desvios detectados nas suas obras que evidencie:

Predisposicao da equipe da EC para a resolucéo de incidentes associados
as condicdes de Saude e Seguranca no trabalho.

Informacdes sobre o processo de resolucéo de desvios e sua origem.

8.- Participacdo da empresa colaboradora, junto com a equipe da Naturgy, nas OPA
e atividades de supervisao

Trato correto, dialogante e construtivo com a equipe da Naturgy.

A EC fornece as informacdes solicitadas que afetam a seguranca e saude de
seus trabalhos dentro de um periodo de tempo razoavel, sem necessidade
de proceder a insisténcias para as obter.

9.- Participacédo ativa da empresa colaboradora em questfes de saude e seguranca
no decurso das reunides de coordenacao para que:

A EC participa das reunides de coordenacgdo, apresentando iniciativas,
melhorias, contatos de seguranca.

Os responsaveis da equipe da EC participam das reunides de coordenacao.

A saude e a seguranca sao priorizadas com a participagcdo em todas as
reunides de coordenacao convocadas para a respectiva EC.

Se avaliardo os seguintes aspectos da seguinte forma:
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seguranca de Empresas Colaboradoras"

Padrao de Saude e Seguranca: Avaliacdo do desempenho de saude e V

6)

e Compromisso da direcdo: Se avaliam os aspectos 1, 2, 3,4, 6,8¢e 9. A
avaliacdo do compromisso da direcdo tera a pontuacdo maxima de 15
pontos, para isso cada aspecto se avaliara com até 10 pontos, ponderando
a obtencao da pontuacao total.

e Compromisso dos cargos intermédios: Se avaliam os aspectos 1, 3, 5, 6,
7, 8 e 9. A avaliacdo do compromisso dos cargos intermédios tera uma
avaliacdo maxima de 10 pontos, para isso cada aspecto se avaliara com 10
pontos, ponderando a obtencéo da pontuacgéo total.

A avaliacdo global sera a soma do compromisso da direcdo e dos cargos
intermédios.

Caso a avaliacdo seja realizada em uma entrevista ou reunido, se enviara
previamente o formulario dos aspectos que afetam a direcéo (1, 2, 3, 4, 6, 8 e 9)
aos responsaveis da EC para que o preencham e usem o0 mesmo para avaliar este
indicador. Porém, como resultado das reunides, entrevistas e outras ferramentas
utilizadas, as informacdes indicadas no formulério serdo contrastadas para dar
origem a avaliagcéo definitiva.

Consideracéo de InfragcOes e sangoes, IV6

Neste item serdo consideradas as infracdes ou san¢des que ndo sejam geradas por
inspecdes documentadas ou acidentes de trabalho, a menos que tenha sido
ultrapassada a Linha Vermelha de Seguranca estabelecida na NT.00044 ou
gualquer outra que possa ser estabelecida nos planos de acao da empresa.

PONTUAC}AO DE PARTIDA: 10 Pontos.
Se descontam 0s pontos resultantes da aplicacédo da seguinte formula:

IV6 =10* n"° MG+ 5*n°G+1,5*n°L

Em que:

n° = Numero de sancdes e/ou infragdes
MG = Muito grave

G = Grave

L = Leve
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