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Em 2023, a Naturgy comemorou seu 170°
aniversario, uma conquista da qual estamos
orgulhosos. Uma histéria de transformacao
guiada pelo empreendedorismo continuo e uma
vocacao de servico social que permanece forte
até hoje. Atualmente, a Naturgy enfrenta o futuro
com o foco nos trés pilares energéticos que nos
representam: o avanco em sustentabilidade, o
custo razoavel da energia e 0 asseguramento da
seguranca no fornecimento. E a Gnica maneira
de ter sucesso com a transicao energética, sem
deixar ninguém para tras.
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Mensagem da Administragao

"Em 2023, investimos
especialmente na integracao, na
cComuNicacdo e na promocgao da
transversalidade, promovendo
acoes para o desenvolvimento
profissional e para a cultura da
diversidade e da inclusao."

Caros leitores,

E com satisfacdo que apresentamos nosso Relatério de Sustentabilidade 2023. Este documento traduz em acées
as nossas convicgdes sobre o que hoje é fundamental na natureza das empresas: transparéncia, compromissos
verdadeiros com a sustentabilidade e respeito as pessoas. Temos orgulho de estarmos inseridos no grupo de
empresas que se destacam pela ética e cidadania para construir e manter suas marcas.

Em 2023, investimos especialmente na integragdo, na comunicagao e na promogao da transversalidade, promovendo
acoes para o desenvolvimento profissional e para a cultura da diversidade e da incluséo.

Nosso empenho para o desenvolvimento desses valores é concreto e os resultados falam por si. Nosso comité de
direcao ja tem 73% de presenca feminina. Na Ceg, 41% do quadro de pessoal € composto por mulheres, assim como
44% das posic¢oes de diretoria e gerenciais. E, ainda, 39% de posi¢des de contribuidores individuais. Estamos felizes
de sermos uma organizagdo onde o talento feminino é valorizado e cultivado.

O modelo de gestao que adotamos

Enxergar a importancia de nossas operagdes para o meio ambiente e para as comunidades onde estamos ou
chegamos com o gas, somado ao nosso cuidado técnico e seguranga, fizeram de nés uma referéncia no mercado
energético brasileiro. Uma empresa sélida e atuante, com néimeros expressivos: 3.551.597 mil m?® de vendas totais
de gas em 2023, 8.357 quildmetros de rede e mais de 1 milhdo e 100 mil clientes. E neste quinquénio 2019/2023,
estamos investindo mais de R$ 1 bilhao para dar continuidade ao crescimento, modernizagao e expansdo da rede de
gas a novas localidades.

Nos dltimos 27 anos, fomos protagonistas no desenvolvimento da rede de distribuigao de gas no Brasil. Neste
periodo, geramos 14 mil empregos diretos e indiretos, e estima-se que mais de 40 mil vagas foram criadas a partir dos
investimentos realizados.

Mas a Naturgy também é uma empresa que muda para responder aos desafios da atualidade, investindo e
oferecendo solugdes sustentaveis de abastecimento. Ja somos lideres no mercado nacional de GNV, e fizemos do Rio
de Janeiro o Estado com o maior nivel de gaseificagdo do pais. E seguimos apostando em novos projetos. Um desses
projetos de que participamos, juntamente com o Governo do Estado do Rio, é o Corredor sustentavel, que foi criado
com o objetivo de estabelecer o GNV como principal combustivel para veiculos pesados.
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Visando ampliar estes valores em sua cadeia de fornecimento para uma producdo sustentavel,
realizamos auditorias junto aos fornecedores de contratos de risco de mudancas climaticas. Durante
o concurso, o fornecedor tem a oportunidade de apresentar seu certificado de pegada de carbono, o
que pode ser avaliado favoravelmente no processo de selecao.

A reducdo das emissdes de gases de efeito estufa esta permanentemente presente na nossa

politica de responsabilidade corporativa. De 2017 a 2023, ja foram reduzidas em 52% as emissoes,
ultrapassando a meta de reducdo de 24% estabelecida pela companhia até 2025. A reducao foi
possivel através de agdes como modernizagao dos dutos de ferro fundido por materiais mais eficientes,
além da utilizagdo de padrdes internacionais no monitoramento e na manutengao das redes.

Em nossos processos, procuramos efetivamente estar em linha com os objetivos de desenvolvimento
sustentavel da Organizagao das Nagdes Unidas-ONU, tais como producdo, consumo sustentavel e
incentivo ao uso de fontes renovaveis. Apenas para citar uma dessas medidas, temos no Brasil mais
de 250 painéis solares espalhados ao longo de nossa rede de distribuicdo. Esses painéis funcionam
como fontes de alimentacao renovavel para os acessoérios do fornecimento, como sistemas

de telemetria.

Nosso esfor¢o de gestdo recebeu, em 2023, reconhecimentos importantes também nas areas de
comunicagao, atendimento e pessoas. Registramos forte aumento no nosso atendimento digital.
Por intermédio do portal Minha Natugy, atendemos 7.338.633 milhdes de pessoas. O portal
Minha Naturgy recebeu importantes reconhecimentos externos, como o prémio Inovativos e

o Prémio Smart, em que fomos eleitos o melhor case na categoria Relacionamento Digital.

Nas redes sociais, disseminamos e estimulamos, para todos os pablicos, a conscientizagdo ambiental,
a diversidade, a seguranca e o respeito. Também atualizamos e aprimoramos o nosso portal —
“Energia Parceira” — que estimula as boas praticas em matéria de saldde, seguranca e meio ambiente,
sendo um importante canal de consulta e participagdo para todos os fornecedores contratados.

A presenca da Naturgy junto a sociedade teve seguimento com os projetos que apoiamos. Uma

das prioridades das nossas iniciativas de ESG é uma tradicional parceria com o Senai, que teve

inicio ha mais de 15 anos, e capacita e qualifica profissionais na area de gas canalizado. A parceria
com a Universidade Unilasalle, de Niterdi, também ja formou mais de 200 jovens, em situacgdo de
vulnerabilidade, em cursos ligados a gastronomia, e mais de 70% desses jovens ja estdao empregados.

Estivemos incluidos em nove dos principais rankings econémicos do pais e comemoramos, um ano
mais, o recebimento do selo internacional Top Employer, por exceléncia na gestdo do capital humano.
Fechamos o ano com maior percentual de Employee Net Promoter Score eNPS, com 39 pontos,

15 acima do resultado de 2022, o que representa alta conexao dos funcionarios com a empresa.

Estas e outras agdes podem ser vistas com mais detalhes neste documento, que ndo é apenas um
registro de nossas conquistas, mas também um compromisso renovado com a transparéncia e a
melhoria continua.
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Estamos comprometidos em contribuir com a transformagao do mercado de gas do Brasil. Acreditamos
gue somente através da colaboragdo e do compromisso conjunto podemos enfrentar os desafios
ambientais e sociais de nosso tempo e construir um futuro sustentavel para todos.

Agradecemos o interesse em nosso trabalho e esperamos que este relatério inspire agdes positivas e novas
parcerias construtivas em favor de um mundo mais justo e saudavel.

Para finalizar, quero agradecer a confianga, o trabalho e o esfor¢o de todos que contribuiram para os bons
resultados desse ano. Agradeco também o apoio dos acionistas, dos governos dos estados e municipios,
a confianga de nossos clientes e fornecedores e, principalmente, a entrega e compromisso de todos os
profissionais da empresa, maiores responsaveis por todas essas conquistas. Juntos somos melhores.

Muito obrigada.

Katia Repsold
Country Manager
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1.
Perfil

1. Estrutura organizacional

2. As operagdes da Naturgy no Brasil

3. Sociedades controladas pelo Grupo Naturgy no Brasil
4. Principais indicadores

1. Estrutura organizacional cr21.2¢

A Naturgy Energy Group S.A. foi constituida em 1843 e tem sua sede social na Avenida de
América, nimero 38, em Madri. Em 2023, a companhia comemorou 180 anos de histéria
fornecendo solugdes para o progresso da sociedade.

A Naturgy Energy Group S.A. e suas subsidiarias formam um grupo dedicado a geragao,
distribuicao e comercializagdo de energia e servigos. O modelo de negécios, focado na criagao
de valor, esta comprometido com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, garantindo o
fornecimento de energia competitiva e segura com o maximo respeito ao meio ambiente.

A Naturgy Energy Group S.A. esta presente em mais de 24 paises, fornece gas e eletricidade

a quase 16 milhdes de clientes, com uma capacidade instalada de mais de 17,1 GW e um mix
diversificado de geracdo de eletricidade.
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Perfil

A Naturgy Energy Group S.A. opera nos mercados regulados e desregulados de gas e eletricidade, com uma
contribuigao significativa da atividade internacional, principalmente nas seguintes areas:

> Distribui¢cdo de gas e eletricidade
> Geragdo e comercializagao de eletricidade

> Infraestrutura, fornecimento e comercializagao de gas

O modelo de negécios da Naturgy Energy Group S.A. é desenvolvido por meio de muitas companhias,
principalmente na Espanha, na América Latina (Argentina, Chile, Brasil, México e Panama), nos Estados Unidos,
na Australia e no resto da Europa.

A Naturgy Energy Group S.A., seguindo o processo de transformagao continua, reorganizou seus negbcios em
torno de duas grandes areas estratégicas (Redes de Distribui¢cdo e Mercados de Energia), que proporcionam
visibilidade da evolugao dos negbcios e com base nas quais sdo definidos os seguintes segmentos operacionais:

> Redes de distribuicao: agrupa os segmentos de negdcios dedicados a gestao de infraestruturas reguladas de
distribuigao e transmissao de gas e eletricidade.

> Mercados de Energia: integram os segmentos de negbécios ndo regulados.

11
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Presenca geografica

Sl

EE.UU.

Projetos de geragdo (300 GW solar)
e projetos de geragao renovavel
(8,8 GW, solar).

A
22N
PortoRico 1
Infraestrutura de GN/GNL
(planta de regaseificagao) e geragao.

Replblica Dominicana
Geragao (198 MW, fuel).

México

Distribuicao de gas (15 estados,

1,6 milhdo de clientes) e geracao

(2.446 MW, ciclos combinados e 234 MW,
edlica).

8 6
Costa Rica °0°
Geracao (50 MW, hidraulica).

U
Panama °0°
Distribuicao de eletricidade (Panama
centro, oeste, interior, Chiriqui e 700 mil
clientes), e geragao (22 MW, hidraulica).

'_:\-.l.-,; A

K 9N
Chile @ 1
Distribui¢cao de gas (4 regides e
0,7 milhao de clientes). Comercializagao
de GN/GNL e geragdo(206 MW edlica e
128 MW solar).

= Fluxo de gas.
= Gasoduto Medgaz.
Planta de liquefacao.
= Planta de regaseificagao.
= Planta de regaseificacdo arrendada.
= Contratos de gas a longo plazo.

B Trinidad y Tobago

Canada Portugal Espanha
Comercializagao Comercializagao Transporte, distribuicdo e comercializagao
de GN/GNL. de GN/GNL de gas e eletricidade. Geragao (ciclo combinado,
e comercializagdo  nuclear, hidraulica, solar, cogeragao, mini-
de eletricidade. hidraulica). Gases renovaveis com projetos
de biometano e hidrogénio verde.
N
EE.UU. Cheniere y
Corpus Christi
| j
T
Argentina Brasil @

Distribucdes de gas (5 provincias,
incluindo Buenos Aires, e 2,3 milhdes

de clientes) e distribuicao de eletricidade
(300 mil clientes).

Distribucao de gas (Estado do Rio

de Janeiro, Sdo Paulo e 1,1 milhdo

de clientes). Comercializagdo de GN/GNL
e geragdo (153 MW, solar).




Irlanda
Comercializacdo de GN/GNL

B Noruega

—— Franga
Comercializagdo de GN/GNL.
Regaseificagdo Montoir.

Italia
Projetos de geracao renovavel
(0,4 GW).

B Rusia Yamal

B Nigéria

Argélia

Provisionamento e infraestrutura
de GN/GNL e gasoduto Medgaz.

Perfil

China
Comercializagdo de GN/GNL.

india
Comercializagdo de GN/GNL.

Oman

Provisionamento e infraestrutura
de GN/GNL (planta de liquefagdo
de Qalhat).

Australia

Geragao (386 MW) edlica e projetos
de geragao renovavel (2,1 GW, solar
e edlica).

Energia fotovoltaica.

Energia edlica.

Energia hidraulica
e mini-hidraulica.

D Gases renovaveis.

13



14

14

Naturgy « Informe Anual de Sustentabilidade 2023

2. As operacoes da Naturgy no Brasil cri2126

A Naturgy iniciou suas atividades no Brasil em 1997, quando, apés vencer o leildo de privatizagao do servigo
de distribuicao de gas no Estado do Rio de Janeiro, passou a operar a Ceg, que atende a regido metropolitana,
e a Ceg Rio, que atua no interior do Estado.

Em 2000, a Gas Natural Fenosa passou a atuar também no interior do Estado de Sao Paulo.

A Ceg e Ceg Rio fornecem gas diariamente para residéncias, comércios, indUstrias, postos de GNV e
termelétricas instaladas no Estado do Rio de Janeiro. A Naturgy em S&o Paulo fornece gas para o mercado
convencional na regido sul de Sao Paulo.

As trés distribuidoras atendem, juntas, mais de 1,1 milhdo de clientes, acumulam investimentos de

R$ 7,6 bilhdes e fecharam o ano de 2023 com vendas de 3,6 bilhdes de metros clbicos ano. Todas atuam
em ambiente regulado. No Rio de Janeiro, Ceg e Ceg Rio sdo fiscalizadas pela Agéncia Reguladora de Energia
e Saneamento Basico do Estado do Rio (Agenersa) e, em Sao Paulo, a fiscalizacgao é feita pela Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo (Arsesp).

Além das distribuidoras de gas, as empresas Naturgy Solu¢des, Naturgy do Brasil e Naturgy Engineering Brasil
integram o Grupo Naturgy no Brasil e atuam no mercado nao regulado.

Atualmente, a Ceg realiza sua atividade de distribuicdo de gas natural em 19 municipios com rede de gas
natural canalizado na regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro. A Ceg Rio esta presente em 24
municipios com rede de gas natural canalizado nas regides Norte e Noroeste Fluminense; Baixada Litoranea;
Regido Serrana; Médio Paraiba e Centro Sul do Estado. A Gas Natural Fenosa em S&o Paulo foi responsavel
por inaugurar a distribuicdo de gas na regido Sul do Estado de Sao Paulo e totalizou, em 2023, 18 municipios
atendidos nessa regido.

Desde 2002, a Naturgy também opera na area de negdcios ndo regulados no Brasil. Por meio da Naturgy
Solugdes, a empresa atua no mercado de assisténcia residencial de gas e eletricidade, venda de aquecedores
e solucdes energéticas.

Em 2016, a Naturgy Engineering Brasil (GNFE BR), outra empresa de capital fechado ligada ao Grupo na
Europa, especializada em realizar obras para construgao de gasodutos, comegou a operar em Sdo Paulo e ja
atua também no Rio de Janeiro.

Em 2017, a Naturgy, por meio da sua subsidiaria Global Power Generation (GPG), iniciou as atividades de duas
usinas solares no Brasil, do Grupo Gransolar.

(OF =9

Investimentos
Clientes acumulados de Vendas 2023

+ 1 milhdo RS 7,6 bilhdes 3,6 bilhoes

de metros cUbicos




Perfil

A multinacional energética investira, aproximadamente, 85 milhdes de euros para desenvolver aquele
que sera seu primeiro projeto de geracao elétrica no pals. A producao estimada do projeto é de 154 GWh
anuais. As usinas solares, denominadas Sobral | e Sertdo I, de 68 MWp (equivalente a 60 MW), estao
localizadas na regido do Piaui, ao norte do pals, e a previsao é de que comecem a operar no segundo
semestre de 2017.

Estd associado as usinas a serem desenvolvidas pela GPG um acordo com o sistema puUblico brasileiro,
de venda da energia gerada durante 20 anos, por um preco aproximado de 95 €/MWh.

Estratégia de negocio no Brasil
A universalizagao do gas natural em suas areas de concessao é a base estratégica da atuagdo do Grupo.

As unidades brasileiras atuam alinhadas a esse objetivo, investindo fortemente no crescimento da sua base
de clientes para cinco diferentes mercados: residencial, comercial, industrial, GNV e geragao térmica.

A estratégia da empresa tem em conta a captagdo de clientes ndo sé por meio da expansdo da rede
para novas localidades, mas também nas zonas ja consolidadas, onde ja possui clientes, e pode ampliar a
prestacdo do servico de distribuicdo de gas natural canalizado.

A empresa vem atuando para ampliar o fornecimento de gas natural na sua area de concessao, visando
a atender a cada vez mais pessoas que se beneficiam desse servico e contribuindo no desenvolvimento
econdmico da regido onde atua com o fornecimento de insumo para comércio e inddstria.

3. Sociedades controladas
pelo Grupo Naturgy no Brasil

Das empresas que a Naturgy controla no Brasil, somente a Companhia Distribuidora de Gas do Rio de
Janeiro (Ceg), distribuidora de gas que possui exclusividade para atuar na regiao metropolitana do Estado
do Rio de Janeiro, possui capital aberto, com a¢des negociadas na B3 bolsa de valores de Sdo Paulo sob a
sigla CEGR3.

A Diretoria Econdmico-financeira e de Relagdes com Investidores (DIREF) é responsavel pelas atividades
inerentes a gestao econémico-financeira da Ceg e pelo relacionamento com os investidores e acionistas,
com a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e com a B3, onde suas agdes sdo negociadas.

A Diretoria vem trabalhando dentro dos modernos conceitos de Governanga Corporativa, agregando cada
vez mais transparéncia as suas praticas e aos seus procedimentos. Ela também atua no relacionamento
com associagdes de classes, como a Associagao Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca), da qual

a Ceg é associada desde 2010, buscando aprimorar os servigos e a clareza das informacoes prestadas
aos acionistas e ao mercado, desenvolver suas praticas de Governanga Corporativa e aprimorar o
acompanhamento da legislacdo societdria e suas modificagdes, mantendo suas equipes atualizadas, para
garantir o cumprimento da legislacdo aplicada ao mercado de capitais.

15
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A companhia mantém, no site www.naturgy.com.br, um canal exclusivo para relacionamento com investidores,
onde divulga as informagdes societarias e econdmicas de interesse de seus acionistas e do mercado de capitais,
gue sdo essenciais para as decisées de investimento na Ceg.

O controle acionario da Ceg é detido pela Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A, anteriormente denominada

Gas Natural Distribucién Latinoamérica S.A.

Composicao acionaria da Ceg

Acionista

Naturgy Distribuciéon Latinoamérica S.A
BNDESPAR

FIA Dinamica Energia

Pluspetrol Energy

Outros

Acbes em Tesouraria

Total

Quantidade de
Acdes Ordinarias

140.632.547

89.723.998
22.982.699
5.859.691
426.591
12.206

259.637.732

Percentual

54,16%
34,55%
8,85%
2,25%
0,18%
0,0047%
100%

A Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A também detém o controle acionario e é responsavel pela atividade
operacional da Ceg Rio S.A, da GNSPS, da GNB e da GNS, todas empresas de capital fechado, as duas primeiras
distribuidoras de gas natural que atuam com exclusividade, respectivamente, na regido sul do Estado de S&o Paulo

e na regido do interior do Estado do Rio de Janeiro.

Composicao acionaria da Ceg Rio S.A

Quantidade Quantidade
. - - Percentual
Acionista de Acoes de Agoes Capital
Ordinarias Preferenciais P

Social  Votante

Naturgy Energy Group S.A 1 0 0,00% 0,00%
Petrobras Gas S.A - COMMIT 174.175.374 572.075.712 37,40% 26,19%
Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 468.575.701 720.345.159 59,59% 70,46%
Pluspetrol Energy 22.256.472 37.594.206 3,00% 3,35%
Total 665.007.548 1.330.015.077 100% 100%
Total de Acgoes 1.995.022.632 100%
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Composicao acionaria da Gas Natural Fenosa em Sao Paulo

Quantidade de Agdes

Perfil

Acionista Ordinarias Percentual
Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 595.799.876 99,99%
Katia Brito Repsold 1 0,01%
Total 595.799.877 100%
Composicao acionaria da GNB S.A
Quantidade de Percentual
Acionista Acdes Ordinarias Capital Votante
Gas Natural Servigos S.A 1 0,01%
Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 9.999 99,99%
Total de Acoes 10.000 100%
Composicao acionaria da GNS S.A
Quantidade de Percentual

Acionista Acdes Ordinarias Capital Votante
Gas Natural do Brasil S.A 100.000 0,02%
Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 492.667.522 99,98%
Total de Agdes 492.767.522 100%
Composicao acionaria da Gas Natural Fenosa Engineering S.A

Quantidade de Percentual
Acionista Acdes Ordinarias Capital Votante
Naturgy Acciones, S.L.U. 300 0,01%
Naturgy Engineering, S.L.U. 3.179.700 99,99%
Total de Agoes 3.180.000 100%

Total de assembleias realizadas em 2023: 3

Companhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro (Ceg)

Total de reunides do Conselho de Administracao realizadas em 2023: 7

Total de reuniées do Conselho Fiscal realizadas em 2023: 5

Total de Reunides do Comité de Direcdo: 3

17
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4. Principais indicadores

Clientes

Vendas totais de gas (mil m?)
Investimentos (MR$)

km de rede

Numero de empregados
Ebitda (MR$)

Faturamento bruto (MR$)
Faturamento liquido (MR$)

Opex (MR$)

2023

Brasil Ceg Ceg Rio GNSPS
1.186.082 998.941 89.862 97.279
3.551.597 2.254.467 996.318 300.812
359.174 290.948 43.992 24.235
8.357 5.122 1.334 1.901
325 295 - 30
1.914.782 1.311.720 368.284 234.777
11.536.930 6.565.290 3.711.077 1.260.564
9.471.051 5.361.114 3.135.917 974.020
442.179 356.320 53.054 32.805




Perfil

2022 2021

Brasil Ceg Ceg Rio GNSPS Brasil Ceg Ceg Rio GNSPS
1.175.410 990.511 88.751 96.148 1.162.341 981.119 86.659 94.563
4.129.047 2.614.202 1.185.937 328909 8.398.397 4.709.200 3.361.211 327986
289.145 239.507 33.015 16.622 171.841 139.597 20.861 11.383
8.275 5.061 1.322 1.892 8.223 5.023 1.313 1.888

348 316 - 32 353 321 - 32
1.711.096 1.153.256 317.044 240.795 1.465911 990.799 307.286 167.826
12.767.526 7.244.142 4.016.016 1.507.368 10.183.101 5.444.019 3.776.794 962.288
10.470.133 5.938.708 3.373.243 1.158.183 8.129.964 4.293.973 3.112.529 723.462
400.617 317677 51.837 31.104 370.631 299.012 42.520 29.098
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2.

Estratégia e
sustentabilidade

1. Visao do futuro na Naturgy

2. Propésito e estratégia

3. Estratégia ASG

4. Compromisso global com os direitos humanos
5. Presenca nos indices de sustentabilidade

1. Visao do futuro na Naturgy

Ha 180 anos, a Naturgy Energy Group S.A. nasceu com a vocagdo de transformar o mundo por meio
da energia. Pioneira na introdugao na Espanha do gas de rua e, posteriormente, do gas natural. Quase
dois séculos depois, continua demonstrando seu espirito inovador e pioneiro com a introdugao do
gas renovavel como um vetor energético fundamental na transi¢cdo energética, juntamente com a
promogao das energias renovaveis edlica e solar.

Ao longo desse tempo, o Grupo se estabeleceu como um dos principais atores na evolugao
energética ndo apenas na Espanha, mas também em muitos outros paises, nos quais trouxe avangos
tecnolégicos que melhoraram a vida de milhdes de pessoas, contribuiram para a competitividade

de milhares de companhias e promoveram o bem-estar e o crescimento econémico de diversas
sociedades nos cinco continentes.

Seu modelo de negbcios se adaptou as mudangas sociais, tecnolégicas e econdmicas que ocorreram
no mundo, por meio de uma gestao empresarial resiliente aos diferentes contextos da histéria e de
uma cultura transformadora que impulsiona o dia a dia das pessoas.

A companhia esta ciente do desafio global representado pela luta contra as mudancas climaticas
e, portanto, transformou e reorientou seus negdcios para a transigao energética, por meio de uma
estratégia baseada na promogdo de energias renovaveis e em um modelo de negbcios sustentavel
que contribui para os desafios sociais e ambientais enfrentados pela humanidade.

Dessa forma, a Naturgy do presente e do futuro esta totalmente comprometida com o
desenvolvimento sustentavel e com os critérios ambientais, sociais e de governanga (ASG), com
énfase especial na redugao das emissdes de gases de efeito estufa, e para isso se baseia em um
modelo de negbcios focado em garantir o fornecimento de energia competitiva, segura e sustentavel,
comprometida com energias e gases renovaveis.
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A companhia olha para o futuro inspirada pelos pilares que a guiaram por quase dois séculos e
impulsionada por seu propésito e valores transformacionais.

Seu sucesso diante dos desafios e oportunidades é resultado de uma gestao empresarial resiliente aos
diferentes contextos da histéria; e de uma cultura transformadora que se preocupa com o dia a dia
das pessoas.

2. Proposito e estratégia

Em um cenario global que continua sendo tensionado pelas diferentes crises paralelas, conflitos
geopoliticos, tensdes na cadeia de suprimentos, evolu¢do das mudangas climaticas e um contexto
econdmico marcado pela inflagdo e os juros crescentes que ampliam as desigualdades, familias e
companhias sentem a vulnerabilidade da sociedade e do planeta.

Nesse cenario, Transforming together, o proposito da Naturgy, define a dire¢do e o futuro da companhia.
Um futuro que envolve transformar o mundo por meio da energia, abordando com determinagao

os desafios da transicdo energética, e as demandas da sociedade, trabalhando com exceléncia,
transparéncia e o talento de uma equipe comprometida, e em conjunto com as partes interessadas.

Quatro valores norteiam o propdésito da Naturgy: inovar para um futuro melhor (Forward Vision),
trabalhar com exceléncia (Excellence Driven), a partir do lado mais humano (People Oriented); e com o
objetivo final de contribuir para um mundo mais sustentavel (One Planet).

Para atingir esse propdsito e gerar um impacto positivo sobre as pessoas e a natureza, a companhia
tem um Plano Estratégico 2021-2025, baseado em cinco pilares: a busca pelo crescimento organico,

o foco nas atividades renovaveis e atividades de rede, a melhoria continua dos processos (incluindo
especialmente o relacionamento com os clientes), a integragao total dos critérios ambientais, sociais e
de governanca (ESG) na estratégia e na gestao, e a transformacao cultural que torna tudo isso possivel.

Em 2023, o cenario macroecondmico influenciado pela alta inflagdo e, consequentemente, pelas altas
taxas de juros que aumentam a incerteza das perspectivas econémicas, a volatilidade sem precedentes
no setor de energia, as mudancas regulatérias acompanhadas de uma aceleragdo dos planos de
transicao energética, sem esquecer o protagonismo da seguranga e a importancia da seguranca e

da acessibilidade do fornecimento, tornaram aconselhavel analisar a evolugao do Plano Estratégico
levando em conta essas tendéncias.

Essa revisao, realizada na metade do Plano, que impacta todo o Grupo, incorpora e destaca o papel
que a Naturgy continuara desempenhando como um ator, chave no fornecimento de uma solugao
equilibrada para o trilema energético.
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A transicao energética deve equilibrar o trilema

Naturgy seguira desempenhando um papel-chave para abordar o trilema energético

Sustentabilidade

> Capacidade instalada
responsavel como % do
total para 2025: -50%

> Mais atengao aos gases
renovaveis
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Trileﬁ1a

energético

Seguranca
do fornecimento

> Papel essencial para aquisi¢cdo
de gas para economia espanhola
(>30% de gas importado)

> Risco nos contratos de aquisigao
de gas

> Aumento da atividade das
CCGTI maiores necessidades
de carga base

Precos competitivos
e acessiveis

> 60% dos clientes se
beneficiaram das iniciativas
de precos de longo prazo da
Naturgy em 2022

> Medidas de apoio @ mudanga
para tarifas regulamentadas
para o gas



Quem somos?

Como somos?

Quais os nossos
objetivos?

Como iremos
alcanca-los

Estratégia e sustentabilidade

Nosso modelo de negécio

A Naturgy Energy Group S.A. e suas subsidiarias sdo um grupo
dedicado a geracdo, distribuicdo e comercializagao de energia
e servicos em mais de 24 paises. Fornece gas e eletricidade a
quase 16 milhdes de clientes e tem uma capacidade instalada
de 17,1 GW e um mix diversificado de geracao de eletricidade.
Um modelo resiliente para enfrentar os desafios da transi¢cao
energética.

Nossos valores
> Visdo de futuro: inovando para um futuro melhor.

> People Oriented transformando pessoas: a partir do lado
mais humano.

> Excellence Driven: trabalhar com exceléncia.

> One Planet: para uma sociedade mais sustentavel.

Nosso propésito

Transforming together: a transformagao do mundo por meio
da transigao energética e respondendo as demandas da
sociedade e dos clientes. A Naturgy quer fazer isso junto com
seus funcionarios, clientes, acionistas e colaboradores.

Nossa estratégia

> Crescer: oferecer crescimento organico consistente com
a transigao energética e implementar a rotatividade
oportunista de ativos para acelerar a transformacao.

> Foco: nas atividades renovaveis e de redes em locais e
estruturas regulatérias estaveis; e reduzir a volatilidade dos
compromissos de aquisicao.

> Ser uma companhia best in class: realizar processos
de melhoria continua, aumentando a pegada digital e
reinventando o relacionamento com os clientes.

> Continuar incorporando aspectos ASG: enraizados na
esséncia da companhia, alinhados com os ODS, e orientados
por metas tangiveis para cumprimento dos compromissos.

> Mudar a cultura: estimular a paixdo dos funcionarios por
meio de valores fundamentais, e estar alinhados com os
diferentes stakeholders.
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3. Estratégia ASG

O Plano Estratégico e o Plano de Sustentabilidade que emana dele refletem os compromissos da Naturgy com o
meio ambiente, a sociedade e a governanca (ESG). Colocar a sustentabilidade como a espinha dorsal da estratégia
permite reduzir o impacto ambiental, aumentar o envolvimento e o compromisso das partes interessadas, além de
endossar a companhia como um agente comprometido com a transi¢cdo energética.

A contribuicdo da Naturgy para a transigao energética engloba trés realidades complementares e mutuamente
influentes: Clima, Natureza e Pessoas, que devem fornecer uma resposta equilibrada ao trilema da energia.

Ao abordar a transicao energética, é essencial entender os efeitos que as mudancas climaticas tém sobre a perda
de biodiversidade e a relevancia que a criagao de capital natural positivo tem na redugéo das emissées de gases
de efeito estufa. No entanto, as mudancas socioeconémicas resultantes da transicao energética, seja por meio
da perda de empregos e/ou das mudancas nas condig¢des de vida, devido, por exemplo, ao desenvolvimento de
energias renovaveis ou do aumento do preco de matérias-primas, como a energia, evidenciam que a solugao

para lidar com as questdes climaticas e da natureza deve levar em conta as pessoas. O movimento deve
contribuir para a criagao de riqueza compartilhada, que permita uma adaptagao justa, e que ndo cause

mais desigualdades.

Compromisso com a sustentabilidade

A Naturgy, como uma companhia de energia, tem a capacidade de contribuir para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades e para a prosperidade das pessoas com as quais mantém relacionamento por meio de

seus servicos. Especificamente com relagdo a agenda de desenvolvimento sustentavel atualmente em vigor
(Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas), a Naturgy contribui direta e
positivamente para a realizagdo dos seguintes objetivos:

Garantir o acesso universal a energia acessivel, confiavel e moderna, aumentando o uso de
energias renovaveis, e promovendo a eficiéncia energética.

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.
A Naturgy trabalha ativamente para oferecer produtos e servigos a seus clientes que
contribuam para melhorar a eficiéncia energética e a qualidade do ar nas cidades, tornando-
as mais saudaveis.

As solugdes e medidas destinadas a melhorar a eficiéncia energética dos clientes da Naturgy
permitiram uma economia no consumo de gas e eletricidade equivalente a 1,3 TWh.
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Além disso, a Naturgy também contribui para o desenvolvimento sustentavel por meio do gerenciamento de suas
atividades, uma vez que: [GRI 203-2]

> Trabalhar para a integracao social de grupos vulneraveis contribui para a erradicagdo da pobreza, impulsiona o

crescimento econémico e reduz as desigualdades sociais.

> Garantir a inclusao na companhia contribui para uma sociedade mais diversificada e igualitaria.

> A digitalizagdo de seus servigos contribui para a inovacgao e o desenvolvimento de infraestruturas.

> A governanga, o gerenciamento de riscos e as normas de compliance afetam a estabilidade social das
comunidades nas quais opera.

Nesse sentido, a Naturgy formalizou em sua Politica de Responsabilidade Corporativa um conjunto de
compromissos internos que emanam o propoésito da companhia. A seguir, apresentamos uma lista das alavancas
do Plano de Sustentabilidade, seu alinhamento com os valores da Naturgy, os compromissos da Politica de
Responsabilidade Corporativa e os principais ODS impactados, tanto direta quanto indiretamente:

Alavanca

Integridade
e confianca

Nossos valores

> Excellence Driven

ODS

(o Lrofo] e ]|

Nossos compromissos

> Integridade e transparéncia

> Cadeia de suprimentos responsavel

Oportunidade das
ameacas do
meio ambiente

> Forward Vision

> One Planet

BEOOAHE

L

> Gestao responsavel do meio ambiente

Experiéncia
do cliente

> Excellence Driven

OmEm

> Exceléncia no servigo

Compromisso

> Forward Vision

BEnBn

> Interesse pelas pessoas

e talento > People Oriented n > Seguranga e salde
— L

e desenvolvimento
de novos negécios

> Excellence Driven

EEE

> Compromisso com os resultados

> Exceléncia no servigo

Responsabilidade
social

> People Oriented

> Excellence Driven

HE "OH

I

> Compromisso social
> Cadeia de suprimentos responsavel

> Integridade e transparéncia

10 i

-
=)
v

6

T T
ez
——

i

Em 2021, a Naturgy definiu o Plano de Sustentabilidade de forma integrada com o Plano Estratégico até 2025. Em 2023, juntamente
com a revisdo estratégica, a companhia revisou os indicadores e objetivos do Plano de Sustentabilidade.
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4. Compromisso global com os direitos humanos

[GRI 2-23, 2-24]

A Naturgy compromete-se a respeitar e proteger os direitos humanos em todas as suas operagdes. Seu
compromisso esta expresso na politica global de direitos humanos, em vigor desde 2011, e alinhada com
os Principios Reguladores sobre as Companhias e os Direitos Humanos da ONU. A politica foi atualizada e
aprovada pelo Conselho de Administracdo em 2019.

Os dez compromissos estabelecidos na politica foram definidos por meio de uma analise de 33 riscos realizada
em todas as areas e paises em que a companhia opera, envolvendo os diretores de cada negdcio ou pals, que
avaliaram o grau de exposicao a cada um dos riscos e os mecanismos internos disponiveis para gerencia-los.

Esses compromissos levam em consideracdo os stakeholders que podem ser afetados pelas atividades da
empresa, em especial, 0s terceiros, os povos indigenas, as comunidades vizinhas aos projetos realizados, as
criangas e, em geral, os grupos em situacdo de vulnerabilidade.

Durante o exercicio de 2023, ndo houve registro de nenhuma violagao dos direitos humanos recebida por

meio do Canal do Cédigo de Etica ou por outro meio, de modo que n&o foi necesséria a adocao de medidas
corretivas neste ambito. [GRI 406-1]

Principios da Politica de Direitos Humanos e riscos identificados

Compromisso 1. Evitar praticas discriminatérias ou que prejudiquem a dignidade das pessoas

Oferecer as condi¢gdes necessarias para que as pessoas trabalhem
em um ambiente em que sua dignidade e seus direitos sejam
respeitados, nas instalagdes e atividades do Grupo.

Risco 1. Falta de respeito
as pessoas

Coibir praticas discriminatérias por motivos de género, etnia,

credo, religido, idade, deficiéncia, afinidade politica, orientagdo
Risco 2. Discriminagao sexual, nacionalidade, cidadania, estado civil ou condigédo

socioecondmica nos processos e praticas da companhia em matéria

de recursos humanos.

Risco 3. Abuso, intimidagao Coibir os casos de abuso, intimidacao ou violéncia entre os
e violéncia funcionarios do Grupo.

N&ao permitir as praticas de trabalhos for¢cados ou que os funcionarios

Risco 4. Trabalhos f d
1sco rabathos foreados da companhia ndo possam escolher livremente seu local de trabalho.

Evitar que os funcionarios possam ser detidos por motivos injustos
Risco 5. Detengao injusta ou ndo equitativos pelas autoridades, ou outras organizagdes, que
utilizem intimidagao e violéncia.

Continda >
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Compromisso 2. Erradicacao do trabalho infantil

Risco 6. Trabalho infantil

N&ao permitir que as atividades e operag¢des do Grupo violem os
direitos das criangas.

Risco 7. ldade minima
para trabalhar

Garantir que a idade de todos seus funcionarios esteja acima da
idade minima para trabalhar.

Compromisso 3. Facilitar a liberdade de associacdo e a negociacao coletiva

Risco 8. Liberdade de associacao

A estrutura institucional deve garantir a liberdade de associagao
e o direito a negociagdo coletiva, e a companhia deve fornecer

a seus funcionarios as condigdes para que se retinam e discutam
livremente questdes relacionadas com as suas condigdes

de trabalho ou de emprego.

Risco 9. Negociagdo coletiva

Garantir aos seus funcionarios o direito a liberdade de associacao,
filiagdo a sindicatos e negociacdo coletiva.

Compromisso 4. Proteger a satde dos funcionarios

Risco 10. Seguranca e saide
dos funcionarios

Os centros e as atividades do Grupo devem oferecer as condi¢des
adequadas para que as pessoas trabalhem em um ambiente seguro
e saudavel.

Risco 11. Seguranca e saide
de terceiros

Garantir que os ativos da companhia ndo prejudiquem a satdde ou a
integridade fisica de terceiros devido a negligéncia do Grupo ou da
parte prejudicada.

Compromisso 5. Assegurar emprego e salario adequados

Risco 12. Salario digno

Garantir que os funcionarios recebam um salario digno.

Risco 13. Horas de trabalho

Garantir que os limites do nidmero de horas trabalhadas por semana
e o direito de descanso dos funcionarios ndo sejam transgredidos.

Risco 14. Descanso

Garantir que a estrutura institucional ofereca condigdes de
remuneragdo ou o direito dos individuos de fazer intervalos para
descanso, e que a companhia estabeleca medidas a esse respeito.

Risco 15. Conciliagcdo entre a vida
pessoal e profissional

Garantir que a companhia facilite as condi¢cdes que permitam
as pessoas manterem um equilibrio adequado entre sua
vida pessoal e profissional.

Risco 16. Privacidade

Garantir que a companhia respeite o direito a privacidade
de seus funcionarios.

Continda >
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Compromisso 6. Compromisso com as pessoas vinculadas com os fornecedores, contratantes

e companhias colaboradoras

Risco 17. Fornecedores, contratantes

e companhias colaboradoras

Garantir que a companhia trabalhe com fornecedores, contratantes
e parceiros comerciais cujas praticas respeitem os direitos humanos.

Compromisso 7: Respeitar as comunidades indigenas e os modos de vida tradicionais

Risco 18. Direitos das comunidades

indigenas

Garantir que a companhia ndo viole os direitos humanos e as
liberdades fundamentais das comunidades indigenas que habitam
nas areas onde ela opera.

Risco 19. Territérios indigenas

Garantir que a companhia reconheca o direito das comunidades
indigenas de manter suas costumes e praticas sociais, bem como a
propriedade dos territérios que lhes foram legalmente concedidos,
de acordo com as disposi¢des da Convengdo 169 da OIT.

Risco 20. Aquisicao de terrenos

Durante a aquisicao de terras e outras transag¢des ou acordos
comerciais com as comunidades, a companhia deve informar
adequadamente, antecipadamente, e as compensar, de acordo
com as leis e praticas locais e, de qualquer forma, de maneira
objetiva e justa.
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Risco 21. Avaliagcao do impacto

A companhia deve possuir os mecanismos necessarios para avaliar o
impacto em potencial e o risco para os direitos das comunidades em
seus projetos.

Risco 22. Impacto ambiental

Garantir que as atividades do Grupo ndo gerem um impacto negativo
injustificado sobre o meio ambiente.

Compromisso 8. Proteger as instalacdes e as pessoas partindo do respeito aos direitos humanos

Risco 23. Antecedentes
do pessoal de seguranca

Garantir que o pessoal responsavel pela seguranca das instalagdes
e operagdes do Grupo ndo esteja envolvido em casos de abusos dos
direitos humanos.

Risco 24. Praticas prejudiciais
do pessoal de seguranga

Garantir que o pessoal responsavel pela seguranga das instalagdes
e operagdes do Grupo ndo esteja envolvido em casos de injustica e
tratamento desumano ou degradante de pessoas.

Risco 25. Uso desproporcionado
da forca

Garantir que o pessoal encarregado pela seguranca das instalacées e
operacdes ndo faga uso desproporcionado ou injustificado da forga.

Risco 26. Uso indevido dos ativos
da companhia

Garantir que os recursos e ativos da companhia ndo sejam usados
para violar os direitos humanos, como resultado das praticas do
pessoal de segurancga.

Risco 27. Participagao no abuso

Garantir que a companhia ndo esteja envolvida em abusos de direitos
humanos cometidos pelas forgas de seguranga do governo.
Continda >
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Compromisso 9. Apoiar e promover o respeito dos direitos humanos em todas as comunidades

Garantir que o compromisso da companhia com os direitos humanos

Risco 28.C i abli
isco ompromisso pubtico seja publicamente conhecido.

Garantir que a companhia respeite e promova o direito a liberdade
de pensamento, consciéncia e religido, e a liberdade de opinido e
expressao, em seu campo de atividade.

Risco 29. Liberdade de opinido
e de expressao

Incentivar que a companhia realize agées ou fomente planos e/ou
atividades em beneficio dos direitos sociais, como parte dos direitos
humanos, na comunidade em que opera.

Risco 30. Direitos sociais
da comunidade

Garantir que a companhia disponha dos mecanismos necessarios
Risco 31. Analises do investimento para avaliar as repercussdes possiveis e os riscos dos projetos de
investimento sobre os direitos humanos.

Garantir que a companhia disponha dos mecanismos necessarios
Risco 32. Analises dos sécios para avaliar os possiveis impactos e riscos dos projetos de
investimento sobre os direitos humanos.

Compromisso 10. Contribuir no combate a corrupcao e proteger a privacidade

Garantir que as atividades da companhia ndo incentivem ou

Ri . a
isco 33. Corrupgdo fomentem a corrupgéo publico-privada.

Due diligence e avaliagao dos riscos relacionados aos direitos humanos

[GRI 2-23, 2-24, 2-25]

O processo de due diligence inclui a analise continua dos riscos e suas consequéncias em relagao aos direitos
humanos, tanto nas atividades préprias quanto nas relagées comerciais. Isto inclui o estabelecimento de
compromissos, a atribuicdo de responsabilidades, a supervisao e o monitoramento da implementacgao da politica,
a formacgao das pessoas da companhia e a corregdo das mas praticas que possam ocorrer.

Para monitorar esses riscos, os responsaveis por cada area da companhia realizam avaliagdes periédicas dos riscos
identificados, de acordo com seu nivel de gestao.

Cada area da companhia é responsavel pelo cumprimento da politica global de direitos humanos.
O conhecimento é reforgado por meio de treinamento obrigatério, seminarios e sessdes informativas.

A Naturgy dedica os recursos necessarios para garantir a implementagao efetiva dessa politica. Nesse sentido,
a companhia analisa periodicamente os assuntos de direitos humanos que sao aplicaveis para a sua atividade e
implementa mecanismos que lhe permitam avaliar o risco de descumprimento da politica nos ambientes onde atua.
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A companhia implementa medidas especificas para a gestdo dos impactos potenciais e riscos sobre os direitos
humanos nos projetos e investimentos que realiza e garante que recursos adequados sejam alocados para a
implementagao das medidas corretivas identificadas.

Nos processos de due diligence que precedem a formalizagcao de acordos de colaboragao, a Naturgy avalia as
politicas e praticas de direitos humanos de suas contrapartes. Em 2022, foi implementada com sucesso uma
ferramenta de andlise, que inclui, entre outros aspectos, uma avaliagdo dos riscos de direitos humanos nas
contrapartes.

Além disso, as praticas de direitos humanos sdo consideradas na avaliagdo de fornecedores, que podem ser
excluidos se ndo cumprirem os padrdes éticos estabelecidos no Cédigo de Etica do Fornecedor, que inclui

questdes relacionadas ao respeito dos direitos humanos, especialmente aquelas relacionadas com:
[GRI'408-1, 409-1, 414-1]

> A eliminagao de toda forma de trabalho forgado ou obrigatério.
> Trabalho infantil.
> Respeito as comunidades indigenas e aos modos de vida tradicionais.

> Respeito pelas pessoas em geral.

Desta forma, a Naturgy estabelece mecanismos de prevengao com relagdo a terceiros com os quais estabelece
relagcdes comerciais, de modo que os principios da companhia sejam estendidos a sua cadeia de suprimentos.

Os descumprimentos ao respeito pelos direitos humanos sao analisados de acordo com os procedimentos
internos, a legislagao e os acordos em vigor, podendo dar origem a medidas disciplinares ou trabalhistas
determinadas pelas normas internas e pela legislagao.

Os funcionarios da Naturgy sdo obrigados a informar a companhia, confidencialmente, livre de represalias,
sobre qualquer descumprimento dos compromissos contidos na politica, incluindo praticas de pessoas que

nao sejam funcionarios.

No exercicio de 2023, ndo houve registro de violagdo dos direitos humanos, ndo sendo necessaria a adogao de
medidas corretivas neste ambito. [GRI 408-1, 409-1]

5. Presenca nos indices de sustentabilidade

Diversos analistas e agéncias de classificagdo avaliam periodicamente o desempenho do Grupo em questdes
ambientais, sociais e de boa governanca.

O resultado dessas avaliagdes coloca a companhia em posi¢des de referéncia:

> indice FTSE4GOOD, membro desde sua criacdo em 2001.

> S&P Global, coloca a companhia entre os 10% com a melhor pontuagéo no ‘Sustainability Yearbook 2024/,
com base na avaliagao de sustentabilidade realizada pela agéncia em 2023.



Estratégia e sustentabilidade

> CDP a Naturgy foi reconhecida nas posicdes de lideranca em todo o mundo (A-) por sua agao perante
as mudangas climaticas e a gestao da agua.

> MSCI ESG Ratings, outorga a maxima valorizagdo (AAA).
> Sustainalytics, a qual apresenta um perfil de risco médio em comparagdo com as 706 utilities avaliadas.
> ISS ESG, permanece entre as 10% melhores companhias do setor, com a melhor valorizagao.

> Moody’s ESG Solution, outorga uma pontuagao de 60 pontos sobre um maximo de 100, o que coloca
a Naturgy em uma categoria de desempenho avangado.

> Euronext Vigeo, a Naturgy faz parte da variante Euro 120.

> A Ecovadis, fornecedora global de classificacdes de sustentabilidade corporativa, concedeu uma
medalha de ouro ao desempenho social, ambiental e de governanga da Naturgy.

A presenca nesses indices de sustentabilidade e a avaliagao
positiva por parte de analistas e agéncias de classificacao
endossam os esforcos feitos pela companhia, em termos de
responsabilidade corporativa e transparéncia de informacoes,
e implica o reconhecimento externo da boa evolucao de
suas a¢oes nesta matéria.
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3.

Governanca

1. Estrutura de Governanca e tratamento das questdes criticas

2. Avaliagdo e capacitacao do Conselho de Administragcao

3. Diversidade no processo de homeacgdes e renovagao de conselheiros

4. Modelo de remuneracao do Conselho de Administracao

5. Composicao da Administracao das Distribuidoras de Gas Controladas
pela Naturgy no Brasil

1. Estrutura de governancga e tratamento
das questaes criticas [GRI 2-12 2-16]

O 6rgao maximo de governanga é a Assembleia Geral, que se relne ordinariamente uma vez a

cada ano, para deliberar sobre as matérias previstas no artigo 132 da Lei n.° 6.404, de 15/12/76, ¢,
extraordinariamente, sempre que os interesses sociais o exigirem. A Assembleia Geral tem poderes para
decidir todos os negécios relativos a Sociedade, podendo tomar todas as resolugdes que julgar convenientes
a sua defesa e desenvolvimento, bem como delegar poderes decisérios ao Conselho de Administragdo, nos
termos do Estatuto Social da companhia e da legislagao em vigor.

Os temas criticos para a Naturgy, sejam relacionados aos aspectos econdmicos, socioambientais e/ou de
governanga, sdo mapeados nos processos de gestao de risco e compliance, tratados pelas areas pertinentes
e, se necessario, sdo levados a discussdo na Diretoria, Comité e Conselho de Administracdo, de acordo

com os ritos de governanca estabelecidos. Da mesma forma, impactos positivos ou negativos mapeados

no processo de materialidade da companhia também séo tratados de acordo com o mesmo rito de
governanga, dependendo de sua criticidade.

A gestdo preventiva de riscos e a consideragao de aspectos ligados a responsabilidade corporativa fazem
parte das atividades do Conselho de Administragao, responsavel maior pela aprovagao das politicas de
governanga e responsabilidade corporativa. Anualmente, por meio de relatérios especificos, revisa e aprova
a informacao sobre os riscos e oportunidades em tais matérias.

O Conselho de Administragdo exerce as competéncias que a Lei, o Estatuto Social e seu Regimento Interno
lhe atribuem. Concretamente, de forma exclusiva, nos termos do artigo 4° do Regimento, em complemento
as competéncias dispostas no artigo 15° do Estatuto Social, séo de responsabilidade do Conselho de
Administracdo as seguintes faculdades gerais:
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> Orientacao geral dos negécios da companhia, deliberando sobre o planejamento estratégico, suas revisdes e
acompanhando sua execugdo por meio do or¢amento aprovado.

> Definicao dos valores e principios éticos da companhia e zelo pela integridade da cultura empresarial
e pela manutencgéao da transparéncia da companhia no relacionamento com todos os stakeholders.

> Nomeagao e destituicdo de diretores da companhia, fixando-lhe suas atribuicdes, responsabilidades
e remuneragao.

Aprovagao e revisao do sistema de governanga corporativa, da politica de transagao com partes relacionadas,
da politica de controle e gestdo de riscos, incluindo os fiscais; supervisao dos sistemas internos de informagao
e controle, do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna e do Relatério Anual das Atividades de
Auditoria Interna.

2. Avaliagao e capacitacao do Conselho
de Administragéio [GRI 2-18]

De acordo com as recomendagdes do Codigo de Boa Governanga das Sociedades Abertas e do proprio
Regimento Interno do Conselho, avalia-se anualmente a qualidade e a eficiéncia do funcionamento do
Conselho de Administragao e de suas comissoes.

Em 2023, o exercicio de autoavaliagao concluiu que tanto o Conselho de Administragao quanto suas comissoes
exerceram suas competéncias plenamente e sem interferéncias, com total respeito a legislagdo vigente e as
normas da organizagao.

Ao longo do ano de 2023, a companhia manteve o compromisso de melhorias nos procedimentos de boa
governanga e revisou, por meio do seu Comité de Auditoria Nao Estatutario, as principais politicas globais da
companhia, permitindo a melhoria continua no cumprimento das recomendagdes de Boa Governanga

da CVM.

3. Diversidade no processo de nomeacoes
e renovacao de conselheiros cri> 10,4051

O Conselho de Administracdo é formado por doze membros, dos quais quatro s&o mulheres. Entre os membros
do Conselho ha diversidade de experiéncias profissionais e conhecimentos académicos (engenheiros,
advogados ou economistas, entre outros).

A andlise para a escolha se baseia nas necessidades da companhia e nas competéncias, nos conhecimentos e
nas experiéncias necessarias no Conselho, bem como no alinhamento do candidato com os principios, valores e
visdo de Naturgy.
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4. Modelo de remuneragao do Conselho
de Administragao wcriz1s 220

A remuneragao dos conselheiros representa um tema de importancia capital na boa governanga da companhia.
Como tal, e de acordo com o marco legal existente, a Naturgy informa periodicamente sobre as remuneragdes
dos membros do Conselho de Administragao, por meio do Relatério Anual, das Contas Anuais e do Relatério
Anual sobre Remuneragao dos Conselheiros, todos eles publicamente disponiveis.

A remuneragao dos conselheiros por suas fungdes de participagdo nos érgdos de decisao colegiada é fixa.

A determinagdo da remuneragdo de cada conselheiro cabe a Assembleia Geral de Acionistas, que levara
em conta as fungdes e responsabilidades atribuidas a cada conselheiro, o fato de pertencer a comissées do
Conselho e demais circunstancias objetivas que considerar relevantes. Nesse sentido, a remuneragao dos
conselheiros devera manter uma proporgao razoavel com a situagao econdmica da companhia e com os
parametros de mercado de empresa comparaveis.

O sistema de remuneragao devera se destinar a promover a rentabilidade e a sustentabilidade a longo prazo
da companhia e incorporar as precaug¢des necessarias para evitar assumir riscos excessivos e recompensar
resultados desfavoraveis.

N&o se recorreu a consultores externos para determinar a remuneragao dos conselheiros.

N&ao sdo levados em conta indicadores de desempenho na determinagdo da remuneragdo do Conselho de
Administragdo, do Comité de Auditoria Nao Estatutario e do Conselho Fiscal, sendo, em geral, aplicada corregao
monetaria anualmente (pelo indice de inflagdo) aos valores aprovados em AGO.

Com relagao a Diretoria Estatutaria e Nao Estatutaria, os indicadores de desempenho sao: performance, o
cumprimento de metas financeiras, qualitativas e de ESG.
A remuneragao variavel sera calculada da seguinte forma:

Objetivos econémicos
do Grupo:

65%

Total a ser
recebido Objetivos ESG:
a titulo de

-]
remuneracgao 20%
variavel.

Objetivo qualitativo:

15%

Os Conselheiros de Administracdo indicados pelo acionista BNDESPAR, que integrarem o seu corpo de funcionarios, nao
receberdo remuneracdo por forca de politica interna do acionista. Os membros independentes fardo jus a remuneragao.
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5. Composi¢cao da Administragao das Distribuidoras
de Gas Controladas pela Naturgy no Brasil cr2

Ceg

Conselho de administracdo Ceg

Conselheiros Efetivos Acionista Representado Eleicao E/Ir;rfgef’lcc;
José Garcia Sanleandro ('\;f;tel;'ggn[igt”b”d‘s” Latinoamérica S.A 16/10/2023  28/04/2024
Jeréme Georges Louis Piquemal Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 16/10/2023 28/04/2024
Katia Brito Repsold Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 16/10/2023 28/04/2024
Carolina Junyent Sancho Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 16/10/2023 28/04/2024
Rafael Pablo Salas Cox Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 16/10/2023 28/04/2024
José Luis Gil Sanchez Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 16/10/2023 28/04/2024
Miguel Gustavo Occhipinti Pluspetrol Energy 16/10/2023 28/04/2024
Manoel Eduardo Lima Lopes FIA Dindmica Energia 16/10/2023 28/04/2024
Celso Luiz Nunes Amorim BNDESPAR 16/10/2023 28/04/2024
José Mucio Monteiro Filho BNDESPAR 16/10/2023 28/04/2024
Ricardo Garcia Cappelli BNDESPAR 16/10/2023 28/04/2024
Silvio Luiz De Almeida BNDESPAR 16/10/2023 28/04/2024
Conselheiros Suplentes Acionista Representado Eleicao E/Ire?rfg;cz
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 16/10/2023 28/04/2024
Marcio Gomes Vargas Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 16/10/2023 28/04/2024
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 16/10/2023 28/04/2024
Anna Maria Bittencourt da Silva Ruivo Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 16/10/2023 28/04/2024
Bruna Maria Guimaraes de Souza Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 16/10/2023 28/04/2024
Rafael dos Santos Ferreira Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 16/10/2023 28/04/2024
Julian Matias Escuder Pluspetrol Energy 16/10/2023 28/04/2024
Anderson Paiva Martins FIA Dindmica Energia 16/10/2023 28/04/2024

Diretoria Ceg

Nome Cargo Eleicdo E’I?rfggcz
Katia Brito Repsold Diretora-Presidente 27/03/2023 27/03/2024
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Diretora de Operagdes 27/03/2023 27/03/2024
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro Diretora de Gestao de Rede 27/03/2023 27/03/2024
Mércio Gomes Vargas Diretor Economico-financeiro e de Relagdes 753 5055 57/03/2024

com Investidores
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Conselho Fiscal Ceg

40

Conselheiro Efetivo Acionista Representado Eleicdo E/E-Z\gs:?)
Luiz Claudio Costa BNDESPAR 16/10/2023 28/04/2024
Renato Achutti Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 28/04/2023 28/04/2024
Felipe Kfuri Moreira da Silva Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 28/04/2023 28/04/2024
Conselheiros Suplentes Acionista Representado Eleicao Zr:rzlgef’lcz
Cargo Vacante BNDESPAR
Paulo Andrade Rodrigues Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 28/04/2023 28/04/2024
Wagner Mendes Costa Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 28/04/2023 28/04/2024
Ceg Rio
Conselho de Administragdo Ceg Rio
Conselheiros Efetivos Acionista Representado Eleicao ;rsﬁg;(;
José Garcia Sanleandro ;\;?te‘;:gzn'igt”b”dé” Latinoamérica 5.A 28/04/2023  28/04/2025
Katia Brito Repsold Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 28/04/2023 28/04/2025
Jeréme Georges Louis Piquemal Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 28/04/2023 28/04/2025
Carolina Junyent Sancho Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 28/04/2023 28/04/2025
Rafael Pablo Salas Cox Naturgy Energy Group S.A. 28/04/2023 28/04/2025
Miguel Gustavo Occhipinti Pluspetrol Energy 28/04/2023 28/04/2025
Renato Aparecido Fontalva COMMIT 20/07/2023 28/04/2025
Conselheiros Suplentes Acionista Representado Eleicdo rl*D/lr::rZ]ga(l:il:z
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 28/04/2023 28/04/2025
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 28/04/2023 28/04/2025
Marcio Gomes Vargas Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 28/04/2023 28/04/2025
Bruna Maria Guimaraes de Souza Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 28/04/2023 28/04/2025
Anna Maria Bittencourt da Silva Ruivo Naturgy Energy Group S.A 28/04/2023 28/04/2025
Julian Matias Escuder Pluspetrol Energy 28/04/2023 28/04/2025
Anderson Gil Ramos Bastos COMMIT 20/07/2023 28/04/2025
Diretoria Ceg Rio
Nome Cargo el ;rzrfgeiz
Katia Brito Repsold Diretora-Presidente 02/03/2023 25/03/2025
Rafael Antonio Bettini Gomes Diretor Econémico-financeiro 02/03/2023 25/03/2025
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Diretora Comercial 02/03/2023 25/03/2025
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro Diretor Técnico 02/03/2023 25/03/2025




Procuradores Ceg Rio

Governanca

Nome Limite (R$) Constituicao E/Irzrfg;z
Bruna Maria Guimaraes de Souza 4.863.693,08 27.09.2023 27.09.2024
Daniele Viana Toval Conrado 4.863.693,08 27.09.2023 27.09.2024
Gisélia Maria de Pontes Seleri 4.863.693,08 27.09.2023 27.09.2024
Alessandro Monteiro de Menezes 4.863.693,08 27.09.2023 27.09.2024
Fernanda Amaral 4.863.693,08 27.09.2023 27.09.2024
Mario Nevares 4.863.693,08 27.09.2023 27.09.2024
Marcio Gomes Vargas 4.863.693,08 27.09.2023 27.09.2024
Conselho fiscal Ceg Rio

Conselheiro Efetivos Acionista Representado Eleicdo E/Ir;fg;z
Paulo Andrade Rodrigues Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 28/04/2023 28/04/2024
Renato Achutti Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A 28/04/2023 28/04/2024
Felipe Kfuri da Silva Naturgy Energy Group S.A 28/04/2023 28/04/2024
Patricia Bassili de Oliveira Marques COMMIT 28/04/2023 28/04/2024
Pedro Mourdo Ribeiro COMMIT 28/04/2023 28/04/2024
Suplentes

Conselheiro Suplente Acionista Representado Eleicdo ;r:nzgiz
Marcelo Vieira Werneck COMMIT 28/04/2023 28/04/2024
Pedro Antonio Martins Aparicio COMMIT 28/04/2023 28/04/2024
Diretoria Gas Natural Fenosa em Sao Paulo

Nome Cargo Eleicdo ;rjﬁg;co)
Katia Brito Repsold Diretor-Presidente 17.04.2023 17.04.2025
Bianca Giovanna Wanderley Mascaro Diretor Comercial 17.04.2023 17.04.2025
Marcio Gomes Vargas Diretor Financeiro 17.04.2023 17.04.2025
Christiane Delart Dias de Azevedo Ribeiro  Diretora Técnica 17.04.2023 17.04.2025
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4.

Gestao
de riscos

1. Modelo de gestdo de riscos na Naturgy
2. Orgéos de gestao de riscos

3. Uma gestao integrada

4. Categorias dos riscos

1. Modelo de gestao de riscos na Naturgy

O modelo de gestao de riscos da Naturgy busca garantir a previsibilidade do desempenho da companhia,
dentro de uma faixa limitada e aceitavel. O modelo quantifica a variabilidade do resultado e assegura que
ele esteja alinhado com niveis-alvo estrategicamente definidos em todos os aspectos relevantes para seus
grupos de interesse.

Entre os elementos essenciais do modelo de medigao e gestao de riscos esta incluida a garantia que os
fatores de risco relevantes sejam corretamente identificados, avaliados e gerenciados. O objetivo final é
garantir que o nivel de exposi¢do ao risco assumido pela Naturgy no desenvolvimento de suas atividades seja
aderente ao perfil global de risco objetivo definido e a realizagdo dos objetivos anuais e estratégicos.

O Sistema de Gestao e Controle Integrado de Riscos esta estruturado conforme a seguir:

> Risk Governance & Management: mecanismo de governanga e gestdo do risco para todos os tipos de riscos
e para todos os negocios.

> Risk Assessment: metodologia, procedimento e processo para identificar, avaliar e medir os riscos.

> Risk Appetite: definicao da tolerancia ao risco por meio do estabelecimento de limites para as categorias
de risco mais relevantes, por natureza do risco e por negécio, de acordo com os objetivos da empresa.

> Risk Reporting: reporting e monitoramento sistematicos e periédicos do risco em diferentes niveis de
gestdo: Unidades de Negécios, Corporativas, Comissao de Auditoria e Controle e Conselho.
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2. Orgaos de gestao de riscos cri212,213

A Naturgy possui uma estrutura que integra a visdo de Governanga, Riscos e Compliance, permitindo uma
visdo integrada dos processos do Grupo, dos controles existentes sobre eles e do risco associado.

Para isso, conta com diferentes 6rgaos, com ambitos de responsabilidade claramente identificados, o que permite
limitar a previsibilidade e garantir a sustentabilidade no desempenho operacional e financeiro da companhia.
Ressalte-se que impactos negativos e positivos da companhia representam possiveis riscos e oportunidades
para a companhia e, nesse sentido, seguem o mesmo rito de governanga, com suas delegagdes de
competéncia, por meio de um processo de gestdo de risco integrado.

Conselho de Administragao
O Conselho de Administragao é responsavel por aprovar a Politica de Controle e Gestao de Riscos, o

Risk Appetite integrado e supervisionar o Sistema de Controle e Gestdo de Riscos da Companhia.

Por delegagao, a Comissdo de Auditoria e Controle é o 6rgao encarregado da supervisao do Sistema
de Controle e Gestao.

Comité de Direcgdo.

Comités Especificos.
Unidades com fungdes de
controle de riscos.
Unidades de Negécios e
Corporativas.

O1. Comité de Diregao

Responsavel por implementar o modelo de Controle e Gestao de Riscos aprovado pelo Conselho de
Administracdo e promover a cultura de controle interno. Propde ao Conselho os limites de risco objetivo para
consideragdo e aprovagao apoiada pelos comités especificos.

02. Comités especificos

Assumem a responsabilidade na identificagdo, avaliagdo e gestao de riscos, dando suporte ao Comité de Balango
e Energia, Riscos e Comercializagdo, Comité de Regulagdo e Comité de Etica e Conformidade.

03. Unidades com fungdes de controle de riscos

Desempenham estas fungdes em diferentes unidades, destacando a Planificagdo Energética e Riscos nos
negécios, Controle de Gestao e Auditoria Interna na corporagdo. Sdo responsaveis por controlar, gerir e relatar
o risco assumido e garantir a manutencao do perfil e dos limites de risco, objetivo aprovado pelo Conselho,
proposto pelo Comité de Diregdo.

04. Unidades de Negécios e Corporativas

Sao responsaveis pela gestao de riscos nas suas areas de responsabilidade, cumprindo os critérios
estabelecidos na Politica Global de Controle e Gestao de Riscos. Reportam a Unidade de Controle de Gestao o
acompanhamento dos riscos da sua area de responsabilidade, para agregagdo no Mapa Corporativo de Riscos.
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3. Uma gestao integrada cri:23

A Naturgy analisa seu perfil global de risco de acordo com o impacto potencial em suas demonstragdes
financeiras. Com isso, ela determina o nivel maximo aceito de exposi¢do ao risco, bem como os limites
admissiveis para sua gestao.

As ferramentas que permitem que a companhia melhore continuamente o processo de identificacao,
caracterizacdo e determinacao do perfil de risco da Naturgy sao:

> Politica Global de Controle e Gestao de Riscos: aprovada pelo Conselho de Administragcdo da Naturgy em
novembro de 2020. Seu objetivo é estabelecer os principios e diretrizes gerais de comportamento necessarios
para garantir a adequada identificagao, informacao, avaliagao e gestao da exposicao a riscos da Naturgy.

> Adogdo das boas praticas incluidas nas diretrizes da norma ISO 31000 para gest&o do risco.

> Mapa Corporativo de Riscos: identifica e quantifica os riscos que podem afetar o desempenho da Naturgy,
levando em conta as caracteristicas da posi¢ao de risco (variaveis de impacto, potencial de gravidade
quantitativa e qualitativa, probabilidade de ocorréncia e o grau de gestao e controle). Ele é atualizado e
apresentado periodicamente pela unidade corporativa de Controle de Gestdo a Comissao de Auditoria e
Controle.

> Outros mapas de riscos: promovidos pelas Unidades de Negécio e Corporativas da Naturgy, a seu critério, de
acordo e alinhados com uma metodologia comum, que servem de base para o Mapa Corporativo de Riscos.

> Sistema de Medicao de Riscos: as métricas utilizadas para a avaliagao de riscos dependem da natureza
dos riscos:

> Estocastico/probabilistico: simulagao probabilistica de desvios de preco para um intervalo de
conflancga.

> Deterministico/cenario: impacto esperado do evento por seu cenario de probabilidade.
> Mapas de calor: analise qualitativa do risco por fator.

> Testes de estresse ndo financeiros: simulagdo usada em ativos, carteiras ou posi¢des de interesse
para determinar suas reagdes a eventos adversos que normalmente ndo sao refletidos em analises
tradicionais de valor ou de risco, com o objetivo de avaliar o comportamento da companhia em
cenarios de exposigao a riscos ndo financeiros, dentre os quais se incluem os riscos derivados de
mudangas climaticas.



4. Categorias dos riscos

Gestao de riscos

A Naturgy definiu cinco tipos de riscos no Mapa de Riscos: Econémicos, Financeiros, Operacional, Reputacional/
Sustentabilidade e Estratégico.

As categorias para cada tipo, sdo:

Reputacao/
Sustentabilidade
Econdmicos Financeiros Operacionais [GRI 2-12] Estratégicos
Exposicao
Commodities Crédito Operacional Reputagéo e ASG commodity longo
prazo
Capital empregado
Taxa de cambio Taxa de juros Security Compliance P! preg
pela geografia
. . Continuidade de negécios  Satisfagao Exposigao a
Regulatorio Fiscais - . g e posts
e gestao de crises do cliente soft currency
Mudanca Exposigdo a
Volume Liquidez Fraude ny ,C posie
climatica soft currency
. . . Exposicao a
Margem/preco Ratin Seguranga cibernética
gem/pree ng gurancac l negdcios merchant
e Provisodes Protecao
Juridico e garantias de dados

Meio ambiente
e Biodiversidade

Salde e seguranga

Para as categorias de risco econémico e financeiro aplica-se um modelo quantitativo de analise, enquanto para
as categorias de risco operacional e reputacional /sustentabilidade sao aplicadas diferentes metodologias de
avaliagcdo de riscos em funcdo de sua natureza, como os mapas de calor ou a aplicagdo de marcos internacionais
de avaliagao de riscos, como a Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), no caso de riscos
relacionados a mudanga climatica, e, para os riscos de biodiversidade, a Task Force on Nature-related Financial

Disclosures (TNFD).
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Risco economico e financeiro

Fatores de risco com impacto nos resultados dos negécios e/ou o impacto no fluxo de caixa e no balango
patrimonial da companhia, causados pela volatilidade de fatores exégenos, modificagdo de marcos
regulatoérios ou variagao da demanda. Estao relacionados a impacto nos resultados a curto prazo, volatilidade
das variaveis financeiras, impacto potencial de contrapartes, modificagao de marcos fiscais ou dotagao de
suprimentos.

Risco de commodity/tipo de cambio/tipo de juros

Medida aleatéria do risco da companhia devido a variabilidade de todos os pregos dos bens energéticos e
matérias-primas e financeiras, como o preco das moedas nas quais se opera, ou 0s tipos de juros com os quais
opera a companhia.

O risco ou CFaR é calculado considerando o maior desvio em um nivel de confianga predeterminado, de cada
uma das variaveis de mercado, em relagao ao cenario de referéncia.

Risco de crédito

Montante minimo exigido de capital que uma entidade deve manter como proporgao de sua base de ativos
para poder enfrentar a inadimpléncia potencial e a depreciagdo dos ativos de acordo com as regras dos
6rgaos reguladores. Na Naturgy, so calculados: o perfil de risco crediticio alvo e a perda esperada alvo. Niveis
piores de qualidade de crédito exigem a limitagdo da exposigao da companhia.

Ricos regulatérios, volume, margem/preco, juridico e fiscal

Medidas que determinam o risco da companhia, definido como a variagdo potencial do resultado

devido a diversos fatores: evolugao adversa da demanda devido a variagdes de temperatura e/ou piora
macroecondmica de um pais, revisao adversa do marco regulatério de um negbécio, impacto nos tributos
devido a incerteza quanto a aceitagdo do tratamento fiscal adotado nas demonstragées fiscais apresentadas
ou com previsao de apresentagao e incerteza quanto ao provavel resultado potencial de litigios, arbitragens
ou agdes judiciais abertas contra a Naturgy.

Risco operacional e reputacional/sustentabilidade (cri2-12,225]

Risco operacional
Risco associado a eventos fortuitos ou acidentes que afetem pessoas e acidentes, danos ou indisponibilidades

nos ativos operacionais da companhia, apés a cobertura do programa de seguros da Naturgy.

As grandezas fundamentais, no que diz respeito a sua gestao, sdo o nivel de retengao e a discriminacdo dos
custos totais associados ao risco: prémio, perda esperada e perda inesperada.

Riscos ambientais e de biodiversidade

Representa a possibilidade de que, como resultado das atividades realizadas e devido a ocorréncia de
algum evento, seja imprevisto, acidental, voluntario ou involuntario, os limites ambientais estabelecidos pelo
regulador sejam excedidos e/ou danos sejam causados a terceiros.



Gestao de riscos

Este risco inclui, entre outros, os derivados de emissdes de gases poluentes que ndo sejam gases de efeito
estufa (GEE), ruidos, consumo e/ou contaminagdo de aguas superficiais ou subterraneas, derramamentos,
contaminagao do solo, ma gestdo de residuos, impacto na paisagem, impacto no patriménio cultural etc.

Também inclui ameacas potenciais ligadas a dependéncia da natureza e dos impactos gerados sobre ela.
Isto inclui, mas ndo se limita, a impactos fisicos e impactos derivados de mudancas na regulamentacao,
relacionados a destruicdo e/ou alteracdo de ecossistemas terrestres, aquaticos e/ou marinhos, danos a
espacos e/ou espécies protegidas ou de alto valor, fomento do desenvolvimento de espécies invasoras,
impactos em areas de alto estresse hidrico devido ao consumo, despejo e/ou regulagao de fluxos e
incéndios etc.

A Naturgy identificou os riscos ambientais em suas instalagdes utilizando como base a norma de
referéncia UNE 150008 na Espanha. Para preveni-los, implementou um sistema de gestao integrado

que inclui procedimentos de controle operacional e de gestao ambiental. Esse sistema é auditado
internamente e certificado e auditado anualmente pela AENOR. Além disso, a Naturgy implementou
planos de emergéncia em instalagdes e armazéns com risco de acidentes ambientais, incluindo um plano
de agao, meios de contencdo e simulagdes periddicas. A Naturgy contrata apélices de seguro especificas
para cobrir esse tipo de risco.

Riscos de seguranca, continuidade do negécio e gestao das crises, fraude,
seguranca cibernética, protecdo de dados, satisfacio do cliente, saiide e
seguranca, e compliance e pessoas

A posicao de risco é avaliada por meio de mapas de calor, definindo fatores criticos para cada categoria
de risco, quantificando tanto a probabilidade de ocorréncia quanto o impacto de cada fator, garantindo a
homogeneidade dos critérios utilizados em sua mensuragao.

Grafico que representa a avaliagdo dos riscos

+

Probabilidade de concorréncia

- Impacto
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Risco reputacional e ASG

A consideracao de fatores ASG e os critérios de sustentabilidade na tomada de decisdes tornou-se
particularmente relevante nos dltimos anos. Este risco considera a incerteza na evolugdo da percepcgao dos
stakeholders sobre a reputagao da companhia e de sua capacidade de desenvolver negécios sustentaveis
do ponto de vista ambiental, social e de governanga.

Impacto potencial nos negocios se ndo for gerenciado adequadamente:

> Menor lucratividade, tanto em termos de negbcios quanto de investimentos, a médio e longo prazos.
> Menor valor para os acionistas.

> Desenvolvimento sustentavel reduzido.

> Impacto social e ambiental negativo, juntamente com um retorno financeiro negativo.

> Piora na competitividade.

> Piora na avaliagdo por analistas e investidores.

> Aumento do custo do financiamento.

Risco de mudanca climatica [GRi 201-2]

Por um lado, sdo aqueles decorrentes de impactos fisicos, devido ao aumento da gravidade e da frequéncia
de eventos extremos (agudos) ou de uma mudanga gradual e de longo prazo no clima da Terra (crénicos).

Por outro lado, sdo aqueles decorrentes da adogao de politicas e compromissos de transi¢cdo para alcangar
uma economia baixa em carbono por meio de grandes mudancas regulatérias, de mercado ou tecnologicas.
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Ciente dos possiveis impactos dos riscos de mudancas climaticas, a Naturgy no Brasil esta mapeando
riscos e oportunidades especificos para suas operagdes no pais.

No que se refere aos riscos, pode-se destacar:

> Risco a logistica do transporte (GNC e materiais) e movimentacéao das equipes: fechamento de
vias por deslizamento de terras ou alagamentos;

> Risco a integridade das instalagées: deslizamento geoldgicos atingindo as instalagdes, exposicao de
tubulacgdes devido a erosao, estiagem e secas aumentando o risco de incéndios proximo as instalagdes,
alagamentos de caixas subterraneas;

> Risco a salde e seguranca do trabalhador: ocorréncia de ondas de frio e calor, aumento de
epidemias, escassez hidrica, doengas etc.

> Riscos financeiros: tendéncia mundial a precificacdo do carbono pelas emissdées GEE;

> Risco ao uso do GN: substituicdo gradual do GN por hidrogénio verde.

Quanto as oportunidades, pode-se citar: o aumento da demanda pelo gas natural pelas Usinas
Termoelétricas em tempos de escassez de chuvas, a possibilidade de projetos de distribuicdo de
biometano, o consumo de GNV em veiculos pesados em substituicdo ao diesel, além de inovagdes
tecnoldgicas, tais como projetos de hidrogénio verde com uso do gas natural. As oportunidades sao
mapeadas pelas diversas areas da companhia (Comercial, Meio Ambiente etc) e também por meio da
participacdo em grupos de trabalho com especialistas do setor.

Para gerenciar os riscos existentes, a Naturgy possui procedimento e planilha de riscos e
oportunidades, capacita seus colaboradores, conta com planos de emergéncia, equipes especializadas
em situacdes de emergéncia, protocolos especificos de seguranca e salde, mapeamento de areas de
maior risco e estudos prévios de viabilidade de instalagdo de novas instalagdes.

Nos dltimos trés anos, podemos citar algumas situacgdes histéricas que impactaram a sociedade:

> Erosdo ocasionada por chuvas intensas- Barra do Pirai - 2024
Acdes necessarias da companhia: Vigilancia de rede devido a exposicao do duto de média pressao;
Licenciamentos; Remanejamento de duto em curso
Custos adicionais ndo previstos: R$ 650.000

> Erosdo ocasionada por chuvas — Washington Luiz - Duque de Caxias - 2023
Agbes necessarias da companhia: Licenciamentos; Construgao de gabiao para cobertura de duto de
alta pressdo exposto
Custos adicionais ndo previstos: R$ 300.000

> Deslizamentos de terra, inundagdes, erosdo — Tragédia no Municipio de Petropolis - 2022
Agbes necessarias da companhia: Aumento das horas dedicadas das equipes de emergéncia;
Licenciamentos; Remanejamento de duto de média pressao
Custos adicionais ndo previstos: R$ 350.000
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Riscos estratégicos

Os riscos estratégicos a seguir sdo considerados os riscos emergentes mais significativos, com impacto
potencial de longo prazo.

Exposicao a commodities a longo prazo (incerteza do ambiente macroeconémico)

O cenario macroecondmico dos Gltimos anos foi profundamente alterado por eventos de enorme complexidade,
como a pandemia e o aumento das tensdes geopoliticas, tanto com a invasao da Ucrania pela Réssia quanto,
mais recentemente, com o conflito entre Israel e 0 Hamas. Esta alteragdo no panorama socioecondmico
evidencia a volatilidade e a incerteza de um futuro que, longe de arrefecer, tende a se tornar mais incerto e
tenso, seja devido aos diferentes atores internacionais ou aos conflitos geoestratégicos (China e Ocidente).

Esta situagdo tem repercussdes em nivel global, sendo que um dos setores mais afetados é o de energia, com
possiveis aumentos no prego do gas natural, e do petréleo, e com extrema volatilidade nos pregos diarios.

A Naturgy acompanha o estado e a evolugao da situagdo geopolitica por meio do monitoramento continuo
das variaveis macroecondmicas e de negbécios a fim de gerenciar riscos e aplicar as medidas promovidas

pelas autoridades. Para isso, as andlises realizadas avaliam os impactos indiretos dos conflitos na atividade

da companhia, na situacdo financeira e nos resultados econémicos, com especial atengdo ao aumento
generalizado dos pregos das matérias-primas e, se for o caso, a redugdo da disponibilidade de fornecimento de
materiais provenientes das areas afetadas.

Volatilidade e dependéncias na cadeia de fornecimento

Atualmente, vivemos em um mundo globalizado com economias interconectadas e interdependentes. Isto gera
uma situagao de grande vulnerabilidade nas cadeias de suprimentos, especialmente devido a dependéncia de
fontes Unicas, longos prazos de entrega, riscos ambientais e éticos, entre outras ameacas.

A Naturgy atua em paises com diferentes ambientes politicos, econdmicos e sociais, destacando trés grandes
areas geograficas fora da Unido Europeia: América Latina, Oriente Médio-Magreb e China-Taiwan.



Gestao de riscos
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5.

Integridade
e confianca

[GRI 2-23, 2-24, 2-26, 3-3]

1. Modelo de gestao de compliance
2. Auditoria interna

Contribuigao da Naturgy com os ODS

0 EEE

Um dos principios que regem a atuagao da Naturgy é ser uma companhia em que a integridade e a confianga
sdo os alicerces sobre os quais se baseia o0 modelo de negdcios. Para isso, a companhia conta com diferentes
politicas, procedimentos e 6rgdos de governo que lhe permitem aspirar a ser responsavel, transparente e
comprometida com todas as partes interessadas (funcionarios, fornecedores, clientes e pessoas do ambiente
de trabalho, entre outros).

Sob a premissa de uma adequada gestao de riscos, a Naturgy conta com um corpo normativo cuja

pedra angular é o Codigo de Etica, que é desenvolvido e complementado por uma série de politicas que
estabelecem as diretrizes que devem reger o comportamento e a gestao da companhia por parte de
administradores, funcionarios e fornecedores. Além das normas internas, a Naturgy conta com uma série de
salvaguardas, como auditorias internas e um canal de dendncias.

A governanca corporativa da Naturgy é regida pela integridade e confianca e pelos principios de eficacia
e transparéncia em cada uma de suas atividades, conforme estabelecido pelas principais recomendagdes
e padroes existentes em niveis nacional e internacional. Uma politica bem elaborada para a prote¢ao dos
direitos humanos, o exercicio da tributacdo correta e os planos antifraude da companhia sdo exemplos de
algumas das medidas desenvolvidas para garantir estes principios.

O Conselho de Administragdo é responsavel por garantir a boa governanga da companhia. O Conselho,

por meio de diferentes Comissdes, é responsavel, entre outros, por supervisionar a analise dos riscos da
companhia, o que inclui questdes ambientais, sociais e éticas. Nesse sentido, o modelo de gestdo de riscos da
Naturgy busca garantir a previsibilidade do desempenho da companhia em todos os aspectos relevantes para
seus stakeholders.
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Entre os riscos emergentes resultantes da maior digitalizacao, a integridade das informagdes esta se
tornando mais importante devido ao aumento das ameagas e dos riscos relacionados com os sistemas de
informacao. E por isso que a seguranca cibernética esta se tornando mais importante e a Naturgy tem um
modelo de governanga nessa area para toda a organizagao.

A Naturgy, ciente de que o risco em relagdo a integridade da companhia vai muito além de suas operagdes,
tem uma politica de gestao de sua cadeia de suprimentos, uma vez que um desempenho inadequado de seus
fornecedores e contratados em termos de meio ambiente, salde e segurancga, direitos humanos, praticas
trabalhistas ou corrupgao pode prejudicar a integridade da companhia. Para minimizar esses riscos e garantir
o gerenciamento adequado, a Naturgy tem mecanismos para avaliar e selecionar fornecedores, garantindo
que a cadeia de suprimentos, através do Cédigo de Etica do fornecedor, cumpra os principios que estabelece
o Cédigo de Etica da companhia.

O compliance, em questdes de integridade e confianga, é um dos desafios que a Naturgy enfrenta de forma
coordenada. Desde que a companhia existe ha a convicgdo que toda a organizagao deve ter uma atuagao
homogénea, enquadrada no Cédigo de Etica da companhia, e sob um modelo de gestdo de compliance.

O corpo normativo esta baseado no Cédigo de Etica, que é complementado pelo Cédigo de Etica do
Fornecedor, pelo Modelo de Prevencao Criminal, pela Politica de Compliance, pela Politica Anticorrupcao,
pela Politica de Direitos Humanos e por outras normas e modelos de controle que garantem a eficiéncia das
operagdes em cada uma das areas da companhia.

A auditoria interna é a atividade de avaliagdo independente e objetiva que assegura e protege o sistema de
controle da companhia como um todo e os regulamentos externos e internos.

Para atuar como uma companhia integra, € necessario atender e cumprir rigorosamente as obrigagdes
tributarias. Por isso a Naturgy possui uma estratégia tributaria e uma Politica de Controle e Gestao de Riscos
Tributarios, que regula os principios basicos que devem orientar a fungao tributaria da companhia, bem como
estabelece as principais linhas de a¢do para mitigar e orientar o correto controle dos riscos tributarios.

[GRI 207-1]

Por outro lado, o compromisso com a integridade implica entender e gerenciar ndo apenas os proprios riscos,
mas também levar em consideracgao e incluir na tomada de decisdes os riscos potenciais que a atividade
da companhia pode ter sobre as pessoas e o meio ambiente. Tendo isso como premissa, assume especial
relevancia a Politica de Direitos Humanos da Naturgy, que, por meio de seus dez compromissos, considera os
stakeholders que podem ser afetados pelas atividades da companhia, especialmente os mais vulneraveis.

Os proximos topicos oferecem uma visao detalhada de cada um desses elementos que a Naturgy considera
essenciais para garantir o cumprimento do que se espera de uma companhia responsavel.
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1. Modelo de gestao de compliance

[GRI 2-23, 2-24, 2-25]

Como mencionado anteriormente, o modelo de gestao de compliance da Naturgy engloba todas as agdes da
companhia para garantir o cumprimento dos preceitos de integridade e confianga. Para isso, a Naturgy tem

um modelo baseado em uma série de compromissos expressos, por meio de politicas, 6rgdos de controle e
mecanismos de salvaguarda.

Durante o ano de 2023, foram feitas varias melhorias no sistema de gerenciamento do compliance,
especialmente relacionadas com a protegao das pessoas que denunciam infragdes regulatérias e a luta contra
a corrupgdo, com destaque para a elaboragao de uma politica que tem como principais objetivos:

> Delimitar o escopo do Sistema de Informagdes Internas, tanto objetiva quanto subjetivamente.

> Enunciar os principios gerais que devem reger a operagdo do Sistema Interno de Informacao.

> Estabelecer garantias para a protegdo das pessoas informantes.

> Fornecer diretrizes a serem seguidas para o correto processamento, investigagao e resolugao de reclamagoes
e consultas recebidas.

Da mesma forma, o Conselho de Administragao da Naturgy aprovou o Procedimento de Gestao do Sistema de
Informagdes Internas do Grupo Naturgy.

Naturgy

Cédigo de Etica

Cédigo de Etica
do Fornecedor



Integridade e confianga

Cadigo de Etica e politicas associadas [ari2-23,2-24

O Cédigo de Etica da Naturgy, formulado e aprovado pelo Conselho de Administracéo, é o documento que
estabelece as diretrizes que devem reger o comportamento ético dos administradores e colaboradores da Naturgy
em sua atividade diaria no que diz respeito as relagdes e interagdo que mantém com todos os stakeholders.

Ele contém os compromissos assumidos pela Naturgy em matéria de boa governanga, responsabilidade
corporativa e questdes relacionadas a ética e ao cumprimento normativo.

Desde sua aprovacdo em 2005, o Cédigo de Etica tem sido renovado periodicamente para adapta-lo as novas
realidades enfrentadas pela companhia, sendo a Ultima revisao em 2021.

Além disso, a companhia reforgou a governanca com varias politicas que reforgam e ampliam os principios
expressos no Cédigo de Etica.

As principais politicas de conformidade regulatéria aprovadas pela companhia sao:

Que é Objetivos
Politica de Estabelece as funcgoes e responsabilidades > Promover uma cultura de conformidade e tolerancia zero
Compliance do sistema de gerenciamento de em relagdo a ndo conformidade com os regulamentos.
conformidade.
) ) > Garantir que as fungoes e responsabilidades do sistema
Em vigor a partir de 2019. . ) ) '
de gerenciamento de conformidade sejam cumpridas
> Evitar possiveis sangdes, perdas financeiras e danos
areputacao.
Politica Estabelece principios para todos os Orientar a conduta de funcionarios e gerentes diante de

Anticorrupgao

funcionarios e executivos das
companhias da Naturgy.

Dessa forma, cumpre-se a legislagao
nacional e internacional nesta matéria.

qualquer pratica de corrupgao na companhia, por meio de:
> Prevencao.

> Deteccao.

> Investigagao.

> Remediagdo.

Politica de
Atencgoes
Empresariais

Estabelece as condigdes sob as quais os
administradores e funcionarios da Naturgy
podem aceitar ou oferecer servigos
comerciais as contrapartes comerciais no
desempenho de suas fungdes profissionais.

> Evitar influenciar indevidamente seus relacionamentos
comerciais, profissionais ou administrativos com
entidades publicas e privadas.

> Cumprir os principios estabelecidos no Cédigo de Etica,
na Politica de Compliance e na Politica Anticorrupgao.

Politica de
Conflitos de

Interesse
[GRI 2-15]

Tem como objetivo desenvolver o
estabelecido no capitulo 4.10. “Lealdade

a companhia e conflitos de interesse” do
Cédigo de Etica da Naturgy, que estabelece
que os funcionarios devem agir com
lealdade e em defesa dos interesses

da Naturgy.

> Estabelecer as diretrizes a serem seguidas pelos
funcionarios no caso de uma situagao de conflito
de interesses, com base nos principios de lealdade,
abstencgao e transparéncia para a resolugao dessas
situagoes.

> Deve cumprir os principios estabelecidos no Cédigo
de Etica do Fornecedor, na Politica de Compliance e da
Politica Anticorrupgao.

Continua >
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Procedimento
de Due
Diligence da
Contraparte

Seu objetivo é garantir que todas as
areas do Grupo Naturgy realizem
analises, avaliagdes de riscos de
corrupgao e reputacionais, e seu
monitoramento, de forma eficiente
e homogénea, quando terceiros
estiverem envolvidos nas relagdes
comerciais das companhias que
compdem o Grupo Naturgy.

> Cumprir os principios estabelecidos no Cédigo de
Etica, no Modelo de Prevencao Criminal, na Politica
de Compliance e na Politica Anticorrupgao.

Cédigo Etico
do Fornecedor

Tem a finalidade de estabelecer
as diretrizes que devem presidir
o comportamento ético de seus
fornecedores, contratados e
colaboradores externos.

> Inclui os compromissos derivados do Pacto Mundial
das Nagées Unidas.

> Determina as diretrizes de conduta nas areas social
e trabalhista, éticas e de boa governanga, satde e
seguranca, meio ambiente e de qualidade.

Politica do
Sistema
Interno de
Informacao

Estabelece as diretrizes
necessarias para ter um
Sistema Interno de Informagao.

> Delimita o escopo do Sistema Interno de
Informacdo de forma objetiva e subjetiva.

> Enuncia os principios gerais que devem reger o
funcionamento do Sistema Interno de Informacao..

> Estabelece garantias para a protecdo dos
informantes.

> Fornece as diretrizes a serem seguidas para o
correto processamento, investigagdo e resolugao
das reclamagdes e consultas recebidas.

Procedimento
de Gestao

do Sistema
Interno de
Informacao

Estabelece o processo de
processamento de informacgdes
relacionadas a qualquer um dos
delitos mencionados no
Artigon.° 2 dalLein.? 2/2023.

Procedimento para a investigagao de:

> Quaisquer agcdes ou omissdes que possam
constituir violagdes da legislagao da Unido
Europeia que atendam aos critérios estabelecidos
naLein.®° 2/2023.

> Acdes ou omissdes que possam constituir um
delito criminal.

> Acdes ou omissdes que possam constituir uma
infracdo administrativa grave ou muito grave.

As principais politicas de compliance da Naturgy sao acessiveis a todos os stakeholders por meio do site
corporativo. Da mesma forma, o Procedimento de Due Diligence das contrapartes se encontra em uma
ferramenta interna da Naturgy e na intranet da companhia, sendo acessivel a todos os funcionarios, facilitando
assim seu conhecimento e aplicacdo dos processos de Due Diligence.
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Orgaos de supervisao

O Comité de Etica e Compliance realiza a tarefa de disseminar o Cédigo de Etica e desempenha um papel

de assessor e orientador em caso de qualquer ddvida ou conflito em relagdo ao mesmo. O Comité de Etica
recebe apoio da unidade de compliance por meio da supervisao do cumprimento da normativa externa e das
politicas e procedimentos implementados no Grupo para mitigar os principais riscos nessa area. Entre esses
riscos destacam-se os riscos legais, de corrupgao e de fraude.

Da mesma forma, a unidade de compliance é responsavel, em relacio ao Cédigo de Etica da Naturgy, por sua
divulgagao, zelando pelo cumprimento das disposi¢des do mesmo e da Politica Anticorrupgao. Essa unidade
informa regularmente ao Comité de Etica e Compliance e ao Comité de Auditoria e Controle (comissao
delegada do Conselho de Administragao) sobre a atividade desenvolvida no exercicio de suas fungdes.
Também fornece relatérios periddicos sobre os assuntos mais relevantes relacionados a divulgagao e ao
cumprimento do Cédigo de Etica e da Politica Anticorrupgao, e monitora seus principais indicadores.

Mecanismos de salvaguarda [cri2-16]

Além do Cédigo de Etica e dos érgios de supervisdo, o modelo de gestao de compliance é complementado
com outros mecanismos de salvaguarda que contribuem para minimizar os riscos potenciais decorrentes de
eventuais descumprimentos. Esses mecanismos sao:

> Modelo de Prevencao Penal.
> Canais de denlncia de possiveis descumprimentos.

> Procedimento de Due Diligence da Contraparte.

> Agdes de divulgacao e formagao.

Modelo de prevencao penal

A companhia dispde de um Modelo de Prevengao Penal de alcance internacional que é atualizado anualmente.
Assim, em 2023, o modelo continuou a se adaptar a nova estrutura organizacional da Naturgy.

Do ponto de vista organizacional, o Conselho de Administra¢do atribuiu as fun¢des de um 6rgao auténomo
ao Comité de Etica e Compliance como responsavel pela tomada de decisées significativas em relagao a
vigilancia e supervisdo periédica do funcionamento e do cumprimento do Modelo de Prevencao Penal.

A unidade de compliance encarrega-se da gestao do Modelo de Prevencdo Penal e, em colaboragdo com as
diferentes unidades afetadas, avalia os riscos dos modelos que desenvolve.

Dada a importancia de contar com uma ferramenta que garanta o controle adequado da gestao do Modelo
de Prevencao Penal, é utilizado e administrado o SAP GRC Process Control para a gestdo integral da
documentagao, avaliagdo e supervisdo do modelo.

A cada ano, esse modelo é avaliado por um terceiro independente. Durante o exercicio de 2023, foram
renovadas as certificagdes AENOR UNE 19601, relativa a Compliance Criminal, e ISO 37001, para
Antissuborno. Com relagdo a avaliagao do sistema por um terceiro especialista independente, ela sera
realizada nos primeiros meses do ano de 2024, a fim de poder medir, de forma completa no ano, o design e a
eficacia do Modelo de Prevencao Penal.
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Planos antifraude e anticorrup¢ao [GRi 2-16, 2-25]

Os mecanismos da Naturgy para garantir a implementacao adequada da Politica Anticorrupcao e para
prevenir, detectar, investigar e sancionar casos de corrupgao sao:

> Seguimento do funcionamento e avaliagdo da eficacia dos modelos de organizagao, controle e
cumprimento implementados nas diferentes areas corporativas e de negécio da Naturgy, especialmente
0 Modelo de Prevencao Penal.

> Os funcionarios, bem como os grupos de interesse da Naturgy, tém a sua disposi¢do canais para informar
ao Comité de Etica e Compliance sobre qualquer descumprimento ou comportamento irregular ou
suspeito nessa area. As comunicagdes podem ser feitas no site do Sistema Interno de Informacgao da
Naturgy (https://naturgy.integrityline.com/frontpage). Por meio desse canal, cujo link também é acessivel
através do site corporativo da Naturgy, a unidade de compliance, juntamente com as areas de auditoria
interna, pessoas e organizagao ou outras areas da companhia cuja intervengao seja necessaria, realizam
as investigacgoes pertinentes decorrentes de dendncias de corrupgao e suborno. Se o comportamento
relatado for confirmado, e em aplicagdo do Regulamento Operacional do Canal do Cédigo de Etica ou do
Procedimento de Gestdo do Sistema Interno de Informacao, esta prevista a imposigao de sangdes e a
adocdo das medidas corretivas consideradas adequadas.

> Em 2023, foi langada a Declaragéo Periédica para todos os novos funcionarios e para o pessoal
especialmente exposto, na qual eles devem declarar formalmente que estao cientes e cumprem os
principios estabelecidos no Cédigo de Etica, Politica de Compliance e Politica Anticorrupgao. Da mesma
forma, e para aqueles funcionarios considerados especialmente expostos, seja por sua area de dedicagao
ou pelo cargo que ocupam na companhia, a declaragao é anual.

> Politica de Cortesias Empresariais: tem como objetivo regular as condi¢des em que os diretores, gerentes
e funcionarios da Naturgy podem aceitar/oferecer aquelas aten¢des empresariais de/para terceiros
no ambito do desempenho de suas fungdes profissionais, que sejam legitimas, razoaveis, proporcionais
e adequadas ao nivel do ofertante e do destinatario, de modo a garantir o cumprimento efetivo dos
principios de objetividade, imparcialidade e transparéncia, estabelecidos no Cédigo de Etica e na Politica
Anticorrupcdo da Naturgy.
A Politica é estabelecida como uma estrutura basica de cumprimento em matéria de antissuborno,
de acordo com as disposigdes do padrao internacional UNE-ISO 37001, sobre sistemas de gestdo
antissuborno.

> Politica de conflito de interesses que busca estabelecer mecanismos para identificar situagdes de
conflito de interesses, a fim de minimiza-las e evitar que se tornem um risco de fraude e corrupgao.

Durante o exercicio de 2023, ndo foi confirmado nenhum caso de corrupgdo que tenha sido recebido por
meio do Canal do Cédigo de Etica ou por outro meio, de modo que nao foi necessaria a adocao de medidas
corretivas neste ambito. [GRI 205-3]
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Prevencao de lavagem de dinheiro

A Naturgy tem mecanismos, procedimentos e politicas destinados a prevenir e, quando apropriado,
detectar e reagir a quaisquer possiveis violagdes na prevencao de lavagem de dinheiro, detectadas no curso

de seus negocios.

Prevencao
> Cédigo de Etica.
> Politica anticorrupgéo.

> Procedimento de Due Diligence da
Contraparte.

> Norma Geral de Contratagao Externa.

> Procedimento sobre a outorga do
Nivel de Assinatura.

> Procedimento de Controle Interno
para o processamento
dos pagamentos e movimentagdes
de caixa

> Politica de Compliance

> Comité de Despesas e Investimentos
(TOTEX)

Deteccao

> Revisdo e auditoria do Modelo de
Prevengéao Criminal por um terceiro
independente.

> Revisdes da area de Auditoria Interna.

> Sistema de controle interno da
informacao financeira.

> Sistema Interno de Informacao.

Reacdo e resposta

> Procedimento de Gestdo do
Sistema Interno de Informacao.

> Regulamento para a operagao do
Canal do Cédigo de Etica.

> Regime sancionador.
> Colaboragdo com as autoridades

competentes de cada pais perante
situagdes suspeitas.

Canal de deniGncias [GRI 2-25]

E um mecanismo que surge para que os funcionarios da Naturgy adquiram um alto nivel de
comprometimento com o cumprimento de seu Cédigo de Etica e Politica Anticorrupcao. O descumprimento é
analisado de acordo com os procedimentos disciplinares internos, as normas legais e os acordos em vigor.

Em 2023, a companhia adaptou o canal de dendncias para proteger as pessoas que denunciam infragdes aos
regulamentos e combater a corrupgao. Dessa forma, a ferramenta possibilita tanto interpor dendncias que
possam constituir infragdes que se referem a descumprimentos do Cédigo de Etica, bem como dendincias

de assédio sexual ou assédio por motivo de género. O canal € mais agil, rastreavel, com software mais seguro
e certificado na Europa, esta disponivel no site externo da Naturgy e na intranet da companhia (https://naturgy.
integrityline.com). O canal de dendincias da Naturgy permite consultas e dendncias anénimas.


https://naturgy.integrityline.com
https://naturgy.integrityline.com
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Canal do Cédigo de Etica

Procedimento de due diligence da contraparte [GRI 205-1]

A Naturgy conta com um Procedimento de Due Diligence da Contraparte para conhecer e analisar
as contrapartes com as quais a companhia opera e, assim, avaliar os riscos de corrupgao e de
reputagdo associados.

Com a aplicagdo deste Procedimento, a Naturgy garante que em todas as areas do Grupo as analises, avaliagbes
de riscos de corrupgdo e de reputagdo, e seu monitoramento, sejam realizados de forma eficiente e homogénea
quando terceiros intervém nas relagdes comerciais das companhias que compdem o Grupo Naturgy. Analisamos
100% das operagdes das duas unidades em que atuamos no Brasil (Rio de Janeiro e Sorocaba) quanto a possiveis
riscos relacionados a corrupgao.

A aplicagao deste Procedimento complementa, e ndo substitui, as avaliacdes de terceiros ja estabelecidas pelo
corpo normativo da Naturgy, e que devem ser realizadas por outras unidades, como Compras ou Riscos.
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Acoes de divulgacao e formagao [GRi 205-2]

De forma recorrente, a Naturgy realiza agcdes de treinamento com o objetivo de disseminar seu compromisso com
o combate a corrupgao, e garantir que seus gestores, colaboradores e fornecedores possam dispor de informacoes
adequadas e suficientes para atuar no tema. Entre outras agdes, sdo realizadas periodicamente as seguintes:

> Atualizacao do espaco da Naturgy dedicado a compliance.

> Relatérios regulares para a Diretoria sobre as atividades do Comité de Etica e Compliance (notificagdes
recebidas, atividades realizadas etc.).

> Curso de treinamento sobre o Modelo de Prevencao Penal, o Cédigo de Etica e a Politica Anticorrupgao.

> Treinamento especifico em relagdo ao Modelo de Prevencao Penal e a Politica Anticorrupgao para novos
funcionarios e administradores.

> Apresentagdes do Modelo de Prevencao Penal para os Conselhos de Administragao e Comités
de Gestao.

> Em 2023, foram realizados dois treinamentos relacionados a praticas anticorrupgao. No Compliance Day
obtivemos 36 participagdes presenciais e 195 online, representando 68% do total de funcionarios. No
"Treinamento Compliance - Principais Pilares" participaram 294 profissionais, representando 86% do total.
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2. Auditoria interna

Funcao de asseguracao da auditoria interna

A funcao de Auditoria Interna foi estabelecida na Naturgy como uma atividade de avaliagao
independente e objetiva. Por esse motivo, a unidade de Auditoria Interna, por sua vez, reporta-se
a Comissdo de Auditoria e Controle do Grupo Naturgy.

Sua missdo é garantir a revisao e a melhoria continua do sistema de controle interno do Grupo, bem como
assegurar o cumprimento das normas externas e internas e dos modelos de controle estabelecidos. Seu
objetivo é salvaguardar a eficacia e a eficiéncia das operagdes e mitigar os principais riscos em cada

uma das areas da companhia. Também é responsavel por elaborar o relatério de atividades de auditoria
interna para a Comissao de Auditoria e Controle.

No desenvolvimento de sua atividade, a Auditoria Interna realiza a revisdo metddica do sistema

de controle interno dos processos do Grupo, em todos os seus ambitos, bem como a avaliagao dos
controles e riscos associados a esses processos, através da definicdo e execucdo do Plano Anual de
Auditoria Interna.

A metodologia de avaliagdo de riscos esta alinhada com as melhores praticas de governanga corporativa
e se baseia na estrutura conceitual do relatério do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), tendo como ponto de partida a tipologia de riscos definida no Mapa

de Riscos Corporativos.
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6.

Seguranca
e privacidade

1. A privacidade e seguranga dos dados pessoais
2. Seguranga cibernética

1. A privacidade e seguranca dos dados pessoais

A Naturgy definiu uma Politica Global de Prote¢ao de Dados Pessoais que garante o tratamento adequado
dos dados durante todo o seu ciclo de vida: desde sua coleta e processamento até seu descarte.

Esta politica é comunicada a todos os funcionarios, e é desenvolvida em uma entidade normativa alinhada
com todos os requisitos legais, normas e melhores praticas internacionalmente aceitas que regem o
tratamento dos dados de carater pessoal. Esta politica é aplicavel a todas as unidades organizacionais e
companhias do Grupo que coletam ou tratam dados pessoais, bem como os sécios e fornecedores que
colaborem nesses tratamentos.

Atuacodes para cumprir a legislacao

A Naturgy, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, realiza todas as a¢gdes necessarias para
cumprir a legislagdo sobre protegao de dados, entre as quais se destacam as seguintes, de forma nao
exaustiva e ndo limitativa:

> Trata os dados pessoais de maneira licita, legal e transparente.
> Coleta os dados para fins especificos, explicitos e legitimos.
> Minimiza os dados objeto do tratamento.

> Atualiza os dados, fornecendo aos interessados sistemas simples para essa atualizagao.



Seguranga e privacidade

> Limita os prazos de conservacdo dos dados.

> Aplica medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir a segurancga, a integridade e a
confidencialidade dos dados.

> Obtém o consentimento do interessado para o tratamento, quando necessario.

> Estabelece mecanismos simples e adequados para que a pessoa interessada, diretamente ou
através de sua representacao legal ou voluntaria, possa exercer os direitos reconhecidos pela
legislagao vigente.

> Escolhe os encarregados do tratamento que oferecam garantias suficientes para implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para que o tratamento de dados seja executado;
cumprindo os requisitos da legislagdo relevante. Da mesma forma, celebra contratos com esses
encarregados do tratamento, em virtude dos quais o encarregado sé tratara os dados, de acordo com
as instrugdes do responsavel, e ndo os aplicara nem utilizara para fins diferentes dos declarados no
contrato, nem os comunicard, mesmo para sua conservagao, a terceiros.

> Mantém um registro das atividades do tratamento de dados.

> Realiza as avaliagdes de impacto que estima oportunas.

> Possui um 6rgao colegiado que atua como Delegado de Protec¢do de Dados.

> Realiza auditorias para garantir o cumprimento da normativa de protegao de dados.

> Coleta pautas especificas de autuagdo em matéria de tratamento da informagéo e do conhecimento
no Cédigo de Etica. Nesse sentido, todos os funcionarios e fornecedores da Naturgy devem cumprir
a legislacao em vigor, em cada um dos paises, em matéria de protecdo de dados, respeitando o direito
a intimidade, e protegendo os dados pessoais confiados por seus clientes, funcionarios, fornecedores
e colaboradores externos, ou outras pessoas. O nao cumprimento do Cédigo de Etica pode resultar na
aplicacdo de san¢des procedentes.

A Naturgy adota medidas técnicas para garantir a seguranga dos dados pessoais e evitar a sua
alteracao, perda, tratamento ou acesso nao autorizado para garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados.

Os dados pessoais serdo coletados para finalidades especificas, explicitas e legitimas, e ndo serao
tratados posteriormente de maneira incompativel com essas finalidades. A Naturgy trata os dados
pessoais dos titulares de dados em conformidade com a legislagdo vigente sobre prote¢ao de dados e,
portanto, ndo processa dados pessoais, seja para fins primarios ou secundarios, sem uma base adequada
de legalidade para cada finalidade.

Existem procedimentos para atualizagdo e correcdo de novas vulnerabilidades nos sistemas, a fim de
promover as melhores praticas proativas na prevengao de incidentes de seguranga; e na analise e gestao
dos riscos de segurancga da informagao.
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2. Seguranca cibernética

Governanca da seguranca cibernética/seguranca Tl

A Naturgy conta com um sistema global de governancga da seguranga cibernética para toda a organizagao.

Este assunto é supervisionado a partir do Conselho de Administracdo, contando com conselheiros com perfis
e conhecimentos no setor das tecnologias da informagao (Tl), o que favorece a visdo global dos assuntos.

A seguranca cibernética é gerenciada de forma transversal em toda a organizagdo por meio da fungao corporativa
(Global Head Chief Information Security Officer), que se encarrega de velar pelo correto alinhamento estratégico
das politicas e normativas de aplicagdo em cada um dos negbcios, que, por sua vez, contam com responsaveis
especificos de seguranga cibernética (Business Information Security Officers). A fungao corporativa da seguranga
cibernética é liderada pelo Chief Information Officer, que participa do Comité de Diregao da Naturgy.

Medidas de seguranca cibernética

A Naturgy possui um Plano de Seguranga Cibernética atualizado, de acordo com as Gltimas exigéncias e ameagas
nessa area. Este plano busca aumentar a prevencgao, a protegao e a investigacao de ataques cibernéticos e;
consequentemente, fortalecer a resiliéncia da companhia em ambientes digitais, a fim de garantir a protecao

de todos os ativos de informagao da Naturgy. O plano é aplicavel globalmente e se baseia em trés pilares
fundamentais: pessoas, processos e tecnologia.

Um dos objetivos da companhia é alinhar seus proprios requerimentos com os requerimentos regulatérios.

Para isso, ha um conjunto de normas que estabelece as linhas basicas de agao, que devem ser cumpridas pelos
funcionarios em termos de seguranga da informacao. Essas normas sao atualizadas periodicamente e utilizam
como marco de controle uma série de normas e boas praticas internacionais, como: ISO 27001, NIST SP 500-53
e ISA 62441.

Para integrar a seguranca cibernética aos projetos desde os estagios iniciais, a Naturgy dispde de um escritério
técnico para projetos de seguranca, que ajuda a incluir a seguranga cibernética desde a conceituac¢do e desenho
dos projetos. Desta forma, as linhas de base de seguranc¢a sao definidas com base nas normas e boas praticas
internacionais.

Em relacdo as atividades de inteligéncia cibernética, as equipes de Hunting e o CyberSOC (Centro de Operacgdes
de Seguranca) continuaram a integrar novas fontes de inteligéncia cibernética, bem como novos casos de uso
alinhados com a Matriz MITRE, permitindo a detec¢do precoce. Além disso, como etapa final desse processo,

a companhia definiu um plano de protecdo, que consiste na mitigagdo dos casos de uso que poderiam ser
explorados sobre a sua infraestrutura, garantindo assim a minimizacgao dos possiveis danos.

Foram atribuidas funcdes e responsabilidades em um plano global de resposta a incidentes alinhado com o plano
de gerenciamento de crises, e foram implementadas ferramentas de protecao ao usuario final. Também foram
ampliadas as capacidades da equipe de Threat hunting, que analisa o ambiente, identifica novas tendéncias de
ataques e, desta forma, enriquece os recursos do SOC.
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Além disso, a Naturgy realiza proativamente, e com o apoio de terceiros, lideres em seguranca cibernética,
o exercicio periédico de simulacdo de ataques, o que permite prevenir e resolver possiveis vulnerabilidades
e certificar a robustez dos processos e sistemas da companhia.

Com relagdo a extensao dos principios a cadeia de fornecedores, a Naturgy estabelece critérios de seguranca
cibernética que sdo exigidos nos processos de compra ou contratacgdo de servicos de terceiros; e esta
implementando um sistema de avaliagao de qualificacdo para os principais fornecedores que processam
informacdes da companhia.

Processo e infraestrutura

No caso de um incidente cibernético, e em fungao de seu nivel de criticidade, a Naturgy mobiliza e executa os
niveis apropriados de resposta, limitando assim seu impacto sobre o Grupo, o valor da agéo, a prestacao do servico
e a confiancga dos clientes. Vale ressaltar que, durante o exercicio de 2023, ndo ocorreu nenhum incidente na
infraestrutura que impossibilitesse a continuidade do negécio.

A Naturgy tem um procedimento de resposta a incidentes que determina como executar a coordenagdo global no
caso de incidentes de seguranca cibernética, de acordo com a natureza e a criticidade dos incidentes gerenciados,
tanto local quanto globalmente.

O procedimento é baseado na documentacao de gerenciamento de incidentes desenvolvida pelo NIST
(National Institute for Standard and Technology — Special Publication (SP) 800-61).

Além disso, a companhia tem um Plano de Crise e Continuidade Tecnolégica que regula os mecanismos a
serem implementados no caso de um incidente grave de seguranca. Estes mecanismos ajudam a manter o nivel
de servigo dentro de limites predefinidos, estabelecendo um periodo minimo de recuperagao, analisando os
resultados e os motivos do incidente e, deste modo, evitando a interrupgao das atividades corporativas. O plano
mitiga o impacto financeiro e a perda da informagao critica, bem como o aspecto reputacional.
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7.

Gestao integrada
e responsavel

Ha anos, a Naturgy conta com um Sistema de Gestao Integrado (SGI) para qualidade, meio ambiente, satde e
seguranca, certificado de acordo com os requisitos das normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, que é auditado
externamente todos os anos. Em 2023, essas auditorias foram realizadas pela AENOR e pela TUV Rheinland para
todas as companhias. [GRI 403-1]

O escopo certificado por esse sistema é o gerenciamento de:

> Geragao de eletricidade (fontes térmicas, hidricas e renovaveis).

> Distribuicdo de gas natural e eletricidade.

> Comercializagao de gas natural e eletricidade.

> Desenvolvimento e execugdo de projetos de engenharia.

> Gestao de energia em mercados ibéricos organizados de eletricidade.

> Atividades de treinamento corporativo.

Como parte deste sistema, o Sistema Integrado de Gestao da Organizagao Saudavel também é auditado e

certificado anualmente pela AENOR nas unidades da Espanha, Argentina, Brasil, Chile, México e Republica
Dominicana, de acordo com o Modelo de Organizagao Saudavel.

Além disso, a atividade de servicos de energia incluida na venda de gas natural e eletricidade na Espanha
é certificada de acordo com a norma ISO 50001 para sistemas de gestao de energia.
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Certificacoes de qualidade, meio ambiente, seguranca e satGde

Co iAo A 3
gésmerc'al'zagao Dist. elétr.

Brasil Espanha

== Qualidade (ER) - ISO 9001.
== Meio ambiente (GA) - ISO 14001.
Seguranga e salud (SST) - ISO 45001 (2020).
== Organizagao Saudavel (OS) - Modelo de Organizagao Saudavel.
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8.

Stakeholders
da Naturgy

[GRI 2-29]

1. Compromisso com os stakeholders
2. Didlogo com os stakeholders
3. Participacao em entidades associativas

Contribuigao da Naturgy com os ODS

80

Nos Ultimos anos, a regulagdo europeia concentrou sua atengao na necessidade de incorporar
abertamente as preocupagdes dos stakeholders na tomada de decisdes. Assim, foram definidas
recomendagdes e requisitos para que os érgaos de governanca das companhias, e especialmente, seus
conselhos de administragao, levassem em consideragao a opinido dos stakeholders ao determinar a
estratégia corporativa e supervisionar seu funcionamento, especialmente com relacdo aos assuntos
materiais que afetam a sustentabilidade.

Criar relagdes de confianca baseadas na transparéncia e na criacdo de valor compartilhado é
fundamental para o desenvolvimento de vantagens competitivas para a Naturgy e para contribuir com
o desenvolvimento das comunidades em que opera. A gestdo do relacionamento com os stakeholders &,
portanto, uma fonte de oportunidades e, também, uma possibilidade de riscos para a companhia. Nesse
sentido, como parte da gestdo da sustentabilidade, a Naturgy inclui sistematicamente as opinides de
seus stakeholders em sua tomada de decisdes, estabelecendo canais de relacionamento e divulgacao
bidirecionais.

Assim, para a elaboragao deste Relatério de Sustentabilidade, a Naturgy levou em conta as expectativas
de seus stakeholders, incorporadas na analise de materialidade, conforme indicado no capitulo
“Sobre este relatério”.



Stakeholders da Naturgy

1. Compromisso com os stakeholders

A Naturgy atua para construir relagdes de confianga, estaveis, sélidas e mutuamente benéficas com seus
stakeholders, permitindo seu envolvimento, bem como aborda os impactos e riscos que sua atividade representa
para eles. Este compromisso estéd incorporado na Politica de Responsabilidade Corporativa, que estabelece para
todo o Grupo a estrutura comum de atuagdo que orienta o comportamento socialmente responsavel e inclui os
compromissos da companhia com seus diferentes pUblicos e assume a obrigagcao de estabelecer canais de dialogo.

A Naturgy revisa periodicamente a identificacdo e a priorizagdo de seus principais stakeholders. Atualmente,
a Naturgy reconhece os seguintes stakeholders como prioritarios, para os quais desenvolve diferentes
atividades de relacionamento, por meio de canais de comunicagdo e formas de divulgagao adaptados as suas
caracteristicas e necessidades:

> Acionistas e investidores.
> Comunidades afetadas.

> Clientes e grupos relacionados.
> Funcionarios.

> Fornecedores.

> Sociedade.

> Associagdes de classe.

> Parceiros de negocios.

> Analistas de mercado.

> Agentes de mercado.

> Administragao.

> Orgaos reguladores.

> Grupos de financiamento.

> Agéncias de seguros e resseguros.

2. Dialogo com os stakeholders (cr > 2

As acdes de dialogo da Naturgy se dividem em:

> Acoes de consulta: bidirecionais, onde a empresa e seus stakeholders interagem para uma troca de informagao
agil e fluida.

> Acoes de divulgacao: unidirecionais, onde a empresa fornece a informacao para seus stakeholders.
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Nivel de
Interesses relacionamento Canais e areas de
Stakeholder e expectativas proposto relacionamento
Cliente > Atendimento de qualidade nos Colaboragao > Relacionamento permanente:
Residencial canais de relacionamento Orientacao por meio de fatura, central
) Atuacdo com telefénica de atendimento ao
> P'o'ntuallldaqe nas seguranca cliente, agéncias presenciais,
visitas técnicas web/site, e-mail, ouvidoria, chats,
> Transparéncia no processo atendimento movel
de faturamento > Assessoria técnica
> Seguran.(;a e confiabilidade no > Atendimento de urgéncia 24h
abastecimento
o > Relacionamento pelas
> Asses;qna tecmca.de empresa redes sociais
especializada em distribuicdo
de gas
> Auxilio em casos de emergéncia
> Facilidade na instalacao
Cliente > Criar projeto de acordo Colaboragao > Atuacdo em parceria para

Construtoras de
Empreendimentos
Residenciais

com as normas técnicas

> Garantir seguranga nas
instalagdes a gas projetadas

viabilizar que empreendimentos
de primeira locagdo tenham
instalagdes adequadas para
gas natural
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Cliente

Chefs de Cozinha e
donos de comércios
relacionados

a gastronomia
(restaurantes,
bares e padarias)

> Confiabilidade
no abastecimento

> Tarifas mais competitivas
> Seguranga
> Uso de energia mais limpa

> Eficiéncia energética

Empoderamento

> Parcerias com clientes que sejam
chefs e donos de estabelecimentos
comerciais como estratégia para
ampliar notoriedade, reputagéo e
marca por meio de divulgagao de
videos no Facebook

Continua >



Stakeholder

Cliente
Inddstria/termelétrica

Interesses
e expectativas

> Confiabilidade no
abastecimento

> Tarifas mais competitivas
> Seguranga
> Uso de energia mais limpa

> Eficiéncia energética

Nivel de
relacionamento
proposto

Colaboracao

Stakeholders da Naturgy

Canais e areas de
relacionamento

> Desenvolvimento de projetos de
eficiéncia energética

> Relacionamento institucional em
eventos corporativos, congressos

e atividades relacionadas a agenda

do setor

Colaboradores > Oportunidades de Empoderamento > Comunicagao interna por meio do
Desenvolvimento (plano de Programa Dialogar
carreira) . .
> Comunicados diarios, TVs
> Excelente clima laboral / corporativas on-line
reconhecimento
> Newsletter semanal
> Qualidade de vida
> Portal Dialogar
> Conhecer e colaborar para os o
principais desafios e estratégias > E-mail: dialogar@naturgy.com
da empresa > E-mail marketing
> Treinamentos, reunides para
gestores e colaboradores,
mobilidade interna, avaliagdo e
programa de qualidade de vida e
acoes de reconhecimento
Imprensa > Informacao rapida e segura 24h ~ Envolvimento > Notas, releases, sugestdes de

> Relacionamento préximo

> Entrevistas com presidente,
diretores e gerentes sobre
temas que estdo na pauta do
setor

> Respostas para dividas e
dendncias de consumidores
sobre o fornecimento de gas
que se transformam em temas
de interesse da midia

pauta e sistema de plantao 24h
para atender as demandas da
imprensa a qualquer hora

Governo Federal

. Presidéncia da
Republica

. Congresso Nacional
. Ministério de Minas
e Energia

. Ministério do

Meio Ambiente

> Politica voltada para a
seguranga no abastecimento
de gas natural

> Regulacgao do setor

> Criagdo e aprovagéao de
leis para o setor conforme
interesses do pais

Negociacao

> Agenda do setor e politicas
voltadas para o setor de energia e
gas natural

Continua >
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Nivel de
Interesses relacionamento Canais e areas de
Stakeholder e expectativas proposto relacionamento
Governo > Assegurar investimentos > Relacionamento direto e
Estadual para o desenvolvimento Negociacao permanente com: governador,
do gas natural secretarios estaduais, deputados,
presidéncia e conselheiros do
6rgao regulador
> Estudos de impacto ambiental
e processos de licenciamento
ambiental
Governo Municipal > Regularizar e controlar obras Negociagao > Relacionamento institucional com
. Prefeituras dos de emergéncia e expanséo do prefeitos e secretarios
municipios da area de gés natural nos municipios nos quais a
concessdo - B empresa opera
. Prefeituras dos > Preocupagao com reclamagdes
municipios que irdo de formadores de opinido e > Licenciamento e plano aniJal ‘de
receber gas natural associagdes de moradores obras, atuacdes de emergéncia na
. Secretaria de Obras arespeito de obras e cidade e gestdo do subsolo
. Secretaria de intervencdes emruas e
Conservagio calcadas
> Assegurar investimentos parao  Negociagdo > Prestagao de contas permanente
Agéncias Reguladoras  desenvolvimento de gas natural e envio de informacdes e
. Agenersa (Rio de nas areas de concessao esclarecimentos das atividades
Janeiro) das empresas da Naturgy no Brasil
. Arsesp (Sdo Paulo) > Regular o setor
> Cumprir com o estabelecido no
Contrato de Concessao
Fornecedores > Integragdo com a empresa Empoderamento > Processo de contratagao de
) fornecedores e relacionamento
> Relacionamento com
empregados da Naturgy > Desenvolvimento de a¢des do
) ) plano de Seguranga e Satde
> Apoio ao desenvolvimento
> Sistema de cadastro de
fornecedores
> Reunides para desenvolvimento
das empresas contratadas
Acionistas > Desenvolvimento Sustentavel Empoderamento > Reunides permanentes, Conselho

> Perpetuidade do Negbcio

> Governanca Corporativa

de Administragcdo e Assembleia de
Acionistas

> Atendimento pessoal ou por
telefone para apresentacao dos
resultados trimestrais da empresa
conforme legislacdo e critérios de
boa governanga

> Producdo dos Relatérios Anuais e
publicagdo nos jornais
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Interesses
Stakeholder e expectativas
Associagdes > Discussdo de temas de
Empresariais interesse relacionados a area

ou pulblicos atendidos por
cada uma das associagdes e
organizagdes

> Apoio institucional a
eventos realizados por essas
associagoes

Nivel de
relacionamento
proposto

Colaboracao

Stakeholders da Naturgy

Canais e areas de
relacionamento

> Abegas: Presidéncia e diretorias
para discutir agenda do setor

> Camara Espanhola: apoio
institucional e participagao
em eventos com presenca da
Presidente e diretores

> Firjan: Presidéncia e diretorias no
desenvolvimento e apoio a agdes
voltadas para o desenvolvimento
dainddstria

> Cogen: discussdes sobre
informagoes estratégicas do setor

> LIDE: Presidéncia e diretorias
participam de eventos relevantes
do setor

> Associagdo Comercial: Presidéncia
e diretorias participam de eventos
e colaboram em projetos voltados
para o desenvolvimento do
comércio

> Ethos: Comunicacao participa
de eventos e apoia as agdes de
Responsabilidade Social

> Aberje: Comunicagao participa
de eventos, faz apresentagdes
e realiza intercambio de boas
praticas

Sindicato > Defender o interesse dos Negociagao > Mantém relacionamento
trabalhadores por meio de permanente relativo aos
acordo interesses dos colaboradores

Poder Judiciario > Resolugao de acdes judiciais Empoderamento > Juridico: interlocucdo em

relacionadas a empresa,
principalmente em relagdo ao
direito do consumidor

temas estratégicos com juizes
e desembargadores mediante
o escritério externo, de forma
a minimizar os impactos e inibir
demandas sem fundamento,

o que contribui para a empresa
e para o Judiciario

> Politica Interna de Acordos
— o que gera uma redugao de
demandas e economia

Continua >
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Interesses
Stakeholder e expectativas
Orgaos e Associagbes > Representar o consumidor na
de Defesa do resolugdo de queixas e
Consumidor procedimentos da empresa que

devam ser melhor explicadas
ou estejam em desacordo com
a lei e o Cédigo de Defesa do
Consumidor, Cédigo Civil,
entre outros

Nivel de
relacionamento
proposto

Negociacao,
conciliagao,
relacionamento e
cumprimento de leis
inerentes a temas
consumeristas

Canais e areas de
relacionamento

> Servico ao Cliente/Canais
de Atendimento/Ouvidoria:
responsavel pelo projeto Dialogo
Aberto, que estabelece parcerias
com 6rgdos de amparo e defesa
do consumidor para garantir a
aproximacgdo com os clientes

> Acao global do Procon
Estado, Procon Carioca; Comissao
de Defesa do Consumidor da Alerj
e Defensoria Piblica do Estado
do RJ: com o objetivo de realizar
conciliagdes com os clientes.
O projeto é organizado pelos
Procons, Alerj e Defensoria.

> Agéncias Reguladoras do Estado
— Rio de Janeiro e Sao Paulo

> Plataforma Consumidor.gov

Comunidade > Projetos e parcerias para
ampliar oportunidade
de entrada de jovens de
comunidades no mercado de
trabalho

Colaboracao

Comunicagdo apoia, acompanha
e faz gestdo de projetos

sociais com foco na Educagéo,
Gastronomia e Meio Ambiente.
Com destaque para:

> Parceria com Senai para formar e
capacitar jovens no curso técnico
de Técnicas para andlise de
projetos de gas canalizado

> Projeto Energia do Sabor:
certificagdo e capacitagdo no
curso de cozinheiro internacional,
em parceria com a Unilasalle —
instituicao de ensino superior de
Niteréi. Todos os alunos tém entre
17 e 25 anos e pertencem a
familias com renda de até trés
salarios-minimos

> Programa Voluntariado
Gentileza: colaboradores da
Naturgy Brasil organizam visitas
para doagodes de brinquedos,
chocolates, roupas e outros
donativos para creches e
instituicdes carentes

> Projeto Energia para Crescer:
apresentagao de teatro e palestra
sobre o uso seguro do gas natural
em escolas publicas e particulares
do Rio de Janeiro e Niterdi
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Stakeholders da Naturgy

Dialogo com os acionistas e investidores

A Naturgy tem seus préprios canais de comunicagdo para oferecer o melhor servico a todos os stakeholders.
Os acionistas tém a sua disposicdo o website corporativo com todas as informagdes financeiras especializadas.

A Naturgy continua colocando a disposi¢ao de analistas e investidores a informagao econémico-financeira e
de sustentabilidade que lhes permita efetuar o seguimento do projeto empresarial do Grupo.

3. Participacao em entidades associativas cr 22

No ambito do trabalho permanente que a Naturgy realiza com seus stakeholders, a participagao da empresa em
diversas entidades associativas é fundamental para a contribui¢cdo do didlogo social e a construgao de melhores
politicas publicas.

Desde 2019, a Naturgy conta com a Politica de Relagdes Institucionais que, entre outras matérias, regula estas
participacodes.

A Naturgy no Brasil apoia e atua em parceria com as seguintes associagdes:
> Abegas — Associacdo Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas

> Aberje — Associacdo Brasileira de Comunicagao Empresarial

> ACRJ — Associagdo Comercial do Rio de Janeiro

> Camara Americana

> Camara Espanhola

> Ciesp — Centro das IndUstrias do Estado de Sao Paulo

> Ethos — Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

> |BP — Instituto Brasileiro de Petréleo

> Lide RJ — Liderangas Empresariais

> Sindirepa — Sindicato da IndUstria de Reparacdo de Veiculos e Acessoérios do Rio de Janeiro
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9.

Capital humano

[GRI3-3]

1. Relacionamento com colaboradores
2. Comunicacgao Interna

3. Nosso compromisso com a salde e
o0 bem-estar de nossos colaboradores

Contribuigao da Naturgy com os ODS

1. Relacionamento com colaboradores

Somos orientados para as pessoas: um dos principios fundamentais da estratégia de pessoas na Naturgy é
promover um entorno de trabalho de qualidade e seguro, priorizando o desenvolvimento pessoal e profissional.

Uma estratégia que avanga a cada ano e que,
em 2023, a Naturgy fez da experiéncia do
empregado sua maior prioridade, investindo na
integracao, fortalecimento da comunicacao e na
promoc¢ao da transversalidade. Essa abordagem
proativa foi essencial para nutrir e fortalecer

a cultura organizacional, consolidando um
ambiente que valoriza a colaboragao

e impulsiona o sucesso coletivo.



Capital humano

O nosso compromisso de atuagao com os colaboradores sdo:

Compromisso com o desenvolvimento
Baseado nos principios da transparéncia, exceléncia e sustentabilidade.
O Modelo de Lideranca do Grupo tem como pilares as PESSOAS, as RELACOES e os RESULTADOS.

E foi desenhado para dar uma resposta agil aos novos desafios e exigéncias, ganhando competitividade
e diferenciagao.

As competéncias estao vinculadas a trés pilares:
PESSOAS - Aprendizagem Continua e Coragem
RELAGOES - Colaboracido e Comunicagdo
RESULTADOS - Transformacao e Acao

Pessoas
Exceléncia

> Aprendizagem continua

Relagées > Coragem
Transparéncia
> Colaboragao
> Comunicagao
Resultados
Sustentabilidade
> Acao

> Transformacao

A empresa dispde de ferramentas de gestao de talentos que apoia os colaboradores ao longo de toda
a sua jornada.

Compromisso com a diversidade
O interesse pelas pessoas marca na Naturgy a maneira de trabalhar para alcangar os objetivos do negécio.

Nesse contexto, a diversidade se torna uma alavanca cultural na empresa, fomentando um ambiente de
respeito as diferencas, de escuta e didlogo permanente.

A diversidade promove e aproveita as diferentes perspectivas e opinides para enriquecer o trabalho diario e
obter melhores resultados.

Esse compromisso com a diversidade se concretiza em iniciativas como a Politica de Responsabilidade
Social Corporativa, o Cédigo de Etica, a Politica de Igualdade de Género e o Protocolo de Prevengdo de
Assédio laboral e sexual.
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Compromisso com a seguranca e a satde

A prevengao e segurancga no trabalho sdo aspectos-chave na nossa gestdo e materializam-se através das medidas
de prevencdo e programas de formacgdo do Plano de Compromisso com a Seguranga e Sadde.

Perfil e magnitude da equipe

A equipe do Brasil fechou o ano com 347 colaboradores diretos. Desse total, 85% atuam na Ceg e Ceg Rio, 9% na
Gas Natural Fenosa em Sao Paulo e 6% nas demais empresas do Grupo (Gas Natural Servigos e Gas Natural Brasil).

Em 2023, 71% do total de colaboradores tiveram cobertura dos acordos e negociagao coletiva. [GRI 2-30]

Ndmero total de empregados por contrato de trabalho e género [GRi 2-7]

Contrato Total Homens % Homens Mulheres % Mulheres
2021 375 228 60,80% 147 39,20%
2022 Efetivos 372 223 59,95% 149 40,05%
2023 347 211 60,81% 136 39,19%

Ndmero total de empregados permanentes por tipo de emprego e género [GRI 2-7]

Contrato Total TotalGeral Homens % Homens Mulheres % Mulheres
Diretivos 35 20 57,14% 15 42,86%
2021 Mando Intermediario 75 375 38 50,67% 37 49,33%
Contribuidor Individual 265 170 64,15% 95 35,85%
Diretivos 36 20 55,56% 16 44,44%
2022 Mando Intermediario 73 372 36 49,32% 37 50,68%
Contribuidor Individual 263 167 63,50% 96 36,50%
Diretivos 35 20 57,14% 15 42,86%
2023 Mando Intermediario 66 347 34 51,52% 32 48,48%
Contribuidor Individual 246 157 63,82% 89 36,18%
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= Forca de trabalho total por empregados e empregados contratados e por género

[GRI 2-7]
Contrato Total Homens % Homens Mulheres % Mulheres
2021 375 228 60,80% 147 39,20%
2022 Efetivos 372 223 59,95% 149 40,05%
2023 347 211 60,81% 136 39,19%
= Forca de trabalho total por regidao e género [GRI 2-7]
Regiao Total Total Geral Homens % Homens Mulheres % Mulheres
Rio de Janeiro 342 203 59% 139 41%
2021 S&o Paulo 32 375 24 75% 8 25%
Piauf 1 1 100% 0 0%
Rio de Janeiro 337 197 58% 140 42%
2022 S&o Paulo 33 372 24 73% 9 27%
Piauf 2 2 100% 0 0%
Rio de Janeiro 314 187 60% 127 40%
2023 S&o Paulo 31 347 22 71% 9 29%
Piauf 2 2 100% 0 0%

Programas relevantes desenvolvidos em 2023

Promovemos a¢des que apoiam o desenvolvimento profissional, a cultura da diversidade e da incluséo, gerando

a retencao de talentos e fortalecendo o clima laboral. Destacam-se as seguintes agdes:

- Avaliagdo de Competéncias: em 2023, realizamos o ciclo de avaliagdes 360° para diretivos e gerenciais,
avaliagdo 1809 para os colaboradores individuais e iniciamos o ciclo de avaliagdes 270° para a média lideranca.
Dessa forma, atingimos 100% de todo o publico da empresa. As competéncias avaliadas sdo as do nosso
modelo de lideranca e o objetivo é o desenvolvimento profissional e pessoal através da pratica do feedback

e da elaboracao de planos de desenvolvimento individuais. O nosso Modelo de Lideranga tem como pilares

as PESSOAS, as RELACOES e os RESULTADOS e foi desenhado para dar uma resposta agil aos novos desafios

e exigéncias, ganhando competitividade e diferenciacdo. Esse modelo é a base que norteia nossas a¢des de
desenvolvimento e formacdao. [GRI 404-3]
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- Desenvolvimento Profissional: seguimos com projetos importantes de promogao da mobilidade interna,
consultoria de carreira, programa de mentoring, coaching, mapa de sucessao e entrevistas de reten¢do

de talentos. Atualizamos o nosso Plano de Cargos e Carreiras para contribuidores individuais, dando foco
no desenvolvimento de competéncias técnicas, comportamentais e promovendo mais visibilidade nas
oportunidades de desenvolvimento de carreira dentro da Organizagao.

- Formacao: a Universidade Corporativa é uma das alavancas de transformagao, a servigo das pessoas e do
negocio, para contribuir com a criagao de valor e a consecugao dos objetivos da Organizagao. Possibilita a
participagao em treinamentos nos Institutos Técnico e de Lideranga, seja presencial, hibrido ou através da
plataforma on-line, participagdo em seminarios externos, curso de idiomas, bolsa de estudos e no apoio da
formacao de empresas parceiras através da Universidade Estendida.

- Diversidade e Inclusdo: a companhia promove uma cultura inclusiva orientando a maneira de trabalhar e
alcancgar os objetivos, tendo como base o interesse pelas pessoas. A diversidade & uma alavanca cultural,
incentivando um ambiente de respeito as diferengas, de escuta e didlogo permanente. Em 2023, demos
continuidade as agdes de Diversidade e Inclusdo, compartilhando contelidos e atividades relevantes

que dizem respeito a todos nés como individuos, sociedade e companhia. Fomentamos a contratagao e
desenvolvimento de talentos jovens para reforgar a diversidade geracional, por meio do programa Flex&Lead.
Hoje, 77% do quadro de funcionarios esta acima dos 40 anos de idade. O programa tem como objetivo formar
jovens em nosso seguimento e promover a gestao do conhecimento.

- Transversalidade: por meio do projeto “Fique por Dentro”, realizamos apresentacgdes das areas para

os colaboradores com o intuito de ampliar o conhecimento sobre suas atividades, projetos e desafios,
promovendo integragao, transversalidade, gerando visdo global, assim como o conhecimento do impacto
de cada atividade nos resultados da companhia e o reconhecimento das contribui¢cdes individuais.

- Café com a Direcgdo: foram realizados cafés da manha com diretores da empresa, reiterando o compromisso
Ccom uma comunicagao proxima e transparente, promovendo um espago de dialogo aberto entre
colaboradores e a lideranga. Tudo isso em um clima informal e descontraido.
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- Saiide e bem-estar: promovemos ac¢des de suporte a satde fisica e emocional, tais como: a consolidagdo da
plataforma de apoio psicolégico disponivel aos colaboradores e seus familiares, campanha de vacinagao contra
a gripe, sessodes de fisioterapia, reflexologia, shiatsu, ginastica laboral, incentivo a realiza¢do de atividades fisicas
através do beneficio gympass, também disponivel aos familiares, assim como a realizagdo de palestras de
salde integral.

- Flexibilidade: seguimos com a jornada hibrida, com a politica de horarios flexiveis e com a compensagao de
horas com as saidas antecipadas as sextas-feiras e ponte nos feriados, adotados visando a conciliagao da vida
pessoal e profissional do colaborador.

- Beneficios: focando em melhoria continua, ampliamos os nossos beneficios como o incentivo ao exercicio fisico
(gympass) e apoio psicoldgico extensivos aos familiares, “apoio pass” para consultoria de apoio social, financeiro
e juridico, auxilio-medicamentos e melhorias no plano de satdde e odontolégico.

- Instalagdes: modernizamos ainda mais nosso espago de trabalho da sede corporativa, com a inauguragao de
novas salas de reunido, garantindo o conforto, tecnologia e praticidade necessarios. O espago voltado para a
descompressao e interagéo social também foi adaptado.

E para medir a experiéncia dos nossos empregados, seguimos utilizando a ferramenta de medigao da satisfagao,
do compromisso e do engajamento de nossos colaboradores. Além da ferramenta também proporcionar uma
forma simples de reconhecimento entre todos, estimulagao da geragdo de ideias e incentivo a uma comunicagao
através de sugestdes, contribuindo assim para a evolugao da nossa cultura de feedback, medi¢ao constante
e melhoria continua da experiéncia do empregado.

Fechamos o ano com maior percentual de Employee Net Promoter Score eNPS, (39 pontos, 15 pontos acima do
resultado de 2022), maior percentual de promotores (51,5%, 9,6% acima do resultado de 2022), o que representa
alta conexdo dos funcionarios com a empresa.

Driver 4: Compromisso e Talento

Objetivo Real Ambicao
Periodicidade 2022 2023 Dez. 2023 2025

Satisfagao do empregado

(% do n° promotores) Semestral 42 40 52 40
Mulheres em pontos diretivos Anual 44% 45% 43% 45%
e gerenciais (%)
Gestao
de Talento Mulheres em postos diretivos e G4 (%) Anual 52% 45% 55% 45%
Rotagdo ndo desejada em Anual 1% <1% 1,1% <1%
posicdes-chave (%)
Horas de formagao por empregado Anual 33 25 38 25
Segl.!ranga indice de absenteismo (%) Semestral 1,33% <3% 1,6% <3%
e Sadde
Jornada realizada remotamente (%) Anual 50% 50% 50% 50%

Transformagdo Pessoas formadas sobre o total de
empregados incluidos nos programas Anual 100% 65% 60% 65%
de transformacao de talento (%)
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Criamos valor formando e desenvolvendo as pessoas (cri404-2]

O plano estratégico da Naturgy implica um desafio para toda organizagdo. Nesse contexto, a
Universidade Corporativa é uma das alavancas de transformacao, a servigo das pessoas e dos negécios,
para contribuir com a criagao de valor e a consecugao dos objetivos da companhia.

Oferecemos um entorno de aprendizagem continua, com metodologias, ferramentas e conhecimentos,
que facilitam o crescimento dos profissionais da Naturgy, conectando-os com tendéncias, tecnologias e
melhores praticas, e impulsionando seu desenvolvimento em habilidades e competéncias vinculadas a
nosso modelo de liderancga.

university Naturgg ./

transformational
leadership

university

tech

university

extended

university

A Universidade Corporativa define politica e modelo de formagéo e desenvolvimento, critérios de aplicagdo
e programas de alcance global.

- Tech Academy, que transfere o conhecimento técnico necessario para cada posto, permitindo o
desenvolvimento eficiente, a qualidade e homogeneidade dos conhecimentos especificos para todos
os negocios.

- Transformational Leadership Academy, que visa potencializar o papel do lider como impulsionador
e facilitador da mudancga organizativa e cultural.

- Extended Academy, que é voltada para as empresas que fazem parte da cadeia de valor da Naturgy, com o

objetivo de promover eficiéncia operativa, incorporar metodologia inovadora e desenvolver habilidades para a
exceléncia nas operagdes e servico.
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As principais Formagdes foram:

> Programa de formagao Executiva para Alta Lideranca

> Gestao de Crise para Comité de Diregéo

> Programa de Desenvolvimento em Lideranga Gerencial

> Formacao em Feedback para Média Lideranga

> Programa de Ciberseguranca

> Lei Geral de Protegao de Dados

> Compliance: Palestras e treinamentos

> Direcao Defensiva

> Formacdes em ISSO: 31000; 22301; 9001; 14001 e 45001

> Palestras de sadde: outubro rosa, novembro azul, dezembro laranja, alimentagao saudavel, DST’s e seguranca
sexual, satide mental e emocional

> Diversidade e Direitos Humanos: palestras, sensibilizagdes e roda de conversas

—— Capacitacao
No ano de para funcionarios

2023, 13.368 horas

por meio da M

Tech Academy e Média de. forrr_lagao ' | '
Transformational por funcionario
Leadership Academy, 38 horas Investimento (R$)

a Naturgy realizou:

804 mil

indice de satisfagdo

8,6
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Desenvolvimento dos parceiros

A Universidade Corporativa da Naturgy, por meio de sua Extended Academy, oferece uma proposta
de formacgao para empresas colaboradoras externas, clientes e fornecedores da Naturgy, apoio em
formacdo técnica, estimulando a melhoria de eficiéncia operacional, a incorporagdo de metodologias
inovadoras e o desenvolvimento de habilidades voltadas para a exceléncia nas operag¢des e no servico.

Desta forma, incentiva a profissionalizagao das empresas que participam da cadeia de valor da Naturgy.

Assistentes Principais formagées:
Em
2 0 2 3 4 5 8 > Programa Inicial
y de Capacitacdo — Vendas
a Extended Academy > Treinamento
formou: Formac;éo Ferramenta Sales Force

> Formacgao
648 horas Direcdo Defensiva

A relacdo com fornecedores estratégicos também é administrada para fortalecer aliancas, em
um ambiente de colaboragéao e eficiéncia, compartilhando informagao, alinhando estratégias,
buscando a melhoria continua e fomentando a inovagéo.

A Naturgy acredita que o éxito das companhias esta cada vez mais atrelado a capacidade
de criar valor para os seus publicos de relacionamento. Assim, o desenvolvimento de fornecedores
é considerado estratégico para a empresa.

Essa relacdo contribui para atingir objetivos importantes como:
> Mitigar a possivel volatilidade dos precos dos produtos e servigos prestados.
> Aumentar a qualidade do servigo.

> Dar acesso as melhores solugdes tecnolégicas.

\'

Incrementar a eficiéncia em todos os processos.

\'

O enfoque na gestao de fornecedores e evoluir a partir de uma relagao comercial tradicional,
para que, por meio de uma visao mais ampla, esses parceiros possam contribuir para aumentar
a eficacia das distintas fases dos processos operacionais.

> Buscar o crescimento sustentavel por meio do dialogo colaborativo, baseado em transparéncia
entre as partes, para que os fornecedores possam compartilhar, de maneira proativa,
a sua experiéncia.
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Etica, diversidade e direitos humanos

A companhia envolve-se na formagao e desenvolvimento de sua equipe, potencializando o compromisso
e propiciando a diversidade de opiniGes, perspectivas, culturas, idades e género, como aposta no
desenvolvimento humano e social.

A empresa possui Cédigo de Etica, que tem como missao fornecer um padrao de comportamento
fundamentado na ética na atividade diaria do funcionario, assim como proporcionar aos funcionarios
os mecanismos adequados para consulta e notificagdo de ocorréncias.

Garantir a igualdade de oportunidades, promover e respeitar a diversidade, assim como oferecer uma
carreira profissional atrativa e estimulante, sdo parte fundamental do compromisso assumido pela
companhia com seus colaboradores.

A Naturgy rechaga taxativamente a discriminacgdo por qualquer motivo. Este critério estende-se aos
processos de selegdo, promogdo, baseados na evolugdo das capacidades da pessoa e em analises e
requerimentos do posto de trabalho, no desempenho individual e no mérito.

Reconhecimento da representatividade sindical
dos centros de trabalho [cri407-1

As empresas da Naturgy respeitam o direito e a liberdade de associagao e representagdo sindical
de colaboradores diretos e indiretos em todas as regides em que estdo presentes. Os sindicatos que
representam os colaboradores da empresa contam com representante dos trabalhadores eleitos
livremente, com pleno respeito ao principio da legalidade e liberdade de expressao.

Politica de beneficios adaptados as necessidades dos empregados [GRI 401-2]

No ano de 2023, a Naturgy ofereceu e ampliou a carteira de beneficios disponivel aos seus empregados,
com a finalidade de melhorar sua qualidade de vida, conciliagdo da vida pessoal, apoio familiar,
atendendo as necessidades diversas. Entre os quais se destacam: Plano de Previdéncia, Plano de Salde
e Odontolégico, Auxilio-medicamentos, Seguro de Vida, Auxilio-creche, Auxilio-excepcional, Gympass
estendido a familia, Assisténcia juridica, social e psicolégica, programa psicoterapia estendido a familia,
Vale-refeigdo, Cesta Basica, Empréstimos, Programa de Medicamentos, Bolsa de Estudos e Extensdo da
Licenga Maternidade de 4 para 6 meses e da Licenga Paternidade de 05 para 20 dias, conforme nossa
adesdo ao Programa Empresa Cidada.
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Equilibrio entre vida pessoal e profissional

Em 2023, a jornada de trabalho permaneceu de forma flexivel, com as opgdes de horario de infcio
das atividades laborais entre 07h e 10h.

Em todos os feriados que ocorreram as tergas e quintas-feiras, os funcionarios foram dispensados
do trabalho as segundas e sextas, mediante a compensagao, conforme calendario estabelecido
pela empresa.

Durante todo o ano, foi realizada a redugdo de jornada de trabalho em duas horas as sextas-feiras,
mediante compensacao ao longo do ano.

Tais iniciativas corroboram a certificagdo da empresa como EFR - Empresa Familiarmente Responsavel,
destacando seu compromisso em promover um equilibrio saudavel entre vida pessoal e profissional
para seus funcionarios.

Estas medidas abrangem todos os colaboradores, com excegao daqueles envolvidos em atividades
consideradas essenciais. Para estes, sdo oferecidos horarios exclusivos com profissionais dedicados
para a realizagdo de atividades como Shiatsu e Reflexologia, garantindo que também possam cuidar
de seu bem-estar fisico e mental.

Indicadores de recursos humanos

Em 100% dos contratos realizados pela Naturgy com seus fornecedores, ha clausulas padronizadas
que exigem que as empresas contratadas atuem de acordo com os padroes legais e condigbes
estabelecidas pelo grupo, por meio de politica interna, dos temas de Seguranga e Sadde, Politica de
Direitos Humanos, Compliance e Cédigo de Etica. Desta forma, foram criados parametros de atuacdo
para os fornecedores, tanto na forma de zelar pelos seus colaboradores, como pelos aspectos
relacionados a prestacao dos servicos. Além disso, nos processos e sistemas de qualificagdo e
homologagao de fornecedores, sdo realizados questionarios e verificagdes com o objetivo de mitigar
tais riscos. [GRI 414-1]

== Proporc¢ao de membros da Alta Dire¢do contratados na comunidade local
em unidades operacionais importantes [GRi 202-2]

% Diretores Locais Total de Diretores  Diretores Expatriados Diretores Locais

2021 100,00% 35 0 35
2022 100,00% 36 0 36
2023 100,00% 35 o] 35
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NUmero total e taxas de novas contratagdes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etaria,
género e regido [GRI 401-1]

== indice de rotatividade por género e idade

Taxa de
Quadro de Pessoal Contratacdo Rotatividade
Faixa Etaria Total Total Geral Homens Mulheres  Homens Mulheres Homens Mulheres
Até 35 51 30 21 17% 24% 20% 29%
2021 36-50 250 375 142 108 6% 2% 20% 15%
Mais de 50 74 56 18 0% 0% 18% 11%
Até 35 50 29 21 3% 0% 7% 0%
2022 36-50 249 372 139 110 1% 3% 6% 4%
Mais de 50 73 55 18 0% 0% 7% 0%
Até 35 30 15 15 0% 33% 13% 7%
2023 36-50 237 347 135 102 1% 1% 3% 13%
Mais de 50 80 61 19 0% 0% 13% 26%
== |ndice de rotatividade por género
Quadro de Pessoal Taxa de Contratacgao Rotatividade
Total Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
2021 375 228 147 6% 5% 19% 16%
2022 372 223 149 1% 2% 7% 3%
2023 347 211 136 1% 4% 7% 14%
= |ndice de rotatividade por regiao
Regido Quadrode Pessoal  Altas Baixas Taxade Contratacdo Rotatividade
Rio de Janeiro 342 19 64 6% 19%
2021 Sé&o Paulo 32 1 3 3% 9%
Piauf 1 0 1 0% 100%
Rio de Janeiro 337 3 18 1% 5%
2022 Sé&o Paulo 33 0 0 0% 0%
Piauf 2 100% 50%
Rio de Janeiro 314 8 31 3% 10%
2023 Sédo Paulo 31 2 0% 6%
Piauf 2 (0] 0% 0%
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Ndmero médio de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminado
por género e categoria funcional [GRI 404-1]

120%
100% .
80%
60%
40%

20% B,

O O/O [ WROPPRITIEI =

== Por género

Género Horas / empregado
Homem 19,0
2021 Mulher 18,3
Total 18,7
Homem 33,4
2022 Mulher 33,0
Total 33,2
Homem 34,6
2023 Mulher 44,6
Total 38,5

== Por categoria funcional

Categoria 2023 2022 2021
Diretivos 67,3 36,1 19,2
Mando Intermediario 43,8 437 21,5
Contribuidor Individual 33,0 29,9 17,9
Total 38,5 33,2 18,7
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Razao matematica do salario e remuneracgio entre mulheres e homens,
discriminada por categoria funcional e unidades operacionais relevantes [GRri 405-2]

2023 2022 2021
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
(R$) (R$) % (R$) (R$) % (R$) (R$) %
Diretivos 281.603,61 408.466,73 316 25854057 35297373 -2675 26155839 329.65570 -20,66
Mandos

193.436,98  168.207,78 1500 18571536 16323108 1377 18054409 15767391 14,50
Intermediarios

ﬁg?\;gﬁg‘ldor 109.408,06 103.193,48 602 9647114 9182479 506 9770875 9213788 605

Plano de previdéncia privada [GRI 201-3]

Oferecemos aos nossos funcionarios a NaturalPrev, plano de previdéncia complementar. A adesdo é espontanea.
Atualmente, temos 85% de adesao ao plano.

O Naturalprev € um plano de previdéncia privada oferecido pela Naturgy a todos seus empregados que nao sejam
participantes do plano do Gasius, e tem como objetivo acumular recursos financeiros e forma de investimento ao
longo do tempo para utilizagao futura como protegao de renda. Os aportes ao plano sdo feitos mensalmente pelos
empregados participantes do plano, e também pela empresa, e que contribuem com valores iguais aos aportados
pelos participantes. As contribui¢des mensais (empregado e empresa) sao repassadas ao Multiprev — Fundo
Mltiplo de Pensao, que é um fundo administrado pela MetLife Administradora de Fundos Multipatrocinados Ltda.
No Multiprev, estes recursos sao acumulados em contas individualizadas em nome de cada empregado e, a estas
contas, também sdo mensalmente creditados os valores correspondentes aos ganhos financeiros obtidos pela
aplicagao dos recursos do plano no mercado financeiro. Apés cumpridas as elegibilidades do plano, o participante
tera direito e opgdo de saque ou a uma renda mensal ao longo de determinado tempo, calculada a partir do valor
acumulado em sua conta individual.

Todas as informagdes referentes ao Naturalprev sdo disponibilizadas aos empregados por meio da intranet:
https://naturalnet.naturgy.com/pt-BR/personas/beneficios/Paginas/Plandepension.aspx
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2. Comunicacao Interna

Estratégia de Comunicagao Interna

A area de Comunicagéo Interna tem como missao contribuir, de forma ativa, para que a companhia alcance

os objetivos delineados em seu plano estratégico, para estreitar a colaboragao entre as areas, cultivar entre os
colaboradores os sentimentos de orgulho por pertencer a empresa e de motivagao para o envolvimento com
as metas da organizagao.

Com o foco nessa missao, foram definidos os seguintes objetivos:
> Alinhar a atuagdo dos colaboradores aos objetivos estratégicos da empresa.

> Fomentar a cultura e os valores corporativos, tais como: eficiéncia, seguranga, transversalidade, inovagao,
proximidade, simplicidade, confianga, aprendizagem continua, coragem, colaboragdo, transformagao e agao.

> Melhorar o clima laboral, potencializando nos colaboradores o orgulho de pertencer ao grupo Naturgy.

Programa Dialogar

No Brasil, a Comunicagao Interna atua alinhada ao posicionamento da Naturgy e as caracteristicas locais.

O Programa Dialogar, implantado pela empresa em 2009 com a fungao de ser uma plataforma de comunicagao,
vem promovendo uma gestdo mais interativa e participativa, para que todos — funcionarios e colaboradores
terceirizados — transformem-se em uma forga Unica, integrada e altamente comprometida com os objetivos,

as estratégias e os valores da Naturgy.
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A partir do conceito de que “Comunicacdo de verdade s6 se constréi com dialogo”, o Programa Dialogar
reline distintos canais de comunicagao que compdem o escopo de atuagéo da area de Comunicagao
Interna, descritos a seguir:

- TV Corporativa — implantada em 2014 nas sedes corporativa e operativa da empresa, foi desenvolvida
a partir do conceito outdoor, transmitindo mensagens em formato de animagao. Houve uma reformulagao
neste canal em 2022, que passou a contar com TVs na posigéo vertical, trazendo mais dinamismo e
modernidade.

- “Entre N6s” — newsletter interna semanal, em formato digital, cujo nome foi escolhido pelos
colaboradores, por meio de enquete. Seu layout foi modificado, com redugdo no ndimero de matérias,
tornando-a mais moderna, digital, chamativa e com conteldo exclusivo, priorizando a publicagdo das
noticias mais importantes em primeira mao.

- Portal Dialogar — www.portaldialogar.com.br — um marco de reformulac¢do da intranet da companhia.
O veiculo disponibiliza noticias da empresa, do mercado e das ac¢des realizadas pelas areas; funciona como
um férum interno, incentivando debates e troca de experiéncias, com espacos interativos e enquetes para
incentivar o dialogo. Seu layout foi desenhado para promover uma navegacao fluida, simples e intuitiva.
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- Naturalnet - intranet do grupo Naturgy, gerenciada pela sede na Espanha, com divulgacdo das noticias mais
importantes sobre os acontecimentos dos paises e das principais campanhas globais.

- Cartazes e Folders — apesar de serem opcdes cada vez menos usadas, devido as questdes ambientais
implicadas em sua producao (uso de papel), sdo elaborados em ocasides excepcionais para promover o
nivelamento e a transparéncia na comunicagao da empresa.

- Clipping — publicacao diaria com as principais noticias sobre a empresa e o mercado; e envio das noticias de
destaque do dia para todos os colaboradores via e-mail.

- Webinars, Lives e Eventos — desde o inicio da pandemia de Covid-19 no Brasil, os eventos on-line passaram

a fazer parte do cotidiano da empresa, por meio da ferramenta Microsoft Teams. Com o retorno do trabalho
presencial, em formato hibrido, a partir de margo de 2022, os encontros também passaram a adotar um formato
hibrido. Nos dias de trabalho no escritério, os eventos acontecem presencialmente em espagos como o Auditério,
e também sao transmitidos simultaneamente pelo Teams. Em dias de home office, continuam 100% virtuais.

- Comunicados internos — foram divulgados 412 comunicados por e-mail aos colaboradores em 2023, com uma
média de 34 ao més.
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Cada km solidario vale
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Dia das Criangas na Naturgy é marcado por alegria
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- Adesivagdo de portas, espelhos e elevadores — agao pontual e de alto impacto visual, na qual adesivos com
temas internos relevantes séo fixados nas portas de vidro, espelhos dos banheiros e no interior dos elevadores
do escritério.

- Clube de Vantagens — a empresa mantém parceria com diversos estabelecimentos, como cursos, academias
e restaurantes, que concedem descontos aos funcionarios da Naturgy. Todas as parcerias em vigor podem ser
consultadas no Portal Dialogar. Sempre que uma nova parceria é firmada, a empresa divulga por meio de sua
newsletter semanal.

- Mensuragdo de resultados — os resultados das agées de Comunicagao Interna sdo mensurados através de
pesquisas e ferramentas digitais, como o Google Analitychs. Na dltima Auditoria de Comunicagao Interna da
Naturgy, 95% dos colaboradores que responderam a avaliagdo se disseram satisfeitos ou muito satisfeitos
com a Comunicagao Interna. O resultado mostra que os funcionarios se sentem bem informados, inseridos

e identificados com a Naturgy. As opinides mostram que a Comunicagao Interna esta no caminho certo,

e a intencdo da equipe é sempre melhorar, produzindo contetido com qualidade e agilidade para todos os
colaboradores, sobre tudo o que acontece na companhia e no setor energético.

- Promocdo de campanhas internas — no ano de 2023, com a consolidagdo do trabalho em formato hibrido,
as campanhas internas, com a utilizagdo de diferentes canais, ganharam ainda mais importancia. Os temas de
destaque foram: iniciativas de salide e bem-estar; prevengao e seguranga; privacidade e prevengao de dados;
compliance; diversidade e inclusao, além de outros assuntos institucionais.
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3. Nosso compromisso com a saide e o bem-estar
de nossos colaboradores cri10s.1 4033 4036

O ano de 2023 marcou um novo capitulo na nossa jornada pela sadide, com o avango da vacinagao e a
estabilizacdo da pandemia. Este foi o momento para retomar projetos e introduzir novas campanhas e agdes
de salde e bem-estar, adaptadas ao nosso ambiente de trabalho em constante evolugao.

Nossos protocolos foram continuamente atualizados, acompanhando as mudangas no cenario, enquanto
mantivemos uma vigilancia constante para proteger a salde e prevenir doengas entre nossos colaboradores e
comunidade.

Em 2023, também obtivemos avangos significativos em nosso Sistema de Gestao Integrada (SGI),
especialmente em relagdo as normas de seguranca e salde do trabalho da ISO 45001. Além disso,
concluimos com sucesso a migragao da certificagdo de Empresa Saudavel para Organizagao Saudavel, apos
uma auditoria externa bem-sucedida realizada pela AENOR Espanha.

Além das iniciativas ja mencionadas, na Naturgy Brasil, reafirmamos nosso compromisso com a salde e

a seguranga por meio de uma ampla gama de projetos e atividades voltados para o bem-estar de nossos
colaboradores, contratados e comunidade local. Ao mesmo tempo, continuamos a priorizar a prevengao de
doengas ocupacionais e acidentes de trabalho.

Somente em nossa Sede Corporativa, realizamos aproximadamente 4.608 atendimentos médicos
presenciais. Durante o ano, mantivemos nossas campanhas internas, incluindo exames preventivos durante
0s exames ocupacionais peridédicos, campanhas anuais de vacinagdo contra a gripe, sessdes de massoterapia,
auriculoterapia, fisioterapia e ginastica laboral presencial, além de incentivar a pratica regular de

atividades fisicas.

Dedicamos especial atengdo a salide mental em 2023, langando um novo projeto que incluiu uma plataforma
digital de conteldo sobre saide emocional e sessdes de psicoterapia on-line para colaboradores e seus
dependentes. Também realizamos uma semana dedicada a sadde emocional em comemoragdo ao Setembro
Amarelo, com palestras diarias sobre o tema.

Por meio de campanhas de comunicagao interna, compartilhamos 46 comunicados sobre uma variedade de
temas de salde, incluindo o Dia Mundial da Sadde, o Dia Mundial de Combate a Obesidade, o Dia Mundial do

Coragao, o Dia Mundial Sem Tabaco, entre outros.

O reconhecimento da eficacia de nossas iniciativas foi evidenciado pelo alto indice de satisfagao dos
colaboradores, com uma média de 88,5% em duas pesquisas internas realizadas em 2023.
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Sadde Integral : cuidamos da satdde fisica e emocional
dos nossos colaboradores

Na Naturgy Brasil, nossa abordagem a sadde ndo se limita apenas a salde fisica e seguranga no trabaltho.
Reconhecemos a importancia da satde mental e da qualidade de vida no ambiente profissional, e é por isso
que desenvolvemos uma série de campanhas, projetos e protocolos para atender a todas essas dimensdes.

Trabalhamos em estreita colaboragao com as areas de Seguranga do Trabalho, Qualidade e Meio Ambiente,
integrando nossos esforgos no Sistema de Gestao Integrada (SGI) para garantir o cumprimento das
regulamentagdes e legislagdes pertinentes.

Saudde fisica: monitoramento e prevencao

> Servigo médico proprio na sede corporativa: com objetivo de atender as necessidades de satde dos
colaboradores e prestadores internos. Este servico inclui consultas médicas assistenciais para diversas
situacdes, desde questdes de rotina até orientacdes especificas sobre salde e bem-estar. Além disso, nossa
equipe médica esta preparada para lidar com urgéncias, emergéncias e acidentes de trabalho, fornecendo os
primeiros socorros necessarios e garantindo o tratamento adequado. Também oferecemos apoio e orientagao
em salde, ajudando os colaboradores com dividas sobre sua salde e de seus familiares, promovendo assim
um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

> Exames ocupacionais e preventivos: todos os colaboradores passam por exames ocupacionais periédicos
obrigatérios, onde sdo realizados exames adicionais preventivos para rastrear diversas enfermidades, como
hipertensao arterial, doencas cardiovasculares, diabetes mellitus, cancer de prostata e mama, entre outros.
Encerramos o ano com 100% de adesdo aos exames periédicos, garantindo que todos os trabalhadores
estejam monitorados e aptos para suas atividades laborais.

> Check-up Executivo: oferecemos aos colaboradores diretivos e gerenciais um check-up anual completo,
abordando tanto a salde fisica quanto emocional, em prestador contratado.

> Cobertura de Ambulancia/UTI Mével: mantemos convénio com provedores de ambulancia para atendimento
em casos de urgéncia e/ou emergéncia, com cobertura 24 horas por dia, 7 dias por semana, disponivel para as
unidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo.
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Semana da
salde mental

Conhecimento a favor

do seu autocuidado.

A Naturgy reconhece a importancia
da Sadde Mental para o seu bem-estar.

Saude mental

> Sistema HERAH: uma plataforma digital baseada em algoritmos médicos para rastrear e monitorar a
salde mental dos colaboradores. Essa ferramenta apoia nossa equipe de salde na gestdo dos indicadores de
estresse e soliddo, permitindo o desenvolvimento de agdes para melhorar a sadde emocional de todos.

Nossas campanhas e projetos de promocdao da sadde

Na Naturgy Brasil, estamos comprometidos em promover a salde e o bem-estar dos nossos colaboradores
por meio de diversas campanhas e projetos. Aqui estdo algumas das iniciativas que desenvolvemos em 2023:

- Vacinagao anual contra a gripe: realizamos uma campanha anual de vacinagao contra o virus da gripe

em todas as unidades da Naturgy Brasil. Nosso objetivo é reduzir os casos de gripe e suas complicagdes,
contribuindo para a qualidade de vida dos nossos colaboradores. Em 2023, a campanha foi realizada em

dois dias na sede corporativa e um dia nas demais bases de trabalho. Além disso, oferecemos a opgao de
vacinagdo em clinicas credenciadas por cerca de um més, com desconto para os familiares dos colaboradores.
No total, vacinamos 358 colaboradores, incluindo funcionarios efetivos, estagiarios, jovens aprendizes,
celetistas e terceiros internos.

- Campanhas informativas de saiide: ao longo do ano, divulgamos contetidos e comunicados informativos
sobre diversos temas de salde, incluindo o Dia Mundial da Lavagem das Maos, combate a obesidade, salde
bucal, diabetes mellitus, Dia Mundial do Coragao, prevencdo a hipertensao arterial, luta contra a AIDS e
prevencgdo ao cancer de pele, entre outros. Além dos comunicados, realizamos palestras com profissionais
especializados em temas relevantes, como:
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> Janeiro Branco: palestra focada no cuidado emocional na rotina pessoal e de trabalho, especialmente
importante devido ao aumento progressivo dos casos de doengas mentais durante a pandemia.

> Setembro Amarelo: semana dedicada a conscientizagédo sobre a sadde mental, com palestras diarias e
sorteio de brindes para os participantes.

> Outubro Rosa: campanha anual de conscientizagdo sobre a importancia da prevencao e diagnoéstico
precoce do cancer de mama e colo do (tero.

> Novembro Azul: conscientizagdo sobre a prevengdo, diagnostico precoce e tratamento do cancer de
prostata, com palestra ministrada por profissional especializado.

> Dezembro Laranja: campanha informativa sobre os cuidados com a exposic¢ao solar e prevengao ao
cancer de pele, especialmente relevante durante o verdo.

Programas de sadde, qualidade de vida e bem-estar

Na Naturgy Brasil, investimos em programas abrangentes para promover a salde e o bem-estar de nossos
colaboradores. Aqui estdo alguns dos programas que oferecemos:

- Programa de Medicamentos: desde sua reestruturagcdo em 2018, o Programa de Medicamentos da Naturgy
Brasil custeia metade do valor dos medicamentos para colaboradores em tratamento de Hipertensdo Arterial
e Diabetes Mellitus. Em 2023, cerca de 40 pessoas se beneficiaram do programa, proporcionando acesso a
tratamentos essenciais.

- Programa de Auxilio Otico (SPS): este programa cobre a compra total das primeiras lentes oculares basicas
para colaboradores do SPS, incluindo lentes quebradas em acidentes de trabalho. As regras para participagao e
reembolso estao detalhadas em um procedimento interno elaborado pela area de Sadde.

- Programa de Fisioterapia: desde 2016, disponibilizamos uma sala exclusiva para fisioterapia e RPG em

nossas sedes no Rio de Janeiro. Em 2023, mais de 900 sessdes foram realizadas, beneficiando mais de 50
colaboradores com tratamento de patologias osteomusculares e contribuindo para a qualidade de vida e

reducdo do absenteismo.

- Programa de Massoterapia: oferecemos sessdes de massoterapia nas sedes Corporativa e de Votorantim,
incluindo shiatsu, reflexologia e, a partir de julho de 2023, auriculoterapia. No ano passado, foram realizadas
mais de 5.800 sessdes, proporcionando alivio do estresse e das tensdes diarias aos nossos colaboradores.

- Ginastica Laboral: realizada in company nas sedes da Barra da Tijuca e Votorantim, a ginastica laboral ocorre
uma vez por semana, auxiliando na ergonomia, prevencao de lesdes osteomusculares e promogao do bem-
estar. Em 2023, registramos mais de 3.300 participagdes, com uma média de aproximadamente 49%

de presenca nas duas unidades.

- Programa de Psicoterapia On-line: langado em novembro de 2022, nosso programa de psicoterapia on-line
oferece quatro sessées por més e acesso ilimitado a contelidos relacionados a salide mental. Em 2023, mais
de 120 pessoas se inscreveram e foram realizadas mais de 800 sessdes, proporcionando suporte emocional
tanto para os colaboradores quanto para seus dependentes.
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- Campanha de Doacao de Sangue: retomamos em 2023 nossa campanha anual de doagao voluntaria
de sangue em parceria com a Hemorio. Obtivemos 66 bolsas de sangue de doadores entre funcionarios,
estagiarios e terceiros, reforcando nosso compromisso com a comunidade.

- Projeto de Turnos: criado em 2018, nosso projeto de turnos busca promover a satde e facilitar o
acesso aos programas de salde para colaboradores que trabalham em horarios diferenciados nas areas
criticas operacionais da empresa. Adaptamos campanhas e agdes para atender as necessidades desses
colaboradores, incluindo horarios exclusivos para massoterapia e outras atividades.

Engajamento e comunicacao com colaboradores e contratadas

Na Naturgy Brasil, valorizamos a participacao e o feedback de nossos colaboradores e parceiros contratados.
Mantemos uma comunicacgao aberta e transparente por meio de diversos canais, incluindo e-mails
institucionais, o Servico de Atengao ao Empregado, o aplicativo Happy Force, entre outros. Esses canais nos
permitem ouvir ideias e sugestdes, esclarecer dlvidas e compartilhar boas praticas relacionadas a satde,
seguranca e qualidade de vida no trabalho.

- Pesquisa de Satisfacdo Conexdo Sadde: para garantir que nossas iniciativas atendam as necessidades e
expectativas de nossos colaboradores, realizamos duas pesquisas de satisfagdo em 2023. Essas pesquisas
abordaram diversos temas, como o monitoramento pelo aplicativo Salde, projetos psicossociais, campanhas
de salde, ginastica laboral, entre outros. Com uma média de satisfacdo de 85%, esses resultados nos ajudam
a melhorar continuamente nossas agdes e inovar para o futuro.

- Energia Parceira: em parceria com a area de Prevengdo de Riscos, criamos o Blog Energia Parceira, uma
plataforma destinada a compartilhar conteldos e boas praticas em salde e seguranca com nossas empresas
parceiras, terceirizadas e contratadas. Essa iniciativa refor¢ca nosso compromisso com a disseminagao

de conhecimento e a promog¢ao de ambientes de trabalho seguros e saudaveis ndo apenas para nossos
colaboradores, mas para toda a nossa rede de parceiros.
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Compromisso com a salde e seguranga e
experiéncia do colaborador

Na Naturgy Brasil, nosso compromisso com a satde e seguranga dos nossos colaboradores é uma
prioridade. Esse compromisso se reflete em diversos indicadores, especialmente no indice de absenteismo
e nas premiagdes e certificagdes que conquistamos, incluindo o SIGOS, Top Employers e Empresa
Familiarmente Responsavel.

- Absenteismo: nosso baixo indice de absenteismo, mantido abaixo de 3% nos dltimos anos, é um reflexo
direto das nossas politicas e praticas de salde e seguranca. A area de Salde realiza andlises mensais dos
indicadores de absenteismo, compartilhando os resultados com a alta diregdo da Naturgy para possiveis
acoes corretivas.

Em 2023, nosso indice de absenteismo ficou em 1,60%, demonstrando a eficacia continua das nossas
iniciativas.

- Certificagdo de Organizagdo Saudavel (SIGOS): em 2023, o Grupo Naturgy migrou para a Certificacao
de Organizacdo Saudavel, baseada na ISO 45001 e concedida pela AENOR. Essa certificagdo reconhece
organizagdes que cumprem, mantém e melhoram continuamente os requisitos do Modelo do Sistema
Integrado de Organizagao Saudavel. Esse modelo enfatiza a identificagdo e controle dos fatores de risco

no ambiente de trabalho, promovendo a salde e seguranga das pessoas na organizagao, 0 COMpromisso
com a comunidade, o estilo de vida saudavel e uma cultura voltada para o bem-estar organizacional.

Em 2023, fomos auditados interna e externamente e recebemos a certificagdo para o novo modelo de
Organizacao Saudavel, reforgando nosso compromisso com a sadde e seguranga dos nossos colaboradores
e a exceléncia em praticas organizacionais. [GRI 403-1]

Fique por Dentro: Security
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10.

Nossos clientes

[GRI 3-3]

1.
. Potencial dos mercados residencial e comercial
. Enfoque na diversificagao dos mercados

. Reflexos na atuagao comercial da empresa

. Servico a Clientes

. Campanhas para os clientes

. Interacdes nas redes sociais

. Seguranca no uso do gas

O~NO UL WN

Municipios atendidos pela Naturgy no Rio de Janeiro

1. Municipios atendidos pela Naturgy

no Rio de Janeiro [GRI 2-1]

Ceg

Atualmente, a Ceg realiza sua atividade de distribui¢cdo de gas natural em 19 municipios com rede de gas natural
canalizado na regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, atendendo aos mercados residencial, comercial
(que inclui pequenos e grandes comércios), industrial, aos postos de gasolina (com o Gas Natural Veicular — GNV)
e as termelétricas. Municipios atendidos:

Duque de Caxias M Queimados
ltaboraf M S50 Jodo de Meriti
Japeri l S0 Gongalo

M Marica Belford Roxo

M Nilopolis H Rio de Janeiro
Nova Iguacu M Niteroi

M Mesquita

Em Marica e Mangaratiba, a companhia
realiza o abastecimento por meio do
sistema de gas natural comprimido (GNC).
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Atualmente, a Ceg Rio esta presente em 24 municipios com rede de gas natural canalizado nas regides Norte
e Noroeste Fluminense, Baixada Litoranea, Regiao Serrana, Médio Paraiba e Centro Sul do Estado. Sao eles:

Arraial do Cabo
Barra do Pirai
B BarraMansa
B Cabo Frio
Casimiro de Abreu
B Engenheiro Paulo de Frontin
[tatiaia
B Macaé

B Pirai

M Resende
B Rio das Flores

B Sao Pedro D’'Aldeia
B TrésRios
M Volta Redonda

Porto Real

Rio das Ostras

Paraiba do Sul

[ Petropolis

A empresa também fornece gas natural para
os municipios de Nova Friburgo, Cachoeiras de
Macacu, Teresopolis, Saquarema, Angra dos
Reis — distribui¢cdo Petrépolis por meio

do sistema de gas natural comprimido (GNC).

Area de concessao da Naturgy em Sao Paulo

A area de concessdo abrange o total de 93 municipios ao sul do Estado de S&o Paulo.

Atualmente, a Naturgy em Sdo Paulo esta presente em 18 municipios. Os municipios atendidos sao Aluminio,
Aracariguama, Boituva, Botucatu, Cerquilho, Cesario Lange, Iperd, Itapetininga, Itu, Laranjal Paulista, Mairinque,
Porto Feliz, Salto, Sdo Roque, Sorocaba, Tatuf, Tieté e Votorantim.

B Municipios Gaseificados
Gasoduto Bolivia-Basil

<< Citygate Projetados

<& Citygate Existentes
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2. Potencial dos mercados residencial e comercial cr2¢

As empresas operadas no Brasil pela Naturgy investem

no desenvolvimento do mercado residencial, que,
atualmente, é atendido em apenas 20,6% de sua totalidade,
demonstrando enorme potencial de expansao.

O investimento da Naturgy dirigido ao mercado brasileiro, de 1997 a 2023, totalizou R$ 7,6 bilhdes,
sendo que grande parte foi direcionado as atividades operacionais da Ceg, Ceg Rio e Naturgy S&o Paulo
Sul, para distribuicao de gas natural canalizado nas suas areas de concessao nos Estados do Rio de
Janeiro e de Sao Paulo.

Essa atividade expansionista esta baseada em destacar o conforto, a comodidade e a seguranca que
proporciona o uso do gas natural, que, além de nao precisar ser armazenado em botijées, & ainda uma
das energias que menos agride o meio ambiente.

Mercado residencial

No mercado residencial, a Naturgy investe na parceria com construtoras para expansao de sua rede
de distribuicdo em novos empreendimentos, para que eles ja sejam planejados com a disponibilizagao
de instalagdes adequadas ao uso do gas natural.

Na area de concessdo da Ceg e da Ceg Rio sdo aplicadas normas de seguranca do Regulamento de
Instalagdes Prediais de Gas do Rio de Janeiro (RIP/RJ).

Em S3o Paulo, mesmo nao havendo tal exigéncia, a Naturgy segue as mesmas regras impostas ao
Rio de Janeiro, como garantia extra aos usuarios do produto.
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Mercado comercial

O fornecimento continuo, sem interrupgdes e ainda com a vantagem da seguranga de ndo necessitar
ser armazenado no local, sdo diferenciais importantes para o mercado comercial optar pelo gas natural.

Para otimizar o uso do produto, a Naturgy desenvolve uma linha de equipamentos voltados para

estabelecimentos comerciais a fim de proporcionar mais eficiéncia energética, tais como: geradores
de pequeno porte, churrasqueiras, fornos para padaria, entre outros.

3. Enfoque na diversificacao dos mercados ri2¢

Industrial

As indastrias formam um mercado especialmente atraente para a distribuidora em fungéo de seu
potencial de consumo. O gas natural, por ser considerado o menos poluente dentre os combustiveis
fésseis, gera um diferencial extremamente relevante para esses clientes.

GNV

O Rio de Janeiro lidera o mercado de GNV no Brasil, com a maior frota e o maior nimero de postos
de revenda do combustivel. A Naturgy tem exclusividade de distribuicao do combustivel no Estado
do Rio de Janeiro.

Os postos de combustiveis instalados nas trés areas de concessao sao abastecidos pela Naturgy com
GNV, por meio da rede de distribuicdo, e com o GNC pelo sistema de gas natural comprimido.
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Geracgao

Para o mercado de geragdo, a Naturgy fornece gas natural as termelétricas instaladas em suas areas de
concessdo, colocadas em operagao sempre que os reservatoérios de agua das hidrelétricas ficam abaixo
dos niveis minimos considerados pelo Operador Nacional do Sistema (ONS), assegurando o abastecimento
de energia elétrica e evitando a ocorréncia de apagdes.

4. Reflexos na atuagao comercial da empresa (x>

Atuacao na Regiao Metropolitana do Rio - Ceg

W

I
Clientes
captados no
ano de 2023

As altas por gestao comercial acumuladas totalizaram 25.468 clientes, sendo 24.738
clientes residenciais, 692 comerciais, 6 industriais e 32 postos de GNV. Em 2023, as
captacdes foram -4% inferiores ao mesmo periodo de 2022. O resultado obtido é traduzido
pelo nimero do incremento liquido de clientes (altas menos baixas), que no periodo
correspondeu a 8.430, nimero -10% inferior se comparado ao ano anterior. Este indicador

— Clientes captados no ano — aponta o esforgco da gestao comercial da companhia na sua
atuacdo para captar novos clientes. Isso demonstra que a Ceg vem atuando para ampliar o
fornecimento de gas natural na sua area de concessao, visando a atender a cada vez mais
pessoas, que se beneficiam desse servigo, e contribuindo para o desenvolvimento econémico
do Estado com o fornecimento de insumo para comércio e inddstria.

| €

Total de
clientes

O ndmero total de clientes da Ceg, ao final de 2023, somou 998.941, havendo um aumento
de 1% com relagdo a 2022, quando a companhia encerrou 0 ano com 990.511 clientes.
Desta forma, a companhia manteve o seu ritmo de crescimento. A diversificacdo de seus
mercados e os constantes investimentos na captacgdo de novos clientes garantem

a Ceg melhores condi¢des de suportar crises que afetem mais diretamente a um
determinado segmento.

As vendas médias diarias totais de gas natural atingiram 6.177 mil m*/dia, apresentando
uma reducao de -14%, frente a 2022, quando somaram 7.162 mil m3*/dia. As vendas

de gas para o mercado convencional apresentaram uma reducgao de -8% com relagdo
a2022.

& HE

Investimentos

Foram investidos R$ 290.948 milem 2023, frente a R$ 239.507 mil investidos no ano
anterior, ou seja, um incremento de 21%. A maior parte dos investimentos, no montante

R$ 156.063 mil, foi direcionada para investimento em Conversao e Renovagao de Redes,
representando 46%. Os Investimentos em Expansao de rede somaram R$ 77.258 mil, e

o restante, a demais gastos operacionais da empresa. A estratégia da companhia tem em
conta a captacdo de clientes ndo sé através da expansao da rede para novas localidades,
mas também nas zonas ja consolidadas, onde ja possui clientes, e pode ampliar a prestagao
do servigo de distribuicdo de gas natural canalizado.
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Atuacao no Interior do Rio de Janeiro — Ceg Rio

il

Clientes
captados no
ano de 2023

As altas por gestao comercial acumuladas totalizaram 3.063 clientes, sendo 2.902 clientes
residenciais, 150 comerciais, 3 industriais e 8 postos de GNV. As captacdes foram 17 % inferiores
ao mesmo perfodo de 2022. O resultado obtido é traduzido pelo nimero do incremento liquido
de clientes (altas menos baixas), que no periodo correspondeu a 1.111, ndmero inferior ao
atingido no ano passado de 2.092 clientes. Este indicador — Clientes captados no ano — visa
apontar o esfor¢o da gestao comercial da Ceg Rio na sua atuagao para captar novos clientes,
visando ampliar o fornecimento de gas natural na sua area de concessao para atender a cada vez
mais pessoas que se beneficiam desse servigo, buscando a interiorizagdo do fornecimento de gas
para os municipios do interior do Estado, contribuindo para o seu desenvolvimento econdmico
com o fornecimento de insumo para comércio e indUstria.

| €

Total de
clientes

O namero total de clientes da Ceg Rio ao final de 2023 somou 89.862, havendo um aumento de
1% com relagédo a 2022, quando a companhia encerrou o ano com 88.751 clientes. Desta forma,
a companhia manteve o seu ritmo de crescimento. No segmento comercial, a Ceg Rio atende a
1.586 clientes, no segmento GNV (Gas Natural Veicular), comegou a abastecer mais 6 postos

e, além disso, passou a fornecer gas natural a mais de 1.176 novas residéncias. A cada ano, a
companhia vem ampliando a diversificagdo de seus mercados visando melhorar seus resultados,
que se tornam cada vez menos dependentes do segmento industrial e termelétrico.

As vendas médias diarias totais de gas natural atingiram 2.730 mil m*/dia, apresentando

uma redugdo de -16% frente a 2022, quando somaram 3.249 mil m3/dia. Esse resultado,
desconsiderando a estabilidade do mercado doméstico (0%), decorreu da redugao dos demais
mercados, principalmente ATR (-39%) e o mercado das térmicas (-62%).

& i

Investimentos

Os investimentos no periodo totalizam R$ 43.992 mil, montante 33% superior ao mesmo
periodo do ano anterior, quando somaram R$ 33.015 mil.
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Atuacdo na regiao sul de Sao Paulo

| €

As altas por gestao comercial acumuladas totalizaram 4.169 clientes,
sendo 4.044 residenciais, 124 comerciais e 1 industrial. Estes nimeros
apontam o desempenho da gestdo comercial na captagdo de novos clientes.

Clientes captados O resultado obtido € traduzido pelo incremento liquido de clientes.
no ano de 2023
@ No ano de 2023, houve incremento liquido (altas menos baixas)
de 1.585, nimero inferior se comparado ao ano anterior em 2.577 clientes.
I
O ndmero total de clientes registrado no fechamento do ano foi de 96.148,
Incremento ) -
P crescimento de 2% em relagdo a 2022.
liquido e total
de clientes

As vendas de gas natural em 2023, que totalizaram 824 mil m?*/dia, apresentaram
uma redugao (-9%) em relagdo a 2022, quando somaram 901 mil m3/dia.

& HE

Investimentos

Investidos R$ 24.325 mil no ano de 2023, sendo R$ 7.689 mil destinados a expansao,
R$ 6.678 mil a manutencao da rede, e o restante, a demais gastos operacionais
da empresa.

5. Servigo a clientes

Em 2023, a Naturgy buscou estar ainda mais préxima de seus clientes, ampliando e investindo na qualidade de
atendimento em todos os seus canais de contato. Tudo com objetivo de oferecer um atendimento rapido, simples
e de acordo com a necessidade dos diferentes perfis de cliente. Como fator-chave de sustentabilidade, a empresa
atuou alinhada com os seguintes principios de sua responsabilidade social corporativa:

> Os clientes estao no centro do que fazemos.

> Tratamos os nossos clientes como gostarfamos de ser tratados.

> Gostamos de inovar para fazer o dia a dia mais facil para nossos clientes.
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Clientes que buscaram o atendimento

A Naturgy coloca a disposicao dos seus clientes uma série de canais para que ele possa acionar em caso de
necessidade. A empresa registrou, ao longo do ano, 1,8 milhao de contatos pelo canal digital, telefénico, presencial.

Transformacao digital do atendimento

Tendo em vista o crescimento do atendimento via chat, a empresa disponibilizou o atendimento por meio de
Whatsapp, aplicativo de mensagens fortemente utilizado pelos clientes. Ambos os canais estdo preparados para
atender automaticamente aos pedidos de segunda via, consulta de débitos e parcelamento da fatura. O objetivo
dessa iniciativa foi permitir o atendimento 24h, para atender de forma rapida e automatica das demandas simples,
sem a necessidade de interveng¢do de um operador.

Em 2023, a companhia registrou forte aumento no atendimento digital. Por intermédio do portal Minha Natugy,
7.338.633 consultaram o histérico de faturas, trocaram o titular da conta, pediram gas para um novo endereco,
atualizaram cadastro, cancelaram o contrato de fornecimento ou parcelaram contas em atraso. O portal Minha
Naturgy recebeu trés importantes reconhecimentos externos em 2023. Foi finalista do prémio Inovativos, que
conta com o apoio do Movimento Inovagdo Digital, com a participagdo da Fundagao Dom Cabral e Accenture.
Também foi eleito o melhor case na categoria Relacionamento Digital do Prémio Smart. E mais recentemente

o case ficou em segundo lugar na categoria Transformagdo do Relacionamento Digital do prémio The Customer
Summit.

Houve também um incremento na adesao
do recebimento da conta por e-mail, e a Empresa
ja tem mais de 665.956 inscritos na fatura on-line.

Naturgyh  wesacens ©  wows

Fatura On-line

Preencha abalyo. Natugy Ajuda

Receba a sua conta direto
no seu e-mail.
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Ampliacao do atendimento presencial

Atenta aos diversos perfis de clientes, sobretudo aqueles que ainda preferem o atendimento
preferencial, a Ceg fechou um contrato de parceria com os Correios para disponibilizar aos clientes
de sua area de concessdo mais um canal de atendimento presencial. Por meio do Balcdo Cidadao,
19 agéncias dos Correios, que em setembro foram ampliadas para 21, passaram a atender o cliente
da Ceg através dos seguintes servigos: segunda via da conta de gas, consultar débitos, contratar gas,
entre outros servigos. O objetivo da iniciativa € usar a capilaridade das agéncias dos Correios para
ampliar o atendimento e oferecer mais comodidade a populagao.

Facilidade no pagamento da fatura

A Naturgy disponibilizou aos seus clientes novas servigos voltados para o pagamento da fatura.
Além da possibilidade de pagamento via Pix, a empresa facilitou ainda mais o pagamento da divida
que passou a poder ser negociada em até 24 vezes na conta de gas, condicdo que pode ser feita
pelos canais digitais (Minha Naturgy, Chat e WhatsApp), sem necessidade de entrada para quem
esta fazendo a primeira negociagao. Essa possibilidade também passou a ser oferecida pelo canal
telefénico, de forma automatizada.

Fora isso, antes de efetuar a interrupgao temporaria do servigo por divida, a empresa passou a oferecer
a possibilidade de o cliente pagar seus débitos via maquina de débito e, com isso, evitar o corte.

O objetivo foi o de oferecer mais uma alternativa de pagamento, dando ao cliente uma dltima
chance de evitar o corte do fornecimento. Gragas a esse projeto, a empresa reduziu em até 30%
o corte por divida.

A empresa permaneceu oferecendo aos clientes a opgao de receberem a fatura por e-mail e ao longo
do ano mais 64% aderiram a essa forma de entrega da fatura.

O Pix também foi uma forma de pagamento que apresentou crescimento ao longo do ano e a empresa
jaregistra um total de 9,4% de clientes que utilizam esse meio de pagamento.

Dialogo com clientes

A empresa também manteve o estreitamento de sua parceria com as instituicdes de amparo e defesa
ao consumidor e melhorou os prazos de atendimentos, participando de todos os mutirbes organizados
pelo Procon Carioca (Municipal) e o Procon Estadual.

Por meio de uma parceria com o Procon do Estado do Rio de Janeiro, a Naturgy participou do
“Expressinho” — inciativa voltada para resolu¢do de queixas dos consumidores. A empresa realizou
atendimento semanal no 6rgao e formalizou uma série de acordos com clientes de forma satisfatéria.
E também participou da semana Desenrola, organizada pelo érgdo, que teve foco na negociacao

de dividas.
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Experiéncia do cliente

Gragcas aos diferentes canais de escuta ao cliente e como resultado das diferentes pesquisas
realizadas ao longo do ano, mais de 220 procedimentos de atendimento ao cliente foram revistos.
O objetivo foi tornar o atendimento cada vez mais simples, rapido e menos burocratico.

Por isso, a empresa criou dois servigos novos em seu site. O primeiro passo a passo do processo
de ligacao de gas para residéncias, informando todos os itens que sao verificados pela Naturgy na
primeira visita.

O segundo foi a criagcdo de um servico no site em que o cliente inclui o ndmero de cliente, CPF ou
ordem de servigo e consegue consultar o servigo, o nome do técnico e a empresa que ird a sua casa.

Foi langcada uma nova plataforma de treinamento, totalmente em EAD, para toda a operagdo com
intuito de oferecer uma formacdao personalizada, de acordo com a necessidade de cada operador.

A empresa também implantou o BKO Reclamagdes, com o objetivo de garantir a qualidade e o
prazo de resposta aos clientes que tiveram alguma insatisfagcao. O objetivo é reduzir as entradas de
reclamagdes nos canais de segundo nivel e dar a melhor assisténcia possivel, por meio do contato
telefénico e respostas personalizadas. O tempo médio de tratativa das reclamagdes foi de 3,7 dias
e com melhora significativa na satisfagdo do cliente com a atencao recebida.

Os clientes que nao ficaram satisfeitos com o atendimento em primeiro nivel puderam recorrer aos
canais de segunda instancia. No total, atendimentos acionaram a empresa por meio de suas redes
sociais (3.936), Ouvidoria (9.785) Agéncia Reguladora (1.079). Em todos esses canais a empresa
atingiu 100% dos indicadores da Qualidade em relagdo aos prazos de resposta.

1o0% 80,4 80,31 80,32
90% 57,4 52,1 58,7
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% Satisfagdo Global - 8,32
10% NPS - 58,7
0
2021 2022 2023

m Satisfacdo Global = NPS
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6. Campanhas para os clientes

Campanha Parcelamento de Dividas

Foi dada continuidade a campanha iniciada em out/22, que ficou ativa até mai/23. A campanha foi
desenvolvida para a area de Ciclo de Ingressos da distribuidora, com objetivo de continuar informando aos
clientes sobre a possibilidade de parcelamento da divida, em até 24 vezes sem juros e sem multa, dando
ciéncia aos clientes da possibilidade do corte do fornecimento do gas. Essa agdo visava também continuar
reduzindo a inadimpléncia da companhia, além de diminuir a quantidade de cortes por falta de pagamento.

Campanha PIX

Dada continuidade na campanha langada em dez/22 para a area de Ciclo de Ingressos, com o objetivo de
evidenciar a nova forma de pagamento na fatura de gas natural por meio do PIX. A campanha ficou ativa até
mai/23 e a comunicacao foi destinada aos clientes residenciais e comerciais do Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

Essa modalidade de pagamento traz mais praticidade para o dia a dia dos clientes, além de agilidade na
operacgao da empresa, reducdo de custos, eficiéncia no fluxo de caixa, entre outras vantagens.

Vocé tem pix?
A gente também.

Agora vocé pode pagar suas
faturas por PiX em qualquer lugar.
E a Maturgy trabalhando cada vez
mais pela praticidade, facilidade
e seguranca do seu dia a dia.

Gostou da novidade?
A gente tambem,

\ Naturgy ¥
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Campanha Maquininha

A campanha, realizada entre os meses de fev/23 e mai/23, teve o objetivo de informar aos clientes

a mudanga no processo da operagdo de corte de gas, onde os técnicos da Naturgy estariam portando uma
magquina de débito para o pagamento a vista da(s) conta(s) em atraso, no momento da visita do corte, evitando,
desta forma, a interrupgao do servigo.

A agdo também reforga a importancia de manter as contas em dia para evitar a interrupgao do fornecimento.

E débito?
Pague na

magquininha.

Agora vocé evita o corte
pagando seus débitos com
seguranga e praticidade na
maguininha do nosso
técnico.

Dividas?

N a tU rg g V Entre em contato com nossos

canals de atendimenta.

www.minhanaturgy.com.br

Campanha de conscientizagao sobre os riscos de instalagdes erradas
de aquecedor [GRI 416-1]

A campanha foi iniciada em maio de 2022 e chamava a atenc¢do para um problema recorrente em residéncias
quando nao contratam um profissional qualificado para o servigo: a instalagao trocada das conexdes de agua
com a de gas, mais conhecido como aquecedor invertido, teve continuidade no inicio de 2023, até meados do
més de abril.

Com o objetivo de conscientizar os usuarios de que para esse tipo de servico é essencial a contratagao de
um técnico capacitado, e alertar para as consequéncias de instalagdes erradas, a campanha publicitaria teve
como publico-alvo os bairros residenciais das regides com maiores ocorréncias de aquecedor invertido, e o
publico geral, se mantendo-se nos meios on-line e off-line.

Além disso, foi disponibilizada uma cartilha para os colaboradores da Naturgy, com o objetivo de alertar os

sindicos sobre a instalagdo correta do aquecedor a gas. Na divulgagdo foi orientado que os colaboradores
compartilhassem este material com o sindico de seu prédio, amigos e familiares.
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Campanha de conscientizagdo sobre a realizacdo da Inspecao Periédica de Gas [GRi 416-1]

Dando continuidade as agdes de conscientizagdo dos clientes que nunca realizaram a Inspegao Peridédica de

Gas (IPG) ou que precisavam refazer (de acordo com o prazo de cinco anos estipulado por Lei), a campanha
publicitaria, que iniciou em outubro/22, manteve-se em veiculagao entre os meses de janeiro e fevereiro de 2023.
A mensagem alertava sobre a importancia da realizagdo da inspegao, indicando o Inmetro, que disponibiliza

as empresas credenciadas para realizar as inspegdes, assim como o prazo previsto por Lei para a realizagdo da
primeira inspecao, que era mar/23.

Além disso, os clientes foram comunicados sobre o prazo de inspegao, por lei, por meio da fatura de gas.

Campanha de GNV

Avaliando o cenario positivo para o GNV (revisdo do incentivo tributario nos combustiveis liquidos (gasolina e
etanol)), no inicio de 2023, a area de Ofertas, Campanhas e Canais entendeu que trazer o GNV para pauta era
interessante. A campanha tinha como objetivo incentivar a conversao veicular para o GNV, comunicando as
vantagens do produto, com os slogans "Quem usa GNV economiza mais...", "Quem usa GNV roda o dobro...",
"Quem usa GNV ganha desconto no IPVA..."

Para impactar o publico desejado (taxistas, motoristas de aplicativo, motoristas em geral), a campanha
publicitaria foi pensada com base em trés pilares: cobertura, segmentagao e linearidade. A veiculagao
da campanha publicitaria foi realizada de abr/23 a jun/23.

Mantendo o cronograma anual de campanhas sobre GNV, que geralmente acontecem no Gltimo trimestre
do ano, repensamos o conceito criativo e a abordagem sobre o tema e desenvolvemos uma nova campanha.

Com o objetivo de incentivar o abastecimento da frota existente e a conversado de veiculos para GNV e,
consequentemente, aumentar o volume de venda, a nova campanha publicitaria contou com um conceito
criativo mais claro e didatico, fizemos as contas e mostramos de forma visual o custo x beneficio do GNV com
relagao aos demais combustiveis.

Quem usa GNV
roda o dobro de
km do que com
o etanol.

AL GaDG FIOGATT

E ainda ganha
desconto no IPVA.

ALENERSA SO0 B14 3045 Al

Naturgy ™

wiww naturgy com.brignv
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Com o slogan "Com R$100,00 de GNV vocé roda mais", criamos uma estratégia de mix de meios OOH, midias
de massa, ativacdo, merchan e midias on-line.

Na ativacdo, tivemos a oportunidade de fazer uma pesquisa com os motoristas e falar sobre a competitividade do
GNV frente aos combustiveis liquidos. A veiculagdo da campanha publicitaria foi realizada entre nov/23 e dez/23.

Campanha de Expansao

Com o objetivo de fomentar a captagdo de novos clientes comerciais, industriais, residenciais e leads para a
base de potencial a ser trabalhada ao longo de 2023 e 2024, a area de Ofertas, Campanhas e Canais langou a
campanha publicitaria "Dé um gas na eficiéncia (praticidade, seguranga, conforto). Pede Naturgy."

Com o argumento geral de comunica¢do mostrando que a opgdo por gas natural encanado vale em fungao
da constancia de fornecimento, da qualidade, da economia e da seguranga que o servigo possui, a campanha
veiculou pela capital e interior do Rio de Janeiro e cidades do sul de Sdo Paulo, onde a distribuidora possui
concessao.

A veiculagao da campanha publicitaria foi realizada entre jun/23 e ago/23. A partir do més de setembro, a
campanha se manteve ativa nas midias on-line e, em outubro, mudando o foco para o mercado residencial, um
novo plano de midia foi proposto.

A novidade nessa fase da campanha foi a veiculagdo, na plataforma digital Market Up (plataforma ERP

que agrega diversas frentes junto ao Sebrae, com solugdes digitais inovadoras voltadas para automatizar e
desburocratizar o dia a dia das micro e/ou pequenas empresas). Neste veiculo, fizemos divulgagdo através de
banner no site e disparo de Email Marketing para os proprietarios cadastrados.

A veiculagao da campanha finalizou em dezembro/23.

Campanha de inverno NatGas

Com a chegada do inverno, o objetivo era incrementar a venda do pacote que atende clientes que pudessem
precisar de reparos e manutencdes de equipamentos a gas.

O objetivo é fomentar a venda do pacote de servicos NatGas captando novos leads para a base potencial
a ser trabalhada em 2023.

NatGas &
banho quentinho

A melha

Naturgy ¥
solupses
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Naturgy obteve exposigao positiva na imprensa em 2023

Ao longo de 2023, a Naturgy ocupou espagos de destaque na imprensa em reportagens que abordaram
assuntos de interesse da empresa e dos clientes. Foram contabilizadas 1.290 matérias em jornais, sites,

TVs e radios. Deste total, 1.065 (83%) foram positivas, 154 (12%) neutras e somente 71 (5%) consideradas
desfavoraveis. Observa-se queda acentuada de 62% na quantidade de matérias adversas, quando comparada
com o ano de 2022, quando foram registradas 185.

Os temas mais relevantes das reportagens foram Responsabilidade Social, Tarifa e Atendimento, com 311,
299 e 271 registros, respectivamente. A presenca da empresa no festival Rio Gastronomia e em programas
sociais e educativos garantiu artigos 100% favoraveis. Dos 299 conteldos relacionados a Tarifa, 261 sdo
positivos, 30 neutros e oito adversos, resultantes de nove meses com redugdo nas tarifas do gas natural e de
trés meses com alta do combustivel, devido as variagdes nos custos do gas fornecido pela Petrobras a Naturgy.
Com relagao ao topico Atendimento Comercial, 240 textos sao positivos, 15 neutros e 16 adversos, gerados
especialmente pela participagdo em mutirdes de renegociac¢do de dividas do Procon.

A estimativa é de que 1,3 bilhao de pessoas
foram impactadas pelos conteldos veiculados
durante o ano passado.

Também em 2023, a Naturgy foi incluida em seis rankings econémicos que reforcam a imagem institucional
da empresa: Valor 1000 (Valor Econémico), As 500 Maiores (Epoca Negécios), As Melhores da IstoE Dinheiro
(IstoE Dinheiro), Maiores e Melhores (Exame), Ranking 1500 (Estado) e As Maiores Empresas

de Gas do Pais (ANP).




Nossos clientes

7. Interacoes nas redes sociais

Em 2023, a Naturgy consolidou sua participagdo nas redes sociais alcangando e até superando algumas das
metas estabelecidas para o ano. A empresa conquistou novos seguidores no Instagram e LinkedIn. Ampliou
significativamente a interagdo com o publico no Instagram, Facebook e, principalmente, no ndmero de stories
postados e visualizados.

A presenga da Naturgy nas redes sociais busca aumentar a percepgao positiva sobre a marca, a partir de
conteldos institucionais, informativos e de entretenimento; estimular a aproximacao dos clientes; monitorar
os comentarios sobre a empresa; e fortalecer o atendimento as solicitagdes no menor tempo possivel.

Para se ter ideia, o LinkedIn da empresa registrou no ano passado cerca de 2.244 novos seguidores e 8.395
interacdes. Foram 251 publicagdes e o post de maior destaque (281 interagdes) foi sobre o novo colaborador
responsavel pela area de Prevencgao, Qualidade, Meio Ambiente e Inspegao Periddica.

No Instagram, diversificamos nossas publica¢gdes com 263 posts, 186 stories e 16 reels (videos). Ganhamos
1.098 novos seguidores e obtivemos, ao longo do ano, 22.910 interagdes nos posts, 17.303 visualizagdes
dos stories e 245.969 dos reels, destacando as excelentes performances dos videos sobre a Energia do
Futuro, Jovens Profissionais das Midias Digitais e Energia para Crescer. Dessa forma, atingimos um dos nossos
objetivos que foi aumentar a percepcao positiva sobre a marca a partir de conteldos de entretenimento e
informacdes institucionais.

Considerando o perfil do Facebook, que é uma rede que ha uns anos perde, constantemente, usuarios, a
nossa meta para 2023 era continuar a diminuir o percentual de seguidores perdidos nesta rede social e
aumentar o nimero de interagdes. O nimero de intera¢des, mais uma vez, nos surpreendeu, chegando a
18.735. Ao todo, fizemos 332 publicagdes, sendo o post sobre Inspecao Periédica de Gas (IPG) o lider de
engajamento, com 45 interagdes.

Jano YouTube, registramos 144 novos inscritos e 121.388 visualizagdes, com 7 videos publicados. Por fim,
o Twitter da empresa ganhou 89 novos seguidores em 2023, com 806 tweets e 475 interacdes.

De modo geral, ultrapassamos a meta estabelecida para o ano,
pois registramos crescimento de seguidores no Instagram e
LinkedIn. Com relacao as interagoes, conseguimos aumentar
o engajamento no Instagram, Facebook e Linkedin e,
principalmente, no nimero de stories do Instagram.

Os registros sobre o evento Rio Gastronomia obtiveram
excelente performance.
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Atendimento ao cliente nas redes

Durante todo o ano de 2023, foram iniciados 2.457 atendimentos pelos perfis das nossas redes, uma
redugao de 29% se comparado com 2022. Entre as principais demandas: segunda via, revisao de contas e
religagao de gas. Mudancas de titularidade, solicitagao de gas, cancelamento e Naturgy Solugdes também
foram temas em destaque.

Tivemos uma reducdo de 47% no total de casos negativos, em relagao a 2022. Constatamos que, ano
passado, grande parte dos clientes conseguiu resolver demandas mais basicas pelo chat ou WhatsApp e
chegavam pela rede social somente para casos mais complexos.

O tempo médio de atendimento do ticket foi de 46 minutos. Ao compararmos com 2022 (51 min),
houve uma redugdo de 5 min. J& o tempo médio do primeiro atendimento foi de 50 minutos, com ligeiro
aumento de 2 minutos em relagao ao tempo registrado em 2022, mas, mesmo assim, continuamos

a bater o nosso indicador.

A Naturgy Solugdes registrou 14 casos no ano passado. Grande parte das interagdes tiveram sentimento

neutro e o tempo do primeiro atendimento reduziu para 35 minutos. As principais demandas foram sobre
cancelamento, ddvidas sobre pagamento com cartdo de crédito, como solicitar servigo e reclamagao.

Atendimentos Em Posts publicos

1.273 ............................. 494

Atendimentos Em Posts publicos

866 ............................. 366

O =h

Atendimentos Em Posts publicos

310 ............................. 107

Atendimentos Em Posts publicos

H X
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8. Seguranca no uso do gas criss1

A Naturgy no Brasil realiza um trabalho consistente de conscientizagao e sensibilizagdo de clientes sobre a
importancia do cumprimento de condi¢des de seguranca para evitar acidentes domésticos relacionados ao
uso incorreto dos aparelhos a gas.

Como parte dessa orientacdo que presta aos clientes, a companhia também esclarece que, conforme normas
e legislagao vigentes, as distribuidoras de gas ndo atuam como agente fiscalizador e que ndo podem ser
responsaveis pelo estado de conservagdo e manutencao de instalagdes e aparelhos a gas.

Ainda com foco na seguranca de seus clientes, a empresa também divulga informagdes sobre a necessidade
de realizar vistorias periddicas nas instalagdes para que seja identificada antecipadamente qualquer
irregularidade no funcionamento dos aparelhos. Tais vistorias devem ser providenciadas pelos clientes, com
empresas especializadas.

Essas orientagdes que a empresa sempre forneceu aos clientes foram refor¢adas pela entrada em vigor, em
2014, de uma lei do Estado do Rio de Janeiro que trata das inspec¢des periddicas.

A inspecdo periddica é objeto da Lei Estadual n.° 6.890, que entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2014,
e dispde sobre a obrigatoriedade da inspecdo quinquenal de seguranga nas instalagdes de gas das unidades
residenciais e comerciais supridas por gases combustiveis no Estado do Rio de Janeiro. No caso dos clientes
de gas canalizado, essa lei foi regulamentada pelas Instru¢des Normativas Agenersa n.® 48 e n.° 73.

A lei amplia a seguranca das instalagdes dos consumidores para criar uma cultura de manutencao periddica
nos equipamentos e instalagdes de gas.

As distribuidoras de gas da Naturgy no Brasil, sediadas no Estado do Rio de Janeiro, divulgam a lista das
empresas acreditadas pelo Inmetro para realizarem esse tipo de inspe¢éo e os clientes tém a opgao de
escolher a empresa que melhor atenda as suas necessidades.

Desde a divulgacgao da lei, o site da Naturgy disponibiliza aos clientes um link para a pagina do Inmetro, em
Instalacdes Prediais de Gas Combustivel — OIA — IG, onde podem encontrar a lista de empresas que ja foram
acreditadas e estao aptas a realizarem a inspecdo periédica de gas.

Ao longo dos anos, a Naturgy sempre incentivou seus clientes a realizarem a IPG através de mensagens nas
faturas de fornecimento, campanha em radio, outdoor, busdoor e redes sociais.

Em mar¢o/2023, data que seria o fim do 1° quinquénio para cumprimento da Lei, observou-se que metade
dos clientes ainda ndo tinha realizado a IPG e que a procura crescente perto do fim do prazo impactou
sobremaneira os OlAs, que ndo conseguiram atender a grande demanda.

Por esse motivo, o Ministério Plblico Estadual, a Defensoria do Estado e a Agenersa assinaram um Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC) estabelecendo o fim do 1° quinquénio para margco/2026, para dar tempo
de todos os imdéveis passarem pela IPG.

As trés entidades ainda estudam a melhor forma de escalonar esses iméveis para que todos consigam ser
inspecionados dentro da nova data-limite e continuem utilizando o gas canalizado com seguranga.
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Orientacao sobre a correta instalagcao dos aquecedores cri 4161

A empresa deu continuidade ao desenvolvimento de agdes com o objetivo de alertar clientes
e fabricantes de aquecedores sobre a necessidade da correta instalagao do aparelho.

Esse trabalho vem sendo realizado desde 2012, quando a empresa verificou um aumento do ndmero de
instalagoes invertidas de aquecedores, sobretudo na regidao metropolitana do Rio.

O problema ocasiona a entrada de agua na rede publica de distribuicdo de gas e, consequentemente,

a falta de gas para prédios localizados proximos do lugar em que o aquecedor foi instalado de

forma indevida.

Uma das agdes foi a criagdo de um plano de comunicagdo para gestao da informagao aos clientes, em casos de
falta de gas ocasionados quando um cliente instala de forma inadequada um aquecedor.

Por meio das redes sociais, matérias veiculadas em jornais, cartaz distribuidos nos condominios e orienta¢des na
conta de gas, a empresa buscou chamar a atengao para a importancia da instalagdo correta do equipamento, que
deve ser feita sempre por profissionais certificados.

Para facilitar que o cliente utilize mao de obra adequada para servigos de manutengao de instalacdo e dos
aparelhos de gas, no enderego eletrénico da Naturgy Brasil esta disponivel um link para as empresas prestadoras
de servigos credenciadas junto ao Sindistal — Sindicato da Inddstria de Instalagdes Elétricas, Gas, Hidraulicas e
Sanitarias do Estado do Rio de Janeiro e que detém o Selo de Qualidade Sindistal.

Atendimentos de emergéncia [cri 416-1;

A Naturgy opera com dois centros de controle e operacdo da rede, um com atuacdo nas areas de concessao da
Ceg e Ceg Rio, no Rio de Janeiro, e outro que atende aos chamados da area de concessao da Naturgy Sao Paulo.

O centro de controle de operacdo da rede é a area da empresa que faz a gestdo dos avisos de clientes e dos
avisos gerados pelo sistema de controle que supervisiona, controla e opera a rede de dutos.

Em linha com o plano de melhoria continua, os atendentes da central de atendimento receberam treinamento
virtual e presencial para melhor atendimento dos clientes.

Em 2023, houve um total de 42.799 atendimentos de emergéncia.

De acordo com essa legislacdo, a Naturgy é responsavel pela entrega do gas para o cliente por meio da rede
pUblica de distribuicao até o medidor do imdvel (incluindo o medidor), sendo responsavel pela expansao,
manutencao e conservacao desta rede dentro dos padrées de operacao, segurancga e qualidade.

Cabe ao cliente a responsabilidade pela manutengéo e conservagao das instalagdes internas (canalizagao

de gas ap6s o medidor de gas) e pelos equipamentos a gas, como fogdo e aquecedores a gas dentro de suas
residéncias. Tais responsabilidades legais sdo semelhantes as previstas na legislagao aplicavel a outros servicos
publicos como, por exemplo, eletricidade. Esses esclarecimentos foram feitos por meio de entrevistas para
imprensa, pelos canais de relacionamento e féruns e reunides em que empresa participa.



Nossos clientes

Rede atingida por terceiros Gri 416-1]

Em consequéncia do volume de obras nos centros urbanos de suas areas de concessao, a Naturgy registrou
casos em que a rede de gas foi atingida durante obras realizadas por terceiros. Ao longo do ano, a rede de
gas das empresas da Naturgy Brasil foi atingida 264 vezes por terceiros, ocasionando um volume total de
escapamentos na rede de 800,8 mil metros cibicos de gas.

Para evitar situagdes como essa, a companhia desenvolveu um guia para obras em vias pablicas nos
municipios abastecidos por gas canalizado. Esse guia recomenda que as concessionarias e empresas em geral
entrem em contato com a Naturgy Brasil antes de executarem qualquer trabalho, para obterem o cadastro
das redes de gas. As empresas da Naturgy no Brasil mantém um cadastro atualizado e equipes especializadas
na vigilancia e no acompanhamento de obras, as quais orientam a perfuragdo ou escavagao do solo para evitar
que arede de gas seja atingida.

Reducao das avarias

Devido a uma série de agdes preventivas desenvolvidas pela Naturgy, houve uma redugéo de 1,85% no
ndmero de avarias ocasionadas por terceiros em 2023 e comparagao com 2022. Saindo de 269 para 264.
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11.

Relacionamento
com a sociedade

[GRI 3-3, 413-1]

Contribuigao da Naturgy com os ODS
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Atendendo ao seu compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel, a Naturgy
desenvolve projetos com foco em capacitagao técnica, educagdo e formagéao profissional de jovens. Por
meio de parcerias, estas iniciativas ndo apenas buscam suprir lacunas educacionais, mas também capacitar
uma nova geragao. Os impactos positivos desses programas transformam vidas e contribuem para um
futuro mais inclusivo e equitativo. Ja no processo de sele¢do de cada turma garantimos que os alunos serao
representados por pelo menos 50% de mulheres ou pessoas que se identificam com o género feminino.
Dentro desse escopo, destacamos os seguintes projetos:

- Curso de extensdo “Jovens Profissionais das Midias Digitais”: no inicio de dezembro de 2023 foi realizada
a formatura da terceira turma do curso de extensao “Jovens Profissionais das Midias Digitais: Introdugao ao
Audiovisual e a Informatica”. Neste grupo, 22 alunos obtiveram a certificagdo. O curso permite que mais de
100 jovens de baixa renda sejam formados em fotografia, edi¢cdo e confecgao de imagens. O projeto social

é patrocinado pela Naturgy e as aulas sdo ministradas pelo NEAM, nicleo da Vice-Reitoria Comunitaria, e
pelo Departamento de Artes e Design da PUC-Rio. Os estudantes passam por classes de edigao, cinegrafia

e inglés, e cerca de 40% deles ja saem do curso empregados. Os critérios de sele¢do sdo: idade entre

16 e 24 anos, ser de familia baixa renda e ter desempenho escolar satisfatério.
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- Projeto Energia do Sabor: o projeto Energia do Sabor faz parte do Dia Solidario, programa social do
grupo Naturgy, que consiste na doagao de um dia de salario do funcionario voluntario, durante um ano.
A empresa dobra o montante arrecadado pelas empresas no mundo e elege um pafs para receber essa
verba e aplicar em projetos sociais. Além disso, ha ainda a parceria com a Unilasalle, de Niterdi, acontece
ha 12 anos e ja formou mais de 200 jovens, entre 17 e 25 anos, em situacdo de vulnerabilidade, nos
cursos de Cozinheiro Internacional, Panificagdo, Confeitaria e Auxiliar de Cozinha. No decorrer do

ano de 2023, foram formadas duas turmas: Auxiliar de Cozinha e Cozinheiro Internacional. No curso

de Cozinheiro Internacional, a empresa apoiou a formagdo de 14 jovens de baixa renda, moradores

do entorno da universidade. Esse curso tem um ano de duragéo e esta Gltima turma foi iniciada em
setembro/2022

e aproximadamente 70% dos alunos deste ciclo j& estdo trabalhando na area de alimentacao.

- Projeto A Todo Gas: o Projeto A todo Gas — Naturgy, uma das prioridades das iniciativas de ESG, é uma
tradicional parceria com o Senai, que teve inicio ha mais de 15 anos, com o objetivo de capacitar e qualificar
profissionais na area de gas canalizado. Em 2023, os cursos oferecidos foram de Inspetor de Vistoria e Alta
de Instalagées de aparelhos de Gas Predial e Projetista de Redes de Distribuigao de Gas Predial. As turmas
tiveram aulas tedricas com instrutores do Senai e oficina de Desenvolvimento Humano com facilitador da
area de Responsabilidade Social da Firjan Sesi. A turma de Inspetor de Vistoria e Alta de Instalagdes de
Aparelhos de Gas Predial foi concluida em dezembro/2023, com 14 formandos. J& a turma Projeto de Redes
de Distribuicao de Gas Predial foi finalizada em novembro/2023, com 12 formandos.
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- Projeto Energia para crescer: em 2023, teve continuagdo o Projeto Energia para crescer, que apresenta a
pega teatral “Manual para o Futuro BEM Legal”. Com o patrocinio da Naturgy desde 2012, a pega percorre
instituicdes de ensino, em diferentes municipios fluminenses. Em 2023, o projeto chegou a 3.399 alunos

e 297 educadores, de escolas pUblicas e privadas, e Vilas Olimpicas Municipais, nas quais os professores

se disseram encantados com a iniciativa. Apds a pega de teatro — que da aos jovens consciéncia critica,
multiplicadora de boas praticas ambientais, sobre o uso dos recursos ambientais e do gas natural e demais
fontes de energia — tem sequéncia a palestra lidica Energia para Crescer, que é ministrada pelos préprios
atores da peca. A atividade tem como tema as fontes de energia fésseis e renovaveis, o consumo consciente
em vez do consumismo desenfreado. A pecga e a palestra mostram a natureza como fonte dos recursos que
o homem disp&e e a necessidade de serem usados com sabedoria.




Relacionamento com a sociedade

- Rio Gastronomia: a 132 edi¢cdo do Rio Gastronomia, considerado o maior evento de gastronomia do Brasil,
aconteceu em agosto, no Jockey Club, na Gavea. O evento, que movimenta a cidade e que é esperado pelos
cariocas, tem o patrocinio da Naturgy desde sua primeira edi¢cdo. Em 2023, foram 34 restaurantes participantes,
entre veteranos e estreantes, que ofereceram cardapios exclusivos com valores acessiveis e mais de 120 opgdes
gastrondmicas de diversas nacionalidades e estilos. Além disso, o Rio Gastronomia recebe e promove uma sele¢do
especial de pequenos produtores do interior do Estado que, desta forma, ganham a oportunidade de mostrar seus
produtos, na sua maijoria artesanais — como doces e temperos naturais — para um grande nimero de pessoas.

Em paralelo ao evento, aconteceram as tradicionais aulas com grandes chefs. As noites do festival também foram
animadas e o publico pode ouvir boa musica, com shows de grandes atragdes musicais.

Naturgy e
Rio Gastronomia:
receita

de sucesso!

Os projetos Energia para Crescer e Rio Gastronomia tiveram o valor relacionado de R$ 440.000 e foram pagos
através da Lei de Incentivo Fiscal da Secretaria de Cultura do Estado do RJ, o que garante beneficio de 100% no
ICMS da empresa de acordo com o importe feito.[GRI 201-4]

- Eventos de conteldo relacionado: apoio a iniciativas realizadas em 2023 para difundir e aprofundar temas
essenciais do mercado de gas:

> Seminario Gas Brasileiro para reindustrializagao do Brasil — Fiesp
> Seminario de Gas Natural e ESG Energy Forum — IBP
> Seminario Técnico da Abiogas

> 10° Férum do Biogas
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12.
Prémios, certificacoes
e destaques

Priorizando a transparéncia e responsabilidade, buscamos estabelecer confianga com a sociedade e temos
sido reconhecidos por isso. No ano de 2023, a empresa conquistou uma série de prémios e certificagdes
destacados, solidificando nosso compromisso com a exceléncia. Esses reconhecimentos refletem nosso
empenho continuo em oferecer servigos de alta qualidade e seguranca.

Entre os prémios recebidos, destacam-se os de exceléncia no atendimento ao cliente.

BRASIL
BRAZIL

20

- Top Employers: a companhia recebeu, pelo sexto ano consecutivo, a certificagao Top Employers Brasil,
concedida pelo Top Employers Institute. A certificagdo posiciona a nossa empresa como lider em praticas de
Recursos Humanos. A certificagdo é resultado de um processo de auditoria que analisa as praticas de gestao.
Essa certificagdo reconhece a assertividade da empresa na gestao com foco na potencializagao do

capital humano.

- EFR Global: reforcando o compromisso que iniciamos em 2012, de promover a conciliagdo entre a vida
pessoal e profissional de nossos empregados, realizamos a renovagao Global do certificado EFR (Empresa
Familiarmente Responsavel). O certificado reconhece a companhia como lider internacional na qualidade
de emprego, flexibilidade e estimulo a vida social dos colaboradores, bem como a sua formagdo e ao seu
desenvolvimento profissional.



Prémios, certificagdes e destaques

- Empresa Cidada: renovacao da certificagdo de Empresa Cidada concedida pelo Conselho Regional de
Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro (CRCRJ). O projeto objetiva incentivar a elevagdo da qualidade
das informagdes contabeis e socioambientais publicadas nos relatérios anuais de empresas de todos os
portes, segmentos e regides do Brasil.

- Organizacdo Saudavel: para obter a certificagao, as companhias devem cumprir com os requisitos

do Modelo de Companhia Saudavel e identificar os fatores de risco que podem influenciar no ambiente

de trabalho, a fim de controla-los, reduzi-los e elimina-los, tendo em vista as particularidades de cada
organizagao. A Naturgy evolui no compromisso com a salde e seguranga. Migramos de Empresa Saudavel
para Organizagao Saudavel. Os novos pilares sustentam a evolu¢do do nosso compromisso com a satde

e a seguranca: Salde e Seguranga para as pessoas da organizagao, Cultura focada no bem-estar da
organizagao, Estilo de Vida e Compromisso com a comunidade.

- XXIIl Prémio ABT “Naturgy: um servigo essencial com uma solugao criativa de cobranga” foi o case
ganhador do primeiro lugar do XXIIl Prémio ABT (Associagdo Brasileira de Telesservigos), na categoria
Operacao de Cobranga, sobre a nova possibilidade de pagamento das contas de gas atrasadas no momento
do corte. Ja o case “O poder da imagem para ressignificar projetos da Naturgy que transformam vidas”

foi o segundo colocado na categoria Responsabilidade Social, apresentando o video dos projetos sociais

da empresa, produzido pela area de Comunicagao. O projeto, que ganhou ouro, mostrou como a Naturgy
proporcionou uma alternativa de pagamento para os clientes inadimplentes, melhorando sua experiéncia
nesse processo e garantindo sua adesdo. A estratégia da empresa transformou os técnicos em agentes
negociadores, treinando-os para abordar e ofertar ao cliente uma nova forma de pagamento, por meio da
magquina de cartdo de débito, antes de realizarem o corte no fornecimento, de uma maneira simpatica,
disruptiva e acolhedora. A iniciativa, que levou a prata, desenvolveu uma nova forma de transmitir a
relevancia dos projetos de responsabilidade social da Naturgy, evidenciando o enorme impacto positivo
deles na vida dos participantes — em sua maioria jovens em situagao de vulnerabilidade. Projetos como o
Energia do Sabor, A Todo Gas e Formagado em Audiovisual sdo alguns exemplos que transformaram o futuro
de centenas de pessoas, dando novas perspectivas de insergcao no mercado de trabalho.
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- Prémio Smart Customer: o site Minha Naturgy e o atendimento presencial em agéncias dos Correios foram

os temas ganhadores de ouro e prata no Prémio Smart Customer, um dos mais importantes em CX (customer
experience), relacionamento e tecnologia do pais. O case “Minha Naturgy: transformagdo do atendimento digital”
ficou em 1° lugar na categoria Relacionamento Digital, concorrendo com o Banco Bradesco, Carrefour e Ydugs;
enquanto o case “Naturgy/Correios: solugdo criativa do atendimento presencial’ obteve a 22 colocagao na
categoria Relacionamento, Regula¢do e Governo, disputando com Banco BMG e SKY. Um total de 140 cases,
divididos em 30 categorias, concorreram ao Prémio Smart. Os trabalhos desenvolvidos mostraram, no caso do
Minha Naturgy, como a equipe se empenhou em construir um novo portal de servigos para autoatendimento,
adequado ao perfil de seus clientes, que transformasse o atendimento convencional em um modelo de
relacionamento digital (conveniente, facil e rapido), com eficiéncia operacional e proporcionando a melhor
experiéncia ao consumidor. Somente em 2022, o portal realizou trés vezes mais operagdes do que os canais
convencionais e € atualmente responsavel por 66% do autoatendimento e da demanda de atendimento digital.
Ja o Naturgy/Correios mostrou como a empresa criou o projeto de parceria com os Correios que transformou

o atendimento presencial a seu cliente, modulado pelo conceito Balcao Cidaddo, e conseguiu ir além do
cumprimento da legislagdo n.° 9.018 e dos critérios estabelecidos pela Agenersa. A iniciativa € um sucesso e
amplia a abrangéncia do atendimento, facilitando o acesso do cidadao ao servigo, otimizando e reduzindo o custo
da operacdo e, ainda, garantindo mais conforto e proximidade ao cliente.
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- The Customer Summit Awards 2023: no inicio de dezembro, a area de Servigos Lean da Naturgy foi
duplamente premiada com o troféu The Customer Summit Awards 2023. O setor de Atendimento ao
Cliente (Ouvidoria e Call Center) foi ganhador da 22 colocagdo em duas categorias. O case “Minha Naturgy
— Transformagao do Relacionamento Digital” participou na categoria melhor inovagao tecnolégica aplicada
ao relacionamento com o cliente. Ja o case “Naturgy/Correios — Uma solucdo criativa do atendimento
presencial’ recebeu prémio na categoria melhor estratégia de encantamento do cliente. O prémio
internacional The Customer Summit Awards é voltado para os paises de lingua portuguesa, em especial
Brasil e Portugal, e tem o objetivo de reunir em uma grande comunidade projetos e iniciativas que trazem
grandes beneficios para os clientes, empresas e sociedade.
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- Prémio Sindirepa Melhores do Ano: a Naturgy recebeu o Prémio Melhores do Ano 2023, realizado pelo
Sindicato da Induistria de Reparagdo de Veiculos e Acessoérios do Rio de Janeiro (Sindirepa-RJ) e Comité
Nacional do GNV, na categoria Distribuidora de GNV. O evento aconteceu na Casa Firjan (RJ) e contou
com a presenga de mais de 350 empresarios e profissionais do setor. A diretora-presidente da empresa,
Katia Repsold, também recebeu o prémio “Parceiros da Reparagao Automotiva”.
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Certificacoes

A Ceg tem um Sistema Integrado de Gestao (SIG) que conta com certificagdes verificadas periodicamente

por auditores independentes: ISO-9001 — Sistema de Gestdo de Qualidade, ISO 14001 — Sistema de Gestao
ambiental, ISO 45001 — Sistema de Gestao de Seguranca e Sadde no Trabalho. Em outubro de 2022, concluiu com
éxito a auditoria externa de recertificacdo SIG, mantendo as certificagdes ISO 9001, 14001 e 45001.

Rankings

Tradicionalmente, a Ceg faz parte das maiores e melhores empresas do pais e tem participagao constante
nos mais reconhecidos e respeitados rankings de revistas especializadas. Entre os principais rankings nos quais
estivemos presentes em 2023, destacam-se:

- Valor Econémico: a edi¢cdo 2023 do anuario Valor 1000, um dos mais respeitados indicadores empresariais
do pals, elaborado pelo jornal Valor Econémico, apontou as dez melhores empresas no setor de Petréleo & Gas,
classificadas por meio de sete indicadores. A Ceg encontra-se em 8° lugar na classificagao final por Margem
Ebtida.

- IstoE Dinheiro: 0 anuario As Melhores da Dinheiro, da revista IstoE Dinheiro, traz o ranking com as 1000 Maiores
empresas do Brasil por faturamento. Nesta classificagao, a Ceg ocupa o 188° lugar. Nesta nova edigao, foi adotada
uma nova metodologia que considera o faturamento liquido das empresas e ndo o consolidado. Também houve
um cuidado extra em definir o critério do faturamento (resultado liquido) de cada uma das empresas conforme seu
plano contabil.

- Epoca Negécios 360°: a Naturgy esta em 169° lugar entre as 410 empresas campeas da edi¢do de 2023 da
Revista Epoca Negbcios 3600, na categoria Energia. Nesta edigao, foram considerados os desafios de Desempenho
financeiro, ESG/Governancga, Inovagao, Pessoas, ESG/Socioambiental e Visdo de futuro.
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13.

Meio ambiente

[GRI 3-3]

1. Principios de atuagdo responsavel com o meio ambiente, seguranca e salde
2. Principais vetores de meio ambiente

3. Gestao ambiental

4. Controle de indicadores ambientais

Contribuigao da Naturgy com os ODS
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1. Principios de atuagao responsavel com
o meio ambiente, seguranca e saide

A companhia mantém um Sistema Integrado de Gestdo de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e Satde do
Trabalho, em conformidade com as normas internacionais ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e
Organizagdo Saudavel, respectivamente. [GRI 403-1]

Dentre outros, a Naturgy tem o propésito da construgdo de um meio ambiente sustentavel e seguro que
garanta qualidade de vida para todos. Essa € uma jornada que transforma tanto o negdcio como a sociedade.




Meio ambiente

Temos o compromisso de integrar a sustentabilidade em nossos processos. Reconhecemos que os recursos
naturais sao finitos e, portanto, utilizando esses recursos de forma responsavel, garantimos que continuem
existindo e possam ser aproveitados pelas proximas geragdes, mitigando os impactos de nossas operagoes.

Em sua Politica de Responsabilidade Corporativa, a empresa assume os seguintes compromissos em relagao ao
meio ambiente:

> Contribuir para o desenvolvimento sustentavel por meio de ecoeficiéncia, uso racional dos recursos naturais
e energéticos, minimizagdo do impacto ambiental, promog¢do da inovagao e uso das melhores tecnologias e
processos disponiveis.

> Contribuir para a mitigagao das mudangas climaticas e sua adaptagao por meio de energias
de baixo carbono e renovaveis, promogdo da economia e eficiéncia energética, aplicagao de novas tecnologias.

> Integrar critérios ambientais nos processos de negdcios, novos projetos, atividades, produtos e servigos, bem
como na selecdo e avaliacao de fornecedores.

> Minimizar os efeitos adversos nos ecossistemas e promover a conservagao da biodiversidade.

> Promover o uso eficiente e responsavel de energia e recursos naturais, estabelecendo atividades para melhorar
sua gestao no ambito da economia circular.

> Garantir a prevenc¢ao da poluicdo mediante a melhoria continua e utilizando as melhores técnicas disponiveis,
bem como analisando, controlando e minimizando os riscos ambientais.

2. Principais vetores de meio ambiente

As empresas da Naturgy no Brasil desenvolvem suas atividades prestando especial ateng¢do a protegao do entorno
e ao uso eficiente de recursos naturais. Por isso, as agdes ambientais desenvolvidas estao totalmente integradas
em seus processos e negdcios.

Reduzir as emissdes de gases de efeito estufa é uma das principais preocupagdes e focos de aten¢do ambiental
da companhia, por isso a busca por tornar seus processos e suas atividades cada vez mais eficientes e com baixas
emissdes. Uma das agdes continuas de mitigagao de emissdes adotada é a renovagao da sua rede de distribuicao
de gas, substituindo o ferro fundido por polietileno, material mais eficiente e com menor fator de emissao.

Por meio de procedimentos para incorporar os critérios ambientais na valoragao do risco dos negbécios, da elaboragao
de um Plano de Meio Ambiente com objetivos, manutengao de Comités Ambientais da Alta dire¢ao para definicao de
estratégias e decisdes de negdcio a governanca em Meio Ambiente e Mudangas Climaticas é reforcada.

A Naturgy atua na melhoria continua baseada na ecoeficiéncia dos processos, iniciativas baseadas na economia
circular e minimizagéo dos impactos sobre a biodiversidade, e desenvolvendo o capital natural como ferramenta
de incorporacgao das dependéncias e valor aportado pela biodiversidade na tomada de decisdes.

Para protecdo da biodiversidade e desenvolvimento do capital natural, a Naturgy desenvolve suas atividades
considerando os limites ambientais, a legislagdo aplicavel e o licenciamento ambiental.
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3. Gestao ambiental

A proposta da Naturgy é perseguir sempre os melhores indices em sustentabilidade e meio ambiente.

No contexto da certificagcdo ISO 14001, a companhia pauta suas a¢des no emprego das melhores
técnicas disponiveis de controle e minimizacdo dos riscos ambientais.

No ambito da preservacdo ambiental, preocupa-se com os efeitos da mudancga climatica. Por esta
razao, a companhia desenvolve uma politica ativa de promogao de energias renovaveis e da redugao
da geracao de carbono e de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), para a qual é indispensavel o
uso racional da energia.

Em linha com o compromisso de gestao responsavel, a Naturgy Brasil realizou, em 2023, diversas
atividades ambientais entre seus colaboradores e prestadores de servigos, como treinamentos,
palestras e oficinas. Visando estimular seus colaboradores a realizar agdes de voluntariado com
cunho ambiental, a Naturgy realizou campanhas de arrecadacao de livros e brinquedos usados, além
de ter implantado um ponto de coleta em sua sede do projeto social Rodando com Tampinhas, que
reverte a venda de tampinhas plasticas em cadeiras de rodas.

Comunicacao e sensibilizagao

Visando influenciar na cultura do Sistema Integrado de Gestdo - SIG (Qualidade, Seguranga, Satde e
Meio Ambiente) de seus fornecedores, a companhia realizou, em 2023, os chamados Itinerarios SIG,
que levaram informagoes aos trabalhadores mais operacionais das contratadas, nas sedes e locais de
operagao, além da realizagdo dos workshops com os profissionais de seguranga e satide do trabalho
destas empresas, bem como comités mensais.

Em 2023, foram mantidas as acdes ja implantadas nos anos anteriores, tais como:

- Renovacao da Rede de Distribui¢ado: agao continua que visa @ manutengao da eficiéncia energética
das atividades da empresa. A agao colabora para a redugdo das emissdes de gases de efeito estufa e
aumento da eficacia na distribui¢ao de gas natural.

- Agdes de reducdo do consumo de recursos: entre 2015 e 2023, houve uma redugao significativa
de consumo de papel e de agua em seus centros de trabalho, mediante a adogdo de impressoras
inteligentes, lavagem de veiculos da frota a seco, sensores e temporizadores em torneiras,
digitalizagao de processos e campanhas de conscientizagao. Toda a frota de veiculos da Naturgy é
lavada através de uma técnica revolucionaria, em que ndo ha utilizagdo de agua no processo. Cada
lavagem, realizada por uma empresa especializada, economiza 400 litros de agua. Somente no ano de
2023, houve uma economia total de 565.600 litros de agua, com a adogao dessa metodologia para
limpeza dos carros. Os principais Centros de Trabalho da Naturgy sao equipados com dispositivos
inteligentes para a economia de agua, como torneiras e descargas automaticas, e sao utilizadas
lampadas de led, mais econémicas.



Meio ambiente

Com a finalidade de atender aos requisitos legais de meio ambiente e, também, contribuir com a
redugao de poluentes, é realizado o monitoramento de fumaga preta dos carros da frota movidos
a diesel, incentivando assim a manutengéo criteriosa dos veiculos. Somada a essa iniciativa, a
companhia prioriza a realizagdo de manutencdes preventivas e a conducao eficaz dos veiculos,
visando promover a reducao de emissdo de poluentes para a atmosfera.

Formacao e treinamentos

Além dos treinamentos, a companhia dissemina temas de Salde, Seguranca e Meio Ambiente através
de publicagdes as partes interessadas, como por exemplo, o Portal Energia Parceira. O Portal, mantido
pela companhia, visa influenciar e estimular as boas praticas em matéria de Sadde, Seguranca e

Meio Ambiente e é um canal de consulta e participagao para fornecedores contratados. Além das
postagens, o portal permite a criagdo de féruns de discussao entre os contratados. Nas redes sociais,
a companhia dissemina e estimula, para qualquer publico, a conscientizagdo ambiental, como o
incentivo ao uso de combustiveis mais limpos, como o GNV, bem como a reciclagem de residuos.

Conscientizacao e capacitacao

Publicagdes Ambientais
Internas e nas Redes Sociais

Treinamentos: Aspectos Site

e Impactos Ambientais, Energia Parceira
Licenciamento Ambiental,
Sustentabilidade no Canteiro
de Obras e Gestao de Residuos,
Efluentes e Produtos Quimicos
e outros

Campanhas

Campanha de
reducdo do uso
de copos prasticos

Campanha de
gestdo de residuos

Campanhade
trocas sustentaveis
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- Outsourcing de impressao: utilizacdo de impressoras inteligentes com impressées, digitalizagdes
e copias em um Unico equipamento, com controle de paginas impressas e identificagdo do usuario
e monitoramento em tempo real. A agao promove o controle eficaz de nossas impressoes.

O papel utilizado é 100% produzido a partir de cultivos de eucaliptos certificados. Os equipamentos
multifuncionais utilizados possuem certificacdo Energy Star, que atesta sua eficiéncia energética.
Ao longo dos anos, a empresa vem observando uma reducao significativa no consumo de papel.

- Gestdo de residuos: em 2023, a Naturgy ampliou a gestdo responsavel de seus residuos com a
implantacdo da reciclagem e compostagem dos residuos de sua principal unidade administrativa na
Barra da Tijuca.

- Monitoramento de nivel nas Estagdes de Odoragdo: com o intuito de monitorar o nivel de
mercaptanas (substancia utilizada para odorizar o gas natural) no tanque de armazenagem em
Estacdes de Odoragao, a Naturgy possui um sistema de monitoramento remoto que funciona por meio
de transmissores eletrénicos do tipo radar e permite a visualizagao on-line do nivel de mercaptanas
estocados nas respectivas Estagdes de Odoragdo do Gas Natural. Com isso, ha uma redugdo no
deslocamento das equipes e do nimero de viagens de inspecdo e reabastecimentos, com consequente
reducao de consumo de combustiveis e de emissdes de CO,. Além disso, a agao contribui para melhorar
a logistica de reabastecimento, mitigar o risco de transbordo e aprimorar a visualizagdo continua do
nivel de mercaptana nos tanques de armazenagem. A implantagao do sistema de monitoramento
remoto aumenta a eficiéncia dos processos com o minimo de impacto no entorno, buscando cumprir as
exigéncias externas e internas.

- Incentivo ao uso de fontes renovaveis: a Naturgy Brasil possui mais de 250 painéis solares espalhados
ao longo de sua rede de distribuigcdo. Esses painéis funcionam como fontes de alimentacao renovavel
para os acessoérios da rede, como sistemas de telemetria.

- Projeto mobilidade: a Naturgy possui um programa de gerenciamento de ordens de servico das equipes
que realizam atendimento de ocorréncias e vistorias periddicas das redes de média e alta pressao. O
projeto utilizou tecnologia para monitoramento da frota e dos técnicos a distancia e permite a gestao
integrada on-line de todo o processo de atendimento, com suporte web para distribuicdo das OS’s,

tablets para preenchimento de formularios e sistema de geolocalizagdo (GPS) da frota para logistica de
deslocamentos das equipes moveis. Dessa forma, ha otimizagao dos recursos envolvidos na operagao,
evitando uso de formuldrios impressos, deslocamentos desnecessarios, gerando redugao no uso de
combustiveis e aumento da produtividade.

- Incentivo a reciclagem e economia de energia elétrica: a Naturgy busca estimular seus colaboradores
a adquirir, cada vez mais, a cultura da economia dos recursos naturais. Seus principais centros de
trabalho s&o equipados com lixeiras e sinaliza¢des para separagcao de materiais reciclaveis. Além disso,
nos ambientes coletivos, como banheiros e copas, existem sinaliza¢des para estimulo aos colaboradores
a economia de energia.



Meio ambiente

Comités EHS e ESG

A Naturgy mantém Comités Environment (Ambiente), Health (Sadde) and Safety (Seguranga) — EHS
e Environmental (Ambiente), Social e Governance (Governanga Corporativa) — ESG, para discussoes,
definigdes e busca ao atingimentos de metas, em linha com os Compromissos de Responsabilidade
Corporativa.

Compromissos com Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU - ODS [cri2-23]

A Naturgy busca, em seus processos, estar em linha com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizagao das Nagdes Unidas — ONU, como consumo e produgao sustentavel, agdes
contra as mudangas climaticas, inddstrias, inovagao e infraestruturas, dentre outros.

4. Controle de indicadores ambientais

A Naturgy assume os novos desafios ambientais com um enfoque preventivo, observando os critérios
ambientais em seus processos e negocios.

A companhia esta ciente de que a limitagao dos recursos naturais e a incapacidade do meio ambiente

de assimilar todos os residuos gerados nos processos de produc¢do e consumo sdo a causa principal do
agravamento dos problemas ambientais, e com isso, busca reduzir sua pegada ambiental e preservar a
biodiversidade.

O desenvolvimento das atividades de distribui¢cdo de gas das empresas da Naturgy requer uma ampla
ocupacao do subsolo, seja durante a construcdo das instalagdes ou de forma permanente, com a rede
de gasodutos em operagdo que possibilita a chegada de gas a todos os clientes.

A companhia adota as medidas necessarias para minimizar o risco de causar impactos e gerencia com
responsabilidade os impactos inevitaveis nos terrenos nos quais suas instalagdes estao construidas,
levando em conta que alguns desses terrenos tém alto valor para a biodiversidade.

Para atender a legislagao vigente, as obras de construgao de gasodutos passam pelos processos de

licenciamento ambiental, com seus respectivos estudos de impacto ambiental, e, se requeridos, séo
aplicados os devidos projetos de compensagdo ambiental.
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Para atuar na preservacdo ambiental das areas das instalagdes e reduzir a influéncia sobre o meio ambiente
nesses locais, o compromisso da Naturgy em sustentabilidade e biodiversidade baseia-se em trés principios:

== Principios da Naturgy em sustentabilidade e biodiversidade

01. O conhecimento

A companhia realiza estudos dos espacgos naturais nos quais atua, com vistas a evitar ou
reduzir ao minimo os efeitos adversos de sua atividade.

02. A sustentabilidade

Nesse quesito, a companhia enumera diversas linhas de atuagao, tais como:

> A minimiza¢do do impacto ambiental. Busca reduzir as emissdes dos processos de
distribuigao, reduzindo perdas fugitivas e a geragdo de residuos.

> A manutencao do capital natural. A companhia contribui para a protecao do capital
natural, garantindo que suas atividades respeitem o ambiente e buscando minimizar
os efeitos negativos sobre o mesmo.

> A minimizagao das mudangas climaticas. Para reduzir as emissdes de gases efeito
estufa, é utilizada a estratégia “Menos GEE”, com linhas de agao baseadas na
ecoeficiéncia, no desenvolvimento de energia de baixo contetido em carbono, no
fomento de energias renovaveis e na economia e eficiéncia no uso final da energia.

A companhia aplica medidas de conservagdo dos ecossistemas naturais, bem como o
plantio, manutencao e a recuperagao de populacdes de espécies em seus ambientes
naturais, mitigando possiveis impactos causados pelas obras de distribuicdo de gas.

No ano de 2023, a Naturgy Brasil nao recebeu nenhum auto de infragao referente a questao ambiental.

[GRI 2-27]

= Materiais [GRI301-1]

2021 2022 2023

Papel 1,052t 1,792t 2,504t

Materiais Odorizante 88.275t 54,094 t 45,476t
utilizados,

por peso e volume HipOClOI’itO de sédio 0,249t 0,174 t 0,169t

Tintas e solventes 1,911t 6,642t 3,819t

Consumo de energia separado por fontes primarias [GRI 302-1]

2021 2022 2023

Consumo de Consumo de gas natural na frota prépria: 3.833,91GJ 6.757,68 GJ 4.026,00 GJ

gés natural Consumo de gas natural processo: 2.243,174 GJ 3.143,99 GJ 1.072,80GJ

Consumo de gasolina na frota prépria: 390,185 GJ 1.364,33GJ 1.121,60GJ

Consumo Consumo de diesel/gaséleo na frota prépria: 1.175,9 GJ 2.527,41 GJ 1.207,02 GJ
de derivados

de petréleo Consumo de diesel/gaséleo resto: 607,16 GJ 922,88 GJ 239,30GJ

Consumo de etanol (alcool) na frota prépria: 1.249,975 GJ 2.714,80 GJ 1.625 GJ

Consumo de Consumo total de energia elétrica: 20.072,73 GJ 21.567,26GJ  18.677,84 GJ

energia elétrica
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Captacdo de agua por fontes e consumo por processos [GRI 303-3, 303-5]

Meio ambiente

2021 2022 2023
Captagdo de 4gua Captagao de 4gua da rede de abastecimento: 9.324,2 m? 9.170,70 m*  5.987,10 m*®
por fontes e Captagao de dgua subterranea renovavel: 1.34,25m? 208,12 m? 118,19 m?
consumo por
processos Volume total de 4gua consumida: 1.891,69 m? 1.875,75m* 1.259,10 m?
Nota: De acordo com o "Aqueduct - Water Risk Atlas", operamos em areas com médio-alto estresse hidrico.
Emissoes de gases de efeito estufa [GRi305-1,305-2, 305-3, 305-6, 305-7]
Ano 2023
Escopo 1
tCO,eq Co, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 472,12 41.215,99 2,09 - 0,07 41.690,28
Distribuicao de Gas 73,79 41.213,21 0,06 - - 41.287,06
Centros de 398,33 2,78 2,03 - 0,07 403,22
Trabalho
Escopo 2
tCO,eq Co, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 497,86 0,23 1,55 - - 499,63
Distribuicao de Gas 282,88 0,13 0,88 - - 283,89
centros de 214,98 010 0,67 - - 215,74
Trabalho
Escopo 3
tCO,eq CO, CH, N,O SF, HFC tCO,e
Global Brasil 7.811.059,78 3.552,05 24.299,02 - - 7.838.910,85
Distribuigdo de Gas 7.810.618,19 3.551,85 24.297,64 - - 7.838.467,69
Centro de Trabalho 441,59 0,20 1,37 - - 443,16
2022 2023
Emissdes diretas de GEE (tCO,e) 32.030,40 42.189,91
Emissdes indiretas de GEE (tCO,e) 9.781.131,20 7.838.910,85

Nota: a partir de 2022, a Naturgy adotou um critério muito mais preciso para o célculo de emissao de Gases de Efeito Estufa — GEE, que considera

mais varidveis que o método linear, utilizado anteriormente.
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Descarte total de aguas, segundo sua qualidade e destino [GRI 303-4]

2021 2022 2023
Agua descartada em rede publica 733374 me 7280.5 m? 5.927,10
Descarte total de aguas, segundo sua ‘?e saneamento : :
qualidade e destino Agua descartada em fossa séptica 40 m? 222,48 m? 178,19
Volume total descartado 7.373,74m?* 750298 m? 6.105,29
= Peso total de residuos gerados, segundo tipo e método
de tratamento [GRI 306-3, 306-4, 306-5]
2021 2022 2023
Sucata 78,95t 90,40t 131,39t
Embalagens vazias geradas ot ot ot
Entulho 74,64t 061t 0,64t
Filtros de ar 0t ot ot
Esgoto sanitario 22t ot ot
Madeira 088t 6,20t 15t
Pneus ot ot ot
Papel e papelao 11,27t 731t 8,22t
Pilhas alcalinas ot ot ot
Resduon dopers st
Porcelanas, vidros e cerdmicas ot ot ot
Residuos similares a urbanos 1997t 23,19t 13,39t
Residuos vegetais 8,18t 14,16t 1719t
Tonner, cartuchos ou CDs ot ot ot
Reciclagem 146,79t 115,01t 158,83t
Valorizagdo energética ot 0,50t 0,10t
Incineragio ot ot ot
Aterro industrial 75,02t 37,96t 30,76 t
Total 221,81ttt 153,47t 189,69t




Meio ambiente

2021 2022 2023

Materiais absorventes, filtrantes e isolantes ot 3,67t 0,46t
Oleo usado ot 1,33t ot
Embalagens vazias contaminadas ot ot ot
Hidrocarboneto + agua 4,33t 0,59t 8,36t
Lodos de 6leo e combustiveis ot 1,24t ot
Lodos de tratamento de dgua/esgoto 14t 700t 500t
Pilhas, baterias e acumuladores ot ot 0,02t
Tintas e vernizes ot 1,00t ot
Resfduos de laboratério ot ot 0,45t
Residuos elétricos e eletrénicos ot 2,88t 1,26t
Eizs:::;rsbf;?]lﬁgz contaminados com 63t ot ot
Solos contaminados com hidrocarbonetos ot 719t ot
Veiculos fora de uso ot ot ot
Zisr]izlilzzz)erigosos gestionados Filtros THT 0t ot ot
Carvao ativado com mercaptana 06t ot ot
Carvéo saturado 0,52t ot ot
Sé?::czli?sformador contaminado 08t ot ot
Transformadores contaminados com ascarel 3,35t ot ot
Medicamentos 003t ot ot
Residuo biolégico 002t ot ot
Residuos biossanitarios ot 723t 7,00t
Lampadas fluorescentes 0,22t 1,54t ot
Reciclagem 14,22t 18,42t 21,80t
Valorizagdo energética 11,75t 13,78t 0,30t
Incineragdo 08t 1,47t 0,45t
Aterro Industrial 3,40t ot ot
Total 30,17 t 33,67t 22,55t

* A tabela refere-se aos centros de trabalho e distribuigao de gas (Brasil)
Os residuos gerados sao processados de diferentes formas, tais como reciclagem, aterro industrial, coprocessamento, incineracéo e
tratamento biolégico, de acordo com as suas caracteristicas e respeitando os requisitos legais.
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= |niciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos, e grau
de reducao desse impacto [GRI 2-25]

01. Economia de impressao: trata-se de reduzir o desperdicio de papel nas impressoras. Para isso,

parametrizamos todas as impressoras para imprimir frente e verso.

02. Realizagao de treinamentos ambientais.

03. E-mails marketing: varias tematicas ambientais.

04. Realizagao de treinamento sobre Licenciamento Ambiental.

05. Realizacao de treinamento sobre Sustentabilidade no Canteiro de Obras.

06. Lavagem ecoldgica da frota Naturgy, com redugao de 400 litros de agua por lavagem.

07. Programa Frota Sustentavel — mais eficiéncia da frota, reduzindo consumo de diesel e gasolina.

08. Realizacao de treinamento de Gestdo de Residuos, Efluentes e Produtos Quimicos.

Investimentos e gastos

em protecgao do

meio ambiente (R$)

Gastos:

Divisao por tipo de total de gastos em investimentos ambientais

2022
3.526.218,42

2023
2.754.323,57

Investimentos:

45.552.009,48

67.362.490,27

Detalhamento de gastos e
investimentos ambientais (R$)

Protecdo atmosférica (andlise de fumaga preta da frota): 4.260,00 4.260,00
Agua (lavagem a seco da frota): 143.203,00 70.151,00
Prevengao de emergéncias ambientais: 80.341,25 116.667,26
Gestdo de residuos: 48.001,58 109.526,64
Ruidos e vibragodes: 84.992,00 25.277,00
Solos: 858.555,60 485.012,60
Sistema de Gestdo Ambiental: 17.271,20 24.726,80
Comunicagao smbiental: 24.410,00 15.700,00
Gastos com pessoal de meio ambiente: 522.503,00 503.366,65
Renovacgéao da tubulagao: 45.114.970,83 67.070.225,09
Conservacgdo da biodiversidade: 52.213,00 18.862,50
Estudos ambientais: 561.330,10 201.549,81
Impostos, licengas, taxas e multas ambientais: 342.084,64 873.333,23
Outros gastos ambientais: 1.143.565,81 598.155,26




Meio ambiente

Terrenos adjacentes e espagos naturais protegidos, habitats
protegidos ou restaurados [GRI 304-1,304-3]

No ano de 2023, a Naturgy nao realizou nenhuma obra em espago natural protegido ou areas de alta
biodiversidade nao protegidas.

Adicionalmente, foi promovida a manutengao de plantios para compensacdo ambiental pela instalagao de dutos
de distribuicao de gas no Estado de Sdo Paulo, sendo 322 mudas nativas no Municipio de Laranjal Paulista e 909
mudas nativas no Municipio de Itapetininga. No Estado do Rio de Janeiro, foram plantadas 210 mudas nativas no
Municipio de Guapimirim.

Além disso, visando o monitoramento do ruido ambiental de suas instalagdes, a Naturgy mantem e cumpriu, em
2032, o Plano Anual de Monitoramento de Ruido Ambiental de suas instalagdes.

A localizacdo geografica das areas de protecdo ambiental e o mapeamento das areas ja recuperadas ou de
propriedade das sociedades (Reserva Legal, reflorestamentos feitos etc) sdo realizados por meio do sistema
Geogas. Para melhor conhecer onde estao os impactos da Naturgy na biodiversidade, estamos em pleno
levantamento de informacdes, sob a coordenagao da Corporagédo com apoio de todos os paises.

O tamanho e a localizagdo das areas protegidas ou restauradas também esta sendo mapeado pelo Geogas.

== Principais danos a biodiversidade das atividades desenvolvidas pela Naturgy
[GRI 304-2]

A construgdo de infraestruturas de transporte e distribuigao
de gas pode causar dano temporario sobre a fauna presente 2
no ambiente.

> Construcdo e operagao
de infraestruturas de transporte

As emissdes derivadas da combustao podem afetar o meio

> ica éri L o ) -
Poluigio atmosférica abidtico e bidtico dos arredores das instalagdes.

As mudangas na utilizagcao do solo e a presenca permanente
> Conversao de habitats das instalagdes no meio natural podem ser causa de danos as 2
populacdes de espécies presentes nos arredores.

Os despejos podem causar dano ao meio aquatico por
aumento da salinidade, variagao do pH, altera¢des nos niveis 2
fredticos etc.

> Mudancas nos processos ecolégicos
em sua faixa natural de variagao

Os dutos de condugao podem produzir ruidos em algumas
> Dutos de conducdo do gas intalagdes. 2

* Conforme critérios estabelecidos pelas Normas GRI

2 —Danobaixo 1-Danomédio O - Dano significativo
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14.

Cadeia de
fornecedores

[GRI 3-3, 414-1]

1. A cadeia de fornecedor da naturgy
2. Gestao da cadeia de fornecimento
3. Processo de avaliagdo de fornecedores

Contribuigao da Naturgy com os ODS

Os fornecedores e as companhias colaboradoras sao atores
fundamentais para o funcionamento 6timo da cadeia de valor da
Naturgy, com os quais a companhia promove a manutenc¢ao de
relacdes de confiancga, estaveis, solidas e mutuamente benéficas,
sob os principios da transparéncia e da gestao de riscos.

A selecao de fornecedores é realizada por meio de mecanismos de avaliagao objetivos e imparciais, que garantem
que a cadeia de suprimentos cumpra os principios estabelecidos no Cédigo de Etica dos Fornecedores. Todos os
fornecedores devem aderir a esse Cédigo, cujo contelido decorre do Cédigo de Etica da Naturgy, da Politica de
Direitos Humanos, da Politica de Salde e Seguranca, da Politica Ambiental, e da Politica Anticorrupgao, bem como
de principios de boa governanga reconhecidos internacionalmente.

Os riscos para a companhia vao além de onde a sua atividade termina, pois ela pode ser bastante afetada por um
desempenho inadequado de seus fornecedores e empreiteiros em matéria de meio ambiente, salide e seguranga,
direitos humanos, praticas trabalhistas ou corrupgdo. A gestdo desses riscos esta incluida no modelo de gestao
global da cadeia de fornecimento, que se baseia na avaliagdo dos fatores de risco intrinsecos a terceirizagdo de
um servigo ou ao fornecimento de um produto. Isto permite estabelecer controles que minimizam os riscos e
garantem um nivel de conformidade por parte dos fornecedores equivalente as exigéncias que o Grupo cumpre
nas atividades que realiza internamente.
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Cadeia de fornecedores

A companhia realiza a contratagao de obras, bens e servigos, bem como a avaliagao, o seguimento e o
desenvolvimento de fornecedores, de acordo com os principios gerais estabelecidos em suas politicas,
normas e procedimentos, garantindo um modelo homogéneo, eficiente e sustentavel, que vai além do mero
cumprimento regulatério. Este modelo de gestao de riscos esta implantado globalmente e, no texto a seguir,
serao fornecidos mais detalhes.

Os compromissos da Naturgy em relagao a sua cadeia de fornecimento sdo os seguintes:

% (a0

Estender Promover Fomentar Impulsionar

a cultura da Naturgy a o cumprimento dos a contratacgao de praticas que
cadeia de fornecimento, cédigos e politicas da fornecedores do favorecam a
transmitindo o objetivo Naturgy na cadeia pals ou da regido rastreabilidade e o
de exceléncia no servico de fornecimento, onde a empresa comércio justo de
e os principios de especialmente no desenvolve matérias-primas
atuacdo responsavel da ambito dos direitos suas atividades, desde a origem.
empresa, e incentivando humanos, da ética e apoiando a geracgao

a incorporagao da seguranca e sadde. de impacto social

de critérios de positivo.

sustentabilidade em
sua gestao diaria.

1. A cadeia de fornecedor da Naturgy -

A companhia realiza as contratagdes de obras, bens e servigos, assim como a avaliacao, o rastreamento e o
desenvolvimento de fornecedores de acordo com os principios gerais estabelecidos em suas politicas, normas
e procedimentos — além dos principios de boa governanca internacionalmente reconhecidos — garantindo um
modelo homogéneo, eficiente e sustentavel que vai além da conformidade regulatéria.

Em 2023, o Grupo Naturgy Brasil estabeleceu relagdes comerciais com um total de 381 fornecedores, e um
importe total adjudicado de R$ 643 milhdes, aproximadamente.
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Modelo de compras

O modelo de compras e gestao de fornecedores estabelece um processo com critérios unificados e
universais para todas as areas de atuagdo da Naturgy. Sdo centralizados processos-chave das fungdes
de compra e gestdo de fornecedores realizando uma coordenacao global que permite a identificagcao de
oportunidades de melhoria.

Tem como base a geracdo de impacto social positivo e apoiada, promovendo a contratacdo de fornecedores
do pafs ou da regido onde sao realizadas as atividades, preservando a reputagao do grupo e garantindo os
principios de atuacao sustentaveis da Naturgy nos processos de compra e contrata¢do. Em particular, nas
guestdes ambientais, sociais e de boa governanca estdo assegurados, entre outros, o comportamento ético
e os direitos humanos e trabalhistas, a transparéncia, a oportunidade plena e justa, o respeito aos interesses
das partes interessadas, o respeito ao principio da legalidade e as normas internacionais de comportamento,
o foco nas necessidades, a integracé@o e a melhoria continua.

As alavancas e medidas que ativam o modelo de compras da Naturgy sao:

— a

Ativadoras Preventivas Corretivas
Politicas e codigos Normas e Normas e

da Naturgy: procedimentos procedimentos
 Politica de Naturgy: Naturgy:

> Arvore de fornecedores

Responsabilidade
Corporativa.

> Politica de Direitos
Humanos.

> Politica Anticorrupgao.

> Politica de Compras.

> Politica de Fornecedores.

> Codigo de Etica.

> Codigo de Etica de
Fornecedor.
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segundo niveis de risco.
> Matriz riscos ESG.

> Classificagao de fornecedores.

> Homologagao de fornecedores.

> Scoring RSC.

> Analise da reputagao e
econdmico-financeira.

>Auditorias ESG.
> Questionarios meio ambiente.
> Seguimento de desempenho.

> Desenvolvimento de
fornecedores.

> Monitoramento de reputagao
de fornecedores.

> Garantias contratuais.

> Plano de acdes corretivas
de auditorias.

> Plano de agdes corretivas
de acompanhamento de
desempenho.

> Desclassificagao
ou revogagao da
homologacdo de
fornecedores.

> Rescisao de contratos.



Cadeia de fornecedores

Elementos destacaveis na gestido da cadeia de fornecimento da Naturgy

- Politica de Responsabilidade Corporativa
Estabelece compromissos, agdes e indicadores da empresa para a gestao responsavel de sua cadeia de
fornecimento.

- Cédigo de Etica do Fornecedor
Desde 2016, todos os fornecedores do grupo tém que aderir ao Cédigo de Etica do Fornecedor. Desta forma, a
Naturgy promove a extensao da cultura da empresa a cadeia de fornecimento.

- Politica de Direitos Humanos

A Politica de Direitos Humanos da Naturgy estende-se ao Cédigo de Etica do Fornecedor. Na avaliagao de
fornecedores estao incluidas questdes relativas as praticas de direitos humanos, que sdo excludentes em caso de
resposta ndo satisfatéria. Em 2022, ndo foi detectado qualquer descumprimento em matéria de direitos humanos
em fornecedores.

- Transparéncia nas compras e comunicagao com os fornecedores
A Naturgy compromete-se, em matéria de contratagao, a garantir a livre concorréncia, a objetividade, a
imparcialidade, a transparéncia e o rastreamento ao longo de todo o processo de contratagao:

> O uso de meios eletrdnicos seguros para a gestao de todas as licitagdes oferece mais transparéncia ao processo
de contratacdo e garante o rastreamento da informacao.

> Foram estabelecidos canais de comunicagdo com o fornecedor que permitem o acesso a qualquer informacao
necessaria para sua participagdo nos processos de contratagao:

> Uma secao especifica para fornecedores na pagina web da Naturgy.

> O Portal do Fornecedor, plataforma on-line para enviar ao fornecedor a normativa técnica, notificar
atualizagdes e administrar os pedidos.

> O Canal Fornecedor, a disposigcéo do fornecedor para a resolugao de dividas ou para realizar consultas
ou sugestoes.

> Blog “Energia Parceira”, para informacoes e atualizacdes sobre acdes de gestdo ambiental, Seguranca
e Salde, onde os fornecedores podem compartilhar experiéncias e boas praticas, além de ddvidas e
esclarecimentos com os especialistas nos temas.

- Canal de notificagdes

Todos os fornecedores, os empreiteiros e as empresas colaboradoras externas podem entrar em contato com
o Comité de Etica e Compliance da empresa através do canal web publicado no Cédigo de Etica do Fornecedor
de Naturgy.
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2. Gestao da cadeia de fornecimento

[GRI 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2]

Para promover a gestao responsavel na cadeia de suprimentos, a Naturgy estabelece um processo de
contratacao, que visa satisfazer as necessidades de bens e servicos de maneira eficiente. Ele abrange todas
as fases de compras, desde a identificagdo da necessidade de um bem ou servigo até o acompanhamento
da gestdo de contratos ou pedidos.

A contratacao é baseada em condig¢des contratuais unificadas e universais para toda a area de atuagao

do Grupo, nas quais se incluem, entre outras, clausulas sociais, ambientais, clausulas anticorrupgao e
praticas éticas. As condi¢des gerais de contratacdo e as condi¢des especificas do pais estao publicadas nas
respectivas paginas web do grupo.

Embora o critério de selegao ndo seja baseado em fatores sociais ou ambientais, ou seja, ndo temos
fornecedores que foram contratados por um fator social ou ambiental especifico, 100% dos fornecedores
que estao aptos tecnicamente e apresentam as melhores condicées comerciais passam por uma avaliagdo
de Due Diligence antes de serem contratados, registrada pelo formulario NT19. Caso sejam identificados
riscos acima de 40 pontos, o fornecedor é submetido a analise residual de Compliance, e em alguns casos,
levado a comité. Dependendo dessas avaliagdes, decide-se seguir ou ndo com o referido fornecedor. Além
disso, sdo realizadas auditorias ESG periédicas.

Fechamos o ano de 2023 com 383 fornecedores, dos quais 22 foram avaliados como sendo de alto impacto
em sustentabilidade (5,8%). Desses, oito sdo passiveis de auditorias ESG pois o critério de selegdo para as
auditorias tem relagdo com o alto volume contratado (R$) e alto risco ESG para o grupo. As auditorias sao
realizadas pelo parceiro Achilles e possuem validade de dois anos. Assim, os fornecedores auditados a cada
ano vao variando de acordo com o ciclo.

Em 2023 foram realizadas auditorias ESG em dois fornecedores, sendo que nos dois foram encontradas nao
conformidades no aspecto social, relacionadas ao ndo cumprimento da legislagao para contratagdo de PCDs,
e em um deles foi verificado o ndo cumprimento de requisitos ambientais, como, por exemplo, a realizagao
de inventario de emissdes de GEE de Escopo 1 e 2.

Ambos (100%) foram orientados quanto a melhorias em seus processos, as adequacdes foram
implementadas e ndo houve rompimento contratual (0%) decorrente de impactos sociais ou ambientais.

Em 2023, a Naturgy continua a utilizar e a ampliar a utilizagao do médulo de gestao de contratos e
assinatura digital de contratos implantado em 2020, garantindo mais seguranca das informacoes e mais
agilidade ao processo de assinaturas dos contratos, bem como colaborando com a sustentabilidade do
processo ao eliminar a utilizagdo de papel no tramite de contratos da area de Compras e Contratacoes.

Considerando todo o processo de gestao da cadeia de fornecimento descrito nesse capitulo, incluindo a
avaliagcao de fatores de risco intrinsecos ao negécio, a Naturgy nao possui fornecedores com risco de casos
de trabalho infantil, de trabalho forcado ou andlogo ao escravo, bem como de descumprimento ao direito de
liberdade sindical.



Cadeia de fornecedores

Avaliagao
X (o) Classificacao
\a ﬁ* de fornecedores
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ﬁ n fornecedores.
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Planejamento Gestdo Selecdo de servigos
de compras de necessidades fornecedores 100% potenciais
fornecedores de alto risco.
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Desenvolvimento
Rastreamentoe
desenvolvimento —
de fornecedores
06 05 04
100% fornecedores
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de contratos de compra de licitacao
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== Politicas e procedimentos para a supervisao da gestao
de atividades subcontratadas

Linhas de acdo Descrigao

Politica Global Estabelece os principios gerais de aplicagdo necessaria para qualquer adjudicagao e

de Contratagao contratagao de obras, bens e servigos realizados pelo grupo, garantindo um modelo
Externa homogéneo, eficiente e de qualidade para a gestao do processo de compras em Naturgy.
Politica Global de Constitui os principios dos processos de avaliagao, homologagao, acompanhamento
Fornecedores e desenvolvimento dos fornecedores. Garante uma gestdo sustentavel da cadeia de

fornecimento, identificando e avaliando os fatores de risco, avaliando os fornecedores e zelando
pelo cumprimento dos compromissos em responsabilidade social corporativa da Naturgy.

Entre seus principios gerais estdo o de promover a gestdo da cadeia de fornecimento
responsavel e assegurar os principios de atuacgdo de sustentabilidade do grupo nos processos
de compra e contratacdo. Em especial, nas matérias ambientais, sociais e de boa governanga,
garantindo, entre outros, o comportamento ético e os direitos humanos e trabalhistas, a
transparéncia, a oportunidade plena e justa, o respeito pelos interesses dos stakeholders, o
respeito pelo principio da legalidade e normas internacionais de comportamento, o foco nas
necessidades, a integragao e a melhoria continua.

Procedimento de Busca dar cobertura aos principais riscos legais e de reputagao que ocorrem nas relagdes
Due Diligence da com terceiros e, em particular, a cobertura dos delitos associados ao risco de corrupgao.
Contraparte

Gestao dos riscos na cadeia de suprimentos (cri308-2, 407-1, 414-2]

O processo de gestdo global da cadeia de suprimentos baseia-se na avaliagao dos fatores de risco intrinsecos a
terceirizagdo de um servigo ou ao fornecimento de um produto. Isto permite estabelecer controles que minimizem
os riscos e garantam um nivel de comprimento por parte dos fornecedores equivalente as exigéncias que o Grupo
cumpre nas atividades que realiza internamente.

Os fatores de risco considerados sédo:

> Risco Seguranca e Saude: avalia o risco potencial de uma atuagao incorreta ou uma falha do servico/produto
e o impacto que teria na vida ou integridade fisica das pessoas.

> Risco Qualidade: o impacto que o descumprimento do fornecedor dos niveis de qualidade esperados ou
acordados teria na Naturgy, podendo gerar falhas no servigo/produto, atrasos na execugao ou prazos de entrega,
aumento de custos ou baixa satisfagcao do cliente.

> Risco ESG: avalia o risco existente de adquirir produtos e/ou contratar servigcos que nao respeitem o meio
ambiente, sejam fabricados ou gerados em condigdes socialmente injustas, ou com praticas trabalhistas
antiéticas, e que possam gerar consequéncias indesejadas, como derramamentos ou emissdes inadequadas
e um impacto negativo sobre o meio ambiente ou sobre as pessoas.
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> Risco Legal: possibilidade de violagao e descumprimento por parte dos fornecedores das leis, normas e praticas
que lhes sdo aplicaveis. Para contratar um fornecedor e durante a vigéncia do seu contrato, é obrigatério
comprovar o cumprimento das obrigagdes remuneratérias, fiscais e de direitos dos trabalhadores, bem como
providenciar a contratacdo das coberturas de responsabilidade civil exigidas em func¢do do produto ou servico
contratado com relagdo as quais pode haver uma responsabilidade subsidiaria.

> Risco Reputacional (Compliance): refere-se ao possivel dano reputacional que pode advir da pratica
de ato fraudulento ou anticompetitivo por um fornecedor em violagao ao padrao ético de compliance
estabelecido no Cédigo de Etica de Fornecedores da Naturgy. O impacto reputacional é consequéncia
de agdes e comportamentos colusivos ou de concorréncia fraudulenta (incluindo o dever de comunicar a
entidade adjudicante a existéncia de conflitos de interesse) que ndo respeitem os principios da igualdade, livre
concorréncia, transparéncia e integridade, podendo levar a consequéncias nao intencionais, como praticas
trabalhistas exploratérias, publicidade negativa, custos excessivos na construgdo e manutengao
das instalagdes.

> Risco Financeiro: avalia o impacto econdmico na operagdo em que o grupo pode incorrer em seu servigo para os
clientes em razdo de uma falta de continuidade no fornecimento ou a deterioragdo de um bem ou servico pelos
fornecedores adjudicatarios.

> Risco de Seguranca Cibernética: avaliagdo do risco inerente ao tratamento de ativos de informagao,
conhecimento ou dados que tenham valor para o grupo e que possam levar a falha de infraestruturas
estratégicas, vazamento de informacdes confidenciais ou interrupgdes tecnolédgicas e de telecomunicagdes.

> Risco Protecdo de Dados: trata-se do risco para os direitos e liberdades das pessoas fisicas derivado do
tratamento de dados pessoais e que possa causar danos fisicos, materiais ou imateriais.

Risco Qualidade

Risco Operacional

Risco ASG | Risco Risco Risco Risco
Climatico | Reputacional | Seguranca Protecdo
(Compliance) | Cibernética | de dados

Risco Salde e Seguranga

Nivel alto / Nivel médio / Nivel baixo

Risco Legal
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Com a avaliagdo dos riscos das categorias de compras que sdo geridas em nivel mundial e ap6s a analise
dos riscos dos paises em que a empresa habitualmente contrata, obtém-se o risco de cada categoria de
compras com base na atividade desta e do pais onde ela se desenvolve.

Esta combinacdo de atividade e pais permite atribuir a cada categoria de compras um risco alto, médio ou
baixo, que é integrado no mapa, obtendo-se assim o risco de cada categoria de compra por pafs.

A empresa considera fornecedores criticos aqueles com alto nivel de risco em qualquer um dos fatores de
risco avaliados — Operacional, ESG, Salde e Seguranca e Qualidade — associados as categorias de compras
que fornecem.

No Brasil, toda a gestdo documental é centralizada em plataforma web, onde sao controlados os
documentos técnicos, legais e trabalhistas de empresas parceiras, assim como o controle da mao de obra,
veiculos, equipamentos e subcontratagdes. A operagao desta plataforma é realizada por uma empresa
especializada, e consiste no input de documentos a partir da contratagdo e documentos mensais que sao
monitorados com relagdo a validade e adequacao de contetdo. Inicialmente, foi implementado apenas em
contratadas de Operacdes, mas a partir de 2022, a gestdo foi estendida para todas as areas da empresa.

Ao final de 2023, estavamos realizando a gestao documental de 351 contratos, 3.133 colaboradores
indiretos, 528 veiculos e 842 equipamentos. Desta forma, asseguramos que os recursos terceirizados
a servigo da Naturgy estejam devidamente regularizados, com documentacdo em dia, e aptos para as
respectivas atividades.

o> =&

Contratos Prestadores Veiculos Equipamentos

de servico
351 3.133 528 842

ESG na cadeia de fornecimento

A partir de 2022, 0 ESG passou a fazer parte do relacionamento com os fornecedores. Nos processos de
contratagao, dependendo do grau de risco ESG da atividade a ser desenvolvida e importe contratado, o
fornecedor tem a oportunidade de incluir em sua proposta técnica um inventario da pegada de carbono de
sua organizagdo ou produto para o qual apresenta a oferta, apresentacao esta que podera ser considerada
positivamente na avaliagdo e selegcao deste fornecedor. Além disso, os fornecedores de atividades com alto
risco ESG passam a reportar anualmente sua medi¢do da pegada de carbono por meio do questionario CDP
Supply Chain.



Cadeia de fornecedores

3. Processo de avaliacao de fornecedores

A avaliacdo dos fornecedores é composta pelos processos de classificagdo empresarial e de homologagao por
atividade. Ambos os processos sao articulados em fungdo do mapa de riscos por categoria de compra.

Mapa de riscos por categoria de compra

Classificagdo empresarial Homologacao por atividade

+
Questionario
" nivel avancado
o Homologacao
% + gac
£ D o
e Questionario nivel basico
3
T
& Tipologia
Baixo Médio Alto

Risco de subfamilia

Naturgyh =~

Energia
Parceira
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e
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Classificacao empresarial dos fornecedores
[GRI 407-1,409-1, 414-1, 414-2]

A classificagao empresarial é realizada com base na avaliagdo do cumprimento em nivel empresarial do
exigido pela Naturgy nos diferentes fatores de risco para poder participar dos processos de contratagao
de bens e servigos. Assim, todo fornecedor deve ser aprovado neste processo antes de manter relagdes
comerciais com a companhia.

O modelo de classificagao de negocios de fornecedores estabelece:

> Um nivel basico para fornecedores de médio e baixo risco, que garante sua adesdo ao Cédigo de
Etica de Fornecedores da Naturgy e a declaragdo de cumprimento dos principais requisitos legais,
fiscais, organizacionais, ambientais, sociais, de salide e segurancga, seguranga cibernética, compliance,
qualidade e tratamento de dados pessoais exigidos pela Naturgy.

> Um nivel ampliado para fornecedores de alto risco, que requer adicionalmente um questionario
expandido e evidéncias de informagdes financeiras, de sustentabilidade, de salide e seguranga e de
compliance.

A classificagao é gerenciada por meio de registro na plataforma Achille — sistema de classificagdo de
fornecedores — e também é uma exigéncia que os fornecedores criticos se registrem na Comunidade
Repro do setor de energia no sul da Europa e América do Sul.

Aqueles fornecedores que ndo atenderem satisfatoriamente aos requisitos minimos serdo considerados
nao aptos para trabalhar com a Naturgy.

Homologacao e gestao da qualidade dos fornecedores
[GRI 308-1, 409-1, 414-1]

A Naturgy estabeleceu o objetivo de que todos os fornecedores que realizem atividades criticas — por
estarem definidas com risco alto em algum dos fatores de risco ASG, qualidade e seguranga e saldde

— estejam homologados. O processo de homologagao é baseado na realizagao de auditorias, que sdo
realizadas nas instalacdes do fornecedor ou remotamente, dependendo da criticidade, para verificar

o cumprimento dos requisitos especificos definidos para o servigo ou material. As nao conformidades
detectadas durante as auditorias levam a agdes corretivas que o fornecedor deve implementar dentro
dos prazos acordados en